Términos de Referencia
1. OBJETO. DESCRIPCIÓN GENERAL DE LA CONTRATACIÓN.

Con el objetivo de cumplimentar lo enunciado en el Plan de Modernización del Estado aprobado por Decreto N° 434 de fecha 1 de marzo de 2016 se implementó el Sistema Electrónico de Compras y Contrataciones, denominado “COMPR.AR”. Posteriormente, utilizando de base la plataforma “COMPR.AR”, se desarrolló el portal “CONTRAT.AR” para la gestión de las contrataciones de obra pública. 
Los Sistemas Electrónico de Compras y Contrataciones tienen como objetivo incrementar la transparencia y el acceso del ciudadano a los procesos de compra, mejorando la eficiencia de la gestión en las contrataciones gubernamentales, a través de la implementación de mecanismos electrónicos de selección, adquisición y contratación.

En este sentido, con el fin de acompañar el proceso de incorporación de los diferentes organismos al sistema y la utilización del mismo, se destaca la necesidad de contar con el servicio que permita dar respuesta eficaz a requerimientos originados en incidentes relacionados con el uso del sistema, así como disponibilidad técnica para efectuar tareas preventivas sobre el conjunto de componentes. Esto determina necesidades de soporte y mantenimiento correctivo y preventivo de la solución.

Adicionalmente, el uso y aprovechamiento de las funciones ya resueltas, dan origen a nuevos requerimientos de usuarios que se deben resolver por la adaptación, ajuste o creación de nuevos componentes que reportan en el mantenimiento evolutivo/adaptativo o en su defecto nuevos proyectos de desarrollo de la solución.

Por último, para poder dar un uso más eficiente de la base instalada de sistemas del Estado Nacional, se requiere abordar eventualmente tareas de integración de sistemas y desarrollo de nuevos módulos para lo que se necesita contar con especialistas que puedan analizar, proponer y producir componentes de integración de la solución.

El procedimiento al que resulta aplicable las presentes especificaciones técnicas tiene por objeto la selección de un consultor para la contratación de Servicios Especializados por el término de DIECIOCHO (18) MESES, con posibilidad de prórroga hasta de UN (1) año más.

Los servicios objeto del presente llamado deben cubrir todos los requerimientos detallados en el presente documento.

El presente llamado está orientado a obtener óptimas condiciones técnicas y económicas por parte de los CONSULTORES. Se evaluará la idoneidad, calidad técnica y propuesta de la Firma Consultora y de sus equipos profesionales, de manera que se ajuste a los requisitos especificados.

Las presentes especificaciones comprenden los siguientes renglones:

	Renglón
	Descripción
	Unidad de medida
	Cantidad

	
	
	
	

	1
	Servicio de soporte y mantenimiento básico, correctivo y evolutivo de sistema electrónico de compras y contrataciones.
	hora
	28800

	2
	Servicio de desarrollo y adecuación de sistema electrónico de compras y contrataciones.
	hora
	20160


El número de horas estimado por persona en cada renglón refiere a una cantidad de horas máxima por renglón de dedicación.

2. DESCRIPCIÓN TERMINOS DE REFERENCIA.
Los CONSULTORES deberán ofrecer el servicio con recursos especializados, para:

Renglón 1: 

Para el cumplimiento de lo estipulado, se entenderá como Soporte: a los servicios de soporte de aplicaciones que comprenden proveer asesoría y/o consultoría calificada de los profesionales por parte del CONSULTOR, con el fin de brindar ayuda para implementar y ejecutar aplicaciones, adaptar componentes y/o integrar soluciones.

Los CONSULTORES deberán ofrecer el servicio con recursos especializados, para:
1.1 Servicios de Soporte y Mantenimiento Básico y Correctivo.

1.1.1 Alcance de los Servicios – Soporte y Mantenimiento Básico y Correctivo

Proveer servicio de Soporte y Mantenimiento Básico y Correctivo del sistema COMPR.AR y CONTRAT.AR, a ser utilizadas de acuerdo al siguiente detalle:

· Brindar Soporte a Operadores y Personal Técnico, vía mail, telefónico y presencial, según sea requerido, sobre los componentes y aplicaciones objeto del presente llamado.

· Brindar Soporte a Operadores y Personal Técnico, vía mail, telefónico y presencial, según sea requerido, sobre la Actualización de Componentes de Software de Dominio Público involucrados en la Aplicación, exclusivamente cuando estos sean requeridos para garantizar Funcionamiento Pleno, Continuidad de Operaciones y/o Seguridad de la Aplicación.

· Brindar Soporte a Operadores y Personal Técnico, vía mail, telefónico y presencial, según sea requerido, referido a diagnóstico e informe de performance del sistema y/o logs generales. El informe debe incluir recomendaciones de mejoras a ser consideradas a aplicar por el MINISTERIO DE MODERNIZACIÓN.

· Brindar Soporte a Operadores y Personal Técnico, vía mail, telefónico y presencial, según sea requerido, referido a acciones correctivas y ajustes de performance, derivadas del diagnóstico cuando fueren posibles.

· Provisión de paquetes de corrección de las Aplicaciones objeto del presente llamado, cuya aplicación queda a exclusivo criterio del MINISTERIO DE MODERNIZACIÓN.

· Asistir a solicitud del MINISTERIO DE MODERNIZACIÓN ante la ocurrencia de algún desperfecto que ocasione la caída parcial o total de alguno de los servicios o funcionalidades implementadas en la solución que no estén cubiertas o alcanzadas por períodos de Garantía Técnica de los componentes afectados.

· Efectuar el Diagnóstico del problema y proponer solución/corrección al MINISTERIO DE MODERNIZACIÓN para su aceptación.

· Efectuar la Corrección del incidente, previo acuerdo del MINISTERIO DE MODERNIZACIÓN.

· Proveer scripts de Corrección de Datos en producción en caso de ser requeridos para subsanar errores.

1.1.2 Condiciones de Prestación del Servicio.
A exclusivo criterio del MINISTERIO DE MODERNIZACIÓN se resolverá utilizar mensualmente las horas correspondientes al Mantenimiento Correctivo en el servicio del Mantenimiento Evolutivo, sin superar el tope establecido para el renglón.
Todos los servicios de Mantenimiento Correctivo a realizar por el CONSULTOR para cumplir con lo indicado en las condiciones siguientes, deberán considerarse incluidos dentro del costo de servicio.

a) El servicio de mantenimiento correctivo requerido alcanza a cualquier tipo de desperfecto, funcionamiento anormal, o fuera de servicio parcial o total, que ocurra sobre los componentes alcanzados en el objeto del presente llamado.

b) El CONSULTOR no podrá alegar inconvenientes para el cumplimiento de los servicios mencionados, debiendo garantizar en toda circunstancia la posibilidad de escalamiento de los eventos dentro de su propia organización.

c) El especialista por parte del CONSULTOR deberá intentar, en primera instancia, resolver el problema mediante la asesoría telefónica y, en caso de no conseguir resultados satisfactorios por esta vía, se hará presente en las instalaciones del MINISTERIO DE MODERNIZACIÓN con un tiempo de respuesta de CUATRO (4) HORAS, consideradas en el horario de 08:00 a 18:00 horas durante los días hábiles, de Lunes a Viernes, a partir de la registración del incidente.

d) En el caso en que el problema sea atribuible a una deficiencia propia del software (BUG), se deberá realizar el diagnóstico y la propuesta de soluciones alternativas.

La corrección de los componentes deberá ser ejecutada a satisfacción del MINISTERIO DE MODERNIZACIÓN, considerando:

· El Tiempo de Respuesta máximo para Incidentes de Alta Criticidad, es decir, que imposibiliten el uso del Sistema, será de HASTA UNA (1) HORA, consideradas en el horario de 08:00 a 18:00 horas durante los días hábiles, de Lunes a Viernes.

· El tiempo de Respuesta máximo para Incidentes de Media Criticidad, es decir, que permitan seguir operando el Sistema, aún con dificultad, será de HASTA CUATRO (4) HORAS, consideradas en el horario de 08:00 a 18:00 horas durante los días hábiles, de Lunes a Viernes.

· El tiempo de Respuesta máximo para Incidentes de Baja Criticidad, es decir, que permitan seguir operando el Sistema, aún con baja dificultad o de forma que no se vea afectada la operatoria normal, será de HASTA VEINTICUATRO (24) HORAS HÁBILES, consideradas en el horario de 08:00 a 18:00 horas durante los días hábiles, de Lunes a Viernes.

· El tiempo de reparación máximo será de HASTA VEINTICUATRO (24) HORAS HÁBILES, (consideradas en el horario de 08:00 a 18:00 horas durante los días hábiles, de Lunes a Viernes), o a satisfacción del MINISTERIO DE MODERNIZACIÓN.

Para el cumplimiento de lo estipulado, se entenderá como:

· Desperfecto, funcionamiento anormal, o fuera de servicio, parcial o total: a cualquier tipo y clase de evento que no permita que los componentes alcanzados en el objeto del presente llamado, en forma conjunta o separada, puedan cumplir con el desempeño deseado según las especificaciones técnicas y/o funcionales realizadas.

· Tiempo de Respuesta: al tiempo transcurrido entre la comunicación al ADJUDICATARIO de la existencia del mal funcionamiento del/los componentes/s por parte del MINISTERIO DE MODERNIZACIÓN (llamada de servicio) hasta que el ADJUDICATARIO toma contacto con el Usuario a los efectos de iniciar el tratamiento del incidente.

· Tiempo de Reparación: al tiempo transcurrido entre el diagnóstico y evaluación del desperfecto hasta la corrección y puesta en funcionamiento del/los mismo/s a satisfacción del MINISTERIO DE MODERNIZACIÓN.
· Reparación: se entiende que el componente reparado funcione u opere en las mismas condiciones que las exigidas en sus especificaciones.

1.1.3 Prestación del Servicio – Metodología de Uso.
Los servicios enunciados se brindarán según corresponda por su naturaleza bajo las siguientes modalidades:
· Atención de Consultas: por Mail y Teléfono, de Lunes a Viernes de 08:00 hs. a 18:00 hs., destinada a soporte de personal Operativo y Técnico.

· Recepción de Incidentes: utilizando las herramientas de gestión de incidentes que a tal fin determine el MINISTERIO DE MODERNIZACIÓN.

· Atención de Incidentes: telefónica y/o presencial de Lunes a Viernes de 08:00 hs. a 18:00 hs., destinada a soporte de personal Operativo y Técnico.

· Atención Presencial: la realización de reuniones, a requerimiento, coordinadas con anticipación de Lunes a Viernes de 08:00 hs. a 18:00 hs., destinadas a Coordinación, Resolución de Incidentes, Planificación, Consultas, etc. a criterio del MINISTERIO DE MODERNIZACIÓN.

El CONSULTOR deberá presentar en forma MENSUAL un informe detallado conteniendo al menos:

· Detalle de tareas de mantenimiento correctivo y/o preventivo realizadas.

· Detalle de incidentes reportados, actividades efectuadas en pos de la solución y conclusiones sobre los mismos.

· Recomendaciones, sugerencias, y seguimientos de situaciones.

· Planificación de próximos trabajos a partir de los incidentes o problemas reportados y /o detectados.

1.1.4 Plazo de Ejecución.
Los servicios correspondientes a este renglón deberán ser prestados durante un Plazo de DIECIOCHO (18) MESES o hasta consumir la totalidad de las horas contratadas, lo que ocurra primero.
1.1.5 Lugar de Prestación de los Servicios.
El servicio se realiza sobre aplicaciones instaladas en el Datacenter del MINISTERIO DE MODERNIZACIÓN.
El lugar de trabajo del equipo del CONSULTOR quedará a criterio de lo indicado por el MINISTERIO DE MODERNIZACIÓN.
1.1.6 Días y Horarios de Aplicación de Horas Mensuales.
Días Hábiles, Lunes a Viernes en el rango horario de 08:00hs. a 18:00hs.
Disponibilidad para Puesta en Producción todos los días, VEINTICUATRO (24) HORAS, previo acuerdo, coordinación y planificación con el MINISTERIO DE MODERNIZACIÓN.

1.1.7 Especialistas Afectados.
Los recursos afectados por parte del CONSULTOR deberán estar especializados en:
· Conocimiento suficiente en la solución a mantener / soportar Arquitectura y Componentes propios de los Aplicativos involucrados.

· Conocimiento de la visión y abordaje con la cual fue diseñada la solución.

1.2 Servicio de Soporte y Mantenimiento Evolutivo

1.2.1 Alcance de los Servicios – Mantenimiento Evolutivo
Proveer Servicios de Desarrollo para Mantenimiento Evolutivo durante el plazo previsto en el presente llamado, a ser utilizadas de acuerdo al siguiente detalle:
· Análisis, Diseño, Construcción, Pruebas Unitarias y Pruebas Funcionales de componentes, adaptaciones o ajustes basados en Nuevos Requerimientos Técnicos y/o Funcionales derivados de componentes ya implementados.

· Confección y/o modificación de la documentación involucrada en los cambios producidos por Nuevos Requerimientos resueltos.

· Soporte Técnico al MINISTERIO DE MODERNIZACIÓN en la realización de Pruebas NO Funcionales (Seguridad, Escalabilidad, Performance, Disponibilidad, etc.), al momento de aplicar nuevos componentes, adaptaciones o ajustes basados en Nuevos Requerimientos.

· Soporte Técnico al MINISTERIO DE MODERNIZACIÓN en la realización de Pruebas de Integración, al momento de aplicar nuevos componentes, adaptaciones o ajustes basados en Nuevos Requerimientos.

· Capacitación relativa a los componentes objetos del presente llamado para Personal Técnico, a requerimiento del MINISTERIO DE MODERNIZACIÓN.

· Soporte Técnico y/o eventual implementación de Conversión y/o Migración de Datos relativos a los componentes objeto del presente llamado, a requerimiento del MINISTERIO DE MODERNIZACIÓN.

· Soporte “on-site” de puesta en producción de nuevos componentes, adaptaciones o ajustes basados en Nuevos Requerimientos.

1.2.2 Requerimientos del Mantenimiento Evolutivo

El servicio que el CONSULTOR deberá prestar comprende principalmente los siguientes componentes y/o funcionalidades:

· Adecuaciones y mejoras en Solicitudes de Contratación.

· Adecuaciones y mejoras en índices y flujo de Procedimientos de Selección y Modalidades de contratación existentes.
· Adecuaciones y mejoras en Módulo de Evaluación y Dictamen de Evaluación.

· Adecuaciones y mejoras en Documento Contractual.

· Migración de funcionalidades desarrolladas en COMPR.AR a CONTRAT.AR y viceversa.

· Adecuaciones y mejoras en módulo de Subasta Pública.

· Adecuaciones y mejoras en módulo de Acuerdo Marco.

· Adecuaciones y mejoras en Administración de Usuarios y Estructura.

· Adecuaciones y mejoras en Plan Anual de Contrataciones.

· Adecuaciones y mejoras en el Escritorio de Tareas.
· Adecuaciones y mejoras en transaccionalidad con:

· e-SIDIF (Sistema de Administración Financiera)
· SAP

· GDE (Sistema de Gestión Documental Electrónica)
· SIPRO (Sistema Información de Proveedores)
1.2.3 Condiciones de Prestación del Servicio.
A exclusivo criterio del MINISTERIO DE MODERNIZACIÓN se  resolverá dar curso por contratación separada de Nuevos Proyectos a trabajos  de Relevamiento, Análisis,  Diseño, Construcción, Pruebas  Unitarias y Pruebas Funcionales de componentes, adaptaciones  o ajustes basados  en Nuevos Requerimientos Técnicos y/o Funcionales, cuya evaluación  previa  involucre  más de QUINIENTAS (500) HORAS de trabajo por parte del CONSULTOR, por considerar que se trata de desarrollo de módulos completos o agregado de funcionalidad que, siempre a exclusivo criterio del MINISTERIO DE MODERNIZACIÓN no corresponde ser considerada como Mantenimiento Evolutivo.
El total de horas afectadas a la totalidad de estos nuevos requerimientos no podrá exceder el 25% del total de las horas correspondientes al Mantenimiento Evolutivo.
1.2.4 Prestación del Servicio – Metodología de Uso.
El CONSULTOR deberá responder a los requerimientos del MINISTERIO DE MODERNIZACIÓN, antes de los siguientes tiempos máximos de respuesta:
•
El Tiempo de Respuesta máximo para Requerimientos Urgentes, será de HASTA CUATRO (4) HORAS HÁBILES consideradas en el horario de 08:00 a 18:00 horas durante los días hábiles, de Lunes a Viernes.

•
El Tiempo de Respuesta máximo para Requerimientos de Rutina, será de

HASTA SETENTA Y DOS (72) HORAS HÁBILES consideradas en el horario de 08:00 a 18:00 horas durante los días hábiles, de Lunes a Viernes.

Los requerimientos se comunicarán por los medios acordados por el MINISTERIO DE MODERNIZACIÓN.

Los cronogramas de tiempos propuestos por el CONSULTOR para llevar adelante las tareas requeridas deberán ser aprobados por el MINISTERIO DE MODERNIZACIÓN.

Para el cumplimiento de lo aquí estipulado, se entenderá como:

•
Tiempo de Respuesta: al tiempo transcurrido entre la comunicación al ADJUDICATARIO del requerimiento por parte de la MINISTERIO DE MODERNIZACIÓN (llamada de servicio) hasta que el CONSULTOR toma contacto con el Usuario a los efectos de iniciar el tratamiento del requerimiento.

El CONSULTOR deberá presentar en forma MENSUAL un informe detallado conteniendo al menos:

•
Detalle de tareas de mantenimiento evolutivo realizadas.

•
Planificación de próximos trabajos a partir de los requerimientos reportados.

1.2.5 Plazo de Ejecución.
Los servicios correspondientes a este renglón deberán ser prestados durante un Plazo de DIECIOCHO (18) MESES o hasta consumir la totalidad de las horas contratadas, lo que ocurra primero.
1.2.6 Lugar de Prestación de los Servicios.
El servicio se realiza sobre aplicaciones instaladas en el Datacenter del MINISTERIO DE MODERNIZACIÓN.
El lugar de trabajo del equipo del CONSULTOR queda a criterio del mismo.
1.2.7 Días y Horarios de Aplicación de Horas Mensuales.
Días Hábiles, Lunes a Viernes en el rango horario de 08:00hs. a 18:00hs.
Disponibilidad para Puesta en Producción todos los días, VEINTICUATRO (24) HORAS, previo acuerdo, coordinación y planificación con el MINISTERIO DE MODERNIZACIÓN.
1.2.8 Especialistas Afectados.
Los recursos afectados por parte del CONSULTOR deberán estar especializados en:
•
Conocimiento en técnicas de gestión de proyectos y equipos de trabajo.

•
Conocimiento suficiente en la solución a mantener / soportar Arquitectura y Componentes propios de los Aplicativos involucrados.

•
Conocimiento de la visión y abordaje con la cual fue diseñada la solución.

Renglón 2: 
Proveer servicio de desarrollo y adecuación de los sistemas electrónicos de compras y contrataciones COMPR.AR y CONTRAT.AR para nuevos módulos, integraciones y requerimientos técnicos y/o funcionales.
2.1 Servicio de Desarrollo y Adecuación de los Sistemas Electrónico de Compras y Contrataciones.
2.1.1 Alcance de los Servicios

· Análisis, Diseño, Construcción, Pruebas Unitarias y Pruebas Funcionales de las adecuaciones a la plataforma existente basados en los Requerimientos Técnicos y/o Funcionales de la normativa y sistemas de la Administración Pública Nacional.

· Confección y/o modificación de la documentación involucrada en los cambios producidos por Nuevos Requerimientos resueltos.

· Soporte Técnico al MINISTERIO DE MODERNIZACIÓN en la realización de Pruebas NO Funcionales (Seguridad, Escalabilidad, Performance, Disponibilidad, etc.), al momento de la puesta en producción.

· Soporte Técnico al MINISTERIO DE MODERNIZACIÓN en la realización de Pruebas de Integración, al momento de aplicar nuevos componentes, adaptaciones o ajustes basados en el diagnóstico de adecuación.

· Capacitación relativa a los componentes objetos del presente llamado para Personal Técnico, a requerimiento del MINISTERIO DE MODERNIZACIÓN.

· Soporte Técnico y/o eventual implementación de Conversión y/o Migración de Datos relativos a los componentes objeto del presente llamado, a requerimiento del MINISTERIO DE MODERNIZACIÓN.

2.1.2 Requerimientos del Desarrollo y Adecuación del Sistema Electrónico de Compras y Contrataciones.
El servicio que el CONSULTOR deberá prestar comprende principalmente los siguientes componentes y/o funcionalidades:
· Desarrollo de un módulo de administración del Catálogo de Bienes y Servicios.
· Desarrollo de un publicador manual de contrataciones.
· Integración con eSIDIF en flujo de pago y facturación.
· Integración con sistemas externos de administración y presupuesto del Sector Público Nacional.
· Integración con base de datos y/o sistemas externos de la Administración Pública Nacional (Sindicatura General de la Nación, REPSAL, Registro PyME)

· Desarrollo de nuevos módulos y/o flujos basados en los Requerimientos Técnicos y/o Funcionales de la normativa de la Administración Pública Nacional.
· Incorporación de nuevas tecnologías y/o herramientas en los módulos actuales.
2.1.3 Prestación del Servicio – Metodología de Uso.

El CONSULTOR deberá responder a los requerimientos del MINISTERIO DE MODERNIZACIÓN, antes de los siguientes tiempos máximos de respuesta:

· El Tiempo de Respuesta máximo para Requerimientos Urgentes, será de HASTA CUATRO (4) HORAS HÁBILES consideradas en el horario de 08:00 a 18:00 horas durante los días hábiles, de Lunes a Viernes.

· El Tiempo de Respuesta máximo para Requerimientos de Rutina, será de HASTA SETENTA Y DOS (72) HORAS HÁBILES consideradas en el horario de 08:00 a 18:00 horas durante los días hábiles, de Lunes a Viernes.

Los requerimientos se comunicarán por los medios acordados entre el MINISTERIO DE MODERNIZACIÓN y el adjudicatario.

Los cronogramas de tiempos propuestos por el CONSULTOR para llevar adelante las tareas requeridas deberán ser aprobados por el MINISTERIO DE MODERNIZACIÓN.

Para el cumplimiento de lo aquí estipulado, se entenderá como:

· Tiempo de Respuesta: al tiempo transcurrido entre la comunicación al CONSULTOR del requerimiento por parte de la MINISTERIO DE MODERNIZACIÓN (llamada de servicio) hasta que el CONSULTOR toma contacto con el Usuario a los efectos de iniciar el tratamiento del requerimiento.

El CONSULTOR deberá presentar en forma MENSUAL un informe detallado conteniendo al menos:

· Detalle de tareas de mantenimiento evolutivo realizadas.

· Planificación de próximos trabajos a partir de los requerimientos reportados.

2.1.4 Lugar de Prestación de los Servicios.

El servicio se realiza sobre aplicaciones instaladas en el Datacenter del MINISTERIO DE MODERNIZACIÓN.

El lugar de trabajo del equipo del CONSULTOR queda a criterio del mismo.

2.1.5 Días y Horarios de Aplicación de Horas Mensuales.

Días Hábiles, de Lunes a Viernes en el rango horario de 08:00 hs. a 18:00 hs.

Disponibilidad para Puesta en Producción todos los días, VEINTICUATRO (24) HORAS, previo acuerdo, coordinación y planificación con el MINISTERIO DE MODERNIZACIÓN.

2.1.6 Especialistas Afectados.

Los recursos afectados por parte del CONSULTOR deberán estar especializados en:

· Conocimiento en técnicas de gestión de proyectos y equipos de trabajo.

· Conocimiento suficiente en la solución a mantener/soportar Arquitectura y Componentes propios de los Aplicativos involucrados.

· Conocimiento de la visión y abordaje con la cual fue diseñada la solución.
2.1.7 Capacitación.
La capacitación deberá cubrir todos los aspectos teóricos y prácticos necesarios para alcanzar el desempeño adecuado en cada etapa, por lo tanto, se deberá brindar en cada caso un cabal conocimiento de los sistemas y del uso de la documentación pertinente al mismo.
2.1.8 Entregables.

Los entregables del Renglón Nº 2 requerido al CONSULTOR estarán divididos en 2 fases:

Desarrollo:
Se llevan adelante durante el plazo de ejecución del renglón Nº 2.

Los entregables estarán compuestos por:

a) Acta de Inicio.

b) Plan de Proyecto.

c) Requerimientos funcionales y no funcionales.

d) Arquitectura de la solución.

e) Diseño técnico.

f) Software.

g) Documentación de pruebas.

h) Manual de usuario.

i) Material de capacitación.

j) Minutas e informes de avance.

k) Manual de operaciones e instalación.
l) Resultado de las pruebas finales.
Entrega:

Los entregables solicitados en el punto anterior deberán ser presentados:

· a), b) y c): dentro de los quince (15) días hábiles de realizado el requerimiento.

· d), e), f), g), h), i), j), k), l): dentro de los quince (15) días hábiles de finalizado el desarrollo.
2.1.9 Entrega de Código Fuente.
La entrega deberá realizarse al finalizar el desarrollo. 

3. CONDICIONES DE SERVICIO.
3.1. Medios de Comunicación.
A los efectos de poder prestar los servicios objeto del presente llamado, el CONSULTOR deberá suministrar al MINISTERIO DE MODERNIZACIÓN un listado detallado de Contactos, con números de teléfonos celulares y mail.

Además el CONSULTOR, presentará un listado con los números telefónicos fijos del lugar donde se pueda ubicar al equipo asignado.

En todos los casos se deberá establecer de común acuerdo entre el MINISTERIO DE MODERNIZACIÓN y el CONSULTOR los medios de comunicación que garanticen la completa y correcta prestación de los servicios en el nivel de calidad requerido en las presentes Especificaciones Técnicas.

En ningún caso se reconocerán trabajos solicitados por medios de comunicación informales u Órdenes de Servicio / Órdenes de Trabajo cursadas de manera informal por parte de Usuarios involucrados en la Solución y/o Proyecto o por cualquier participante que no haya sido expresamente autorizado por el MINISTERIO DE MODERNIZACIÓN.

A requerimiento del CONSULTOR, el MINISTERIO DE MODERNIZACIÓN podrá habilitar acceso mediante una conexión del tipo VPN, si ésta última considera que la misma puede mejorar el nivel de servicio prestado. 

3.2 Recursos del CONSULTOR.
3.2.1 Equipo de Trabajo del CONSULTOR.
El CONSULTOR deberá constituir un equipo de trabajo que contemple como mínimo los siguientes roles con requisitos mínimos y que asegure los siguientes porcentuales de dedicación:

	Rol en el equipo de trabajo y Requisitos Mínimos.
	Dedicación Mínima

	Líder de Proyecto.

· Al menos 2 (dos) años de experiencia como Líder de Proyectos de desarrollo de sistemas de características similares a los que son objeto del presente llamado.

· Al menos DOS (2) Proyectos de Provisión de Sistemas en los últimos DOS (2) años.

· Experiencia en gestión de equipos de desarrollo de software. 

· Capacidad de interlocución y resolución de problemas.

· Capacidad para realizar diagnósticos y resolución de problemas.

· Estudios Universitarios Completos
· Certificación internacional en administración de proyectos.
	1 (un) Recurso a Tiempo Completo

	Analista Funcional.

· Al menos 2 (dos) años de experiencia en proyectos de desarrollo de sistemas de características similares a los que son objeto del presente llamado.

· Experiencia en especificación y modelado de procesos y metodología SCRUM y/o UP.
· Capacidad de realizar relevamientos y análisis de requisitos técnicos y de negocio. 

· Deberá tener conocimiento en la técnica de Casos de Uso / Historias de Usuario.
· Experiencia en análisis y diseño funcional y técnico de proyectos de desarrollo de software.

· Definición del plan de pruebas y supervisión de su correcta realización.

· Capacidad para diseñar y evaluar resultados de pruebas funcionales.

· Capacidad para realizar diagnósticos y resolución de problemas.

· Elaboración de la documentación técnica asociada al proyecto.
	5 (cinco) Recursos a Tiempo Completo

	Analista Programador

· Al menos 2 (años) años de experiencia como programador .Net y ASP.NET.

· En este rol se deberán integrar los siguientes conocimientos técnicos: C#, JavaScript, HTML, NUnit, Selenium NHibernate, Spring, DevExpres, IIS, WCF, SQL Server. PL/SQL Capacidad para diseñar, ejecutar y evaluar resultados de pruebas unitarias.

· Capacidad para realizar diagnósticos y resolución de problemas.

· Elaboración de la documentación técnica asociada al proyecto.
	11 (once) Recursos a Tiempo Completo


El CONSULTOR, en caso de que lo considere necesario, podrá agregar más roles al equipo de trabajo, para garantizar el desempeño y escalabilidad de los productos entregados.

Las tareas a desarrollar por el CONSULTOR serán todas aquellas que éste estime necesarias para cumplir con los servicios requeridos. 

Todos los roles deben tener bien definidas sus responsabilidades y funciones, debiendo estar detallados en la propuesta.

Asimismo, esta información deberá constar en los CV de cada integrante del equipo de trabajo propuesto.
3.3. Metodología de Trabajo.
3.3.1. Mantenimiento de Aplicaciones.
El mantenimiento de aplicaciones se realizará atendiendo a las políticas y procedimientos que determine el MINISTERIO DE MODERNIZACIÓN las cuales incluyen:

Gestión de Incidencias: el diagnóstico y evaluación de incidencias derivadas al CONSULTOR, desde su recepción, registro, el seguimiento y la resolución del problema (error de la aplicación) o el encaminamiento de las indicaciones para salvar un defecto no relacionado con el software.

Adecuación de Funcionalidades: la realización de los cambios propiamente dichos debe considerar las fases de desarrollo (evaluación, análisis, diseño y programación), implantación y pruebas unitarias y de integración. Finaliza con la comunicación a Producción, para que se implemente la mejora y la misma quede operativa.

Documentación de Cambios: la actualización de las especificaciones técnicas y funcionales de la aplicación y de los manuales de usuario.

A todos los efectos el MINISTERIO DE MODERNIZACIÓN es quien determina el uso de aplicaciones o herramientas de soporte a la gestión de mantenimiento de aplicaciones, tales como para Manejo de Incidencias, Manejo de Requerimientos, Soporte de Documentación, Lenguajes de Desarrollo, etc., el uso de las cuales puede ser modificado durante el período de prestación de servicios, sin que esto implique cambio en la condiciones de servicio por parte del CONSULTOR.

En todos los casos, las prácticas de trabajo conjuntas entre el CONSULTOR y el MINISTERIO DE MODERNIZACIÓN deberán adaptarse a los procesos que determine este último, los cuales pueden ser modificados durante el período de prestación de servicios, sin que esto implique cambio en las condiciones de servicio por parte del CONSULTOR.
3.3.2. Asignación de Comité de Control del Proyecto.
En el momento de inicio de las tareas del proyecto se procederá a coordinar una reunión donde:

· Quedará establecido la asignación de roles a los participantes de las partes involucradas.

· Quedará conformado el COMITÉ DE CONTROL DEL PROYECTO que especificará las prioridades, validaciones y aprobaciones técnicas de los entregables del proyecto.

· Se acordará en detalle la metodología de trabajo y el uso de las Herramientas de seguimiento y control que la MINISTERIO DE MODERNIZACIÓN DE LA NACIÓN defina.

3.3.3. Resolución de Nuevos Requerimientos.
Las tareas a realizar para cada uno de los nuevos requerimientos identificados para ser resueltos por cualquiera de los servicios considerados dentro del alcance del presente llamado comprenden:

· Relevar a detalle la funcionalidad requerida.

· Especificar Casos de Uso nuevos o modificar los existentes que correspondan a la aplicación y tengan relación con el relevamiento realizado.

· Especificar los Casos de Prueba para las nuevas funcionalidades.

· Ampliar el conjunto de las pruebas de Requerimientos No Funcionales para las nuevas funcionalidades.

· Producir o modificar los componentes de software correspondientes.

· Ejecutar las correspondientes actividades de prueba e informar sus resultados.

3.3.4. Metodología de Proyecto para Nuevos Requerimientos.
Para cada Nuevo Requerimiento que requiera más de TRESCIENTAS (300) HORAS de esfuerzo solicitado se debe especificar un plan de trabajo que debe incluir:

· Plan de Alto Nivel: Expresado en SEMANAS debe figurar las actividades más importantes. Las cuales deben incluir la Estrategia de Prueba y Criterios de Aceptación.

· Plazo de Ejecución: no debe superar las OCHO (8) SEMANAS y debe contemplar un horizonte de planificación mínimo de CUATRO (4) SEMANAS.

· Equipo de Trabajo: Asignación para cada uno de los roles a incluir en el equipo para cada semana del plan.

· Estimación de Esfuerzo: Cantidad de Horas/Hombre involucradas para la resolución del Requerimiento.

Para los restantes casos que sean Nuevos requerimientos y requieran menos de TRESCIENTAS (300) HORAS se debe especificar:

· Estimación de Esfuerzo: Cantidad de Horas/Hombre involucradas para la resolución del Requerimiento.

· Plazo de Tiempo: fecha estimada de entrega del Nuevo requerimiento.

Toda priorización y/o planificación de los nuevos requerimientos debe ser realizada con quien determine expresamente el Comité de Control del Proyecto a tal efecto, para poder ser reconocida y aceptada cualquier Orden de Servicio/Orden de Trabajo originada en ella.
3.3.5. Entregables para Nuevos Requerimientos.
Los entregables para cada funcionalidad serán:

· Plan de Trabajo oportunamente aprobado.

· Caso/s de Uso Nuevo/s y/o, si existen, Caso/s de Uso Modificado/s aprobado/s.

· Código fuente y ejecutable/s de la aplicación incorporando la nueva funcionalidad.

· Scripts de BD relacionado a las entregas.

· Caso/s de Prueba/s.

· Capítulo/s específico/s en la documentación de la aplicación.

· Documentación técnica.

· Instructivo de instalación.

El CONSULTOR deberá formalizar estas entregas a través:

· De la herramienta informática a acordar al inicio del proyecto.

· En un soporte físico (ej: DVD) en la presentación formal del MINISTERIO DE MODERNIZACIÓN. La presentación en DVD debe incluir la totalidad de los archivos fuentes de todos los módulos del Ecosistema, hayan sido actualizados o no.

3.3.6. Especificación de Pruebas de Aceptación.
El MINISTERIO DE MODERNIZACIÓN y el CONSULTOR desarrollarán conjuntamente una Especificación de Pruebas de Aceptación para cada componente o adaptación solicitada.

La Especificación de Pruebas de Aceptación incluirá:

· Suficiente detalle de las pruebas a realizar por el MINISTERIO DE MODERNIZACIÓN para confirmar que el Software cumplirá con los criterios de aceptación establecidos; estos incluirán criterios de rendimiento.

· Detalle de las facilidades que el MINISTERIO DE MODERNIZACIÓN deberá tener disponibles para la realización de las Pruebas de Aceptación.

· Estimaciones de la duración prevista para la ejecución de pruebas específicas en los sistemas informáticos destino.

Las nuevas funcionalidades se considerarán válidas si las pruebas de aceptación son ejecutadas con éxito. Las mismas incluyen la verificación de la correcta integración con cualquier otro software con el cual el desarrollado por el CONSULTOR deba tener interfaces.

3.4. Recursos de la APN.
3.4.1. Equipo de trabajo del MINISTERIO DE MODERNIZACIÓN DE LA NACIÓN.
A criterio del MINISTERIO DE MODERNIZACIÓN DE LA NACIÓN, al equipo del CONSULTOR podrán integrarse especialistas propios asignados como Gerente de Proyecto, Líder de Proyecto, Analistas Programadores y Especialista QA, junto con recursos de las áreas de Seguridad, Redes y Administración de Servidores, con el fin de adquirir experiencia específica sobre los trabajos que el CONSULTOR realice para asegurar la autonomía futura del Contratante en el mantenimiento del sistema, y contribuir al control de ejecución de las tareas.
3.4.2. Entorno de Trabajo.
A los fines del desarrollo de las actividades previstas en las presentes Especificaciones Técnicas, el CONSULTOR deberá contar con una oficina permanente en la ciudad de Buenos Aires, durante todo el tiempo de su ejecución.

Independientemente del lugar físico donde se efectúen las actividades, el MINISTERIO DE MODERNIZACIÓN DE LA NACIÓN dispondrá de un ambiente de homologación y producción, los que se encuentran instalados y serán configurados en base a las premisas de operatividad necesarias que serán suministradas por el CONSULTOR. Durante todo el período de prestación de los servicios y/o desarrollo de Proyectos, el MINISTERIO DE MODERNIZACIÓN tendrá acceso a versiones parciales de cualquier pieza en mantenimiento, máximo en forma SEMANAL previo requerimiento de la misma.

A los efectos de poder garantizar la correcta prestación de los servicios, el MINISTERIO DE MODERNIZACIÓN DE LA NACIÓN proveerá los siguientes elementos:

· Garantizará el acceso a las instalaciones requeridas para realizar las tareas durante el período de prestación de servicios y/o ejecución del proyecto, incluyendo sábados, domingos y feriados, previo arreglo entre las partes.

· Suministrará los elementos de infraestructura para la prestación del servicio: espacio físico, estación de trabajo, acceso a Internet, etc.

· Proveerá los recursos necesarios para la realización de las tareas y las pruebas de validación, como ser información, equipos, software, tiempos de máquina, discos, manuales, etc.

· Dispondrá de personal capacitado para responder las consultas e interactuar sin demoras con los especialistas.
4. Principios.
A continuación, se detallan los principios prioritarios a cumplir con la prestación de los servicios requeridos:

A Nivel Solución.
· Auditabilidad: se debe poner especial foco en mantener, mejorar e implementar procesos que eliminen toda y cualquier posibilidad de acción discrecional por parte de personal, agentes y/o funcionarios de la Administración Pública Nacional involucrados.

· Modernización del Gobierno: las soluciones se deben adoptar tomando como premisa la integración con soluciones que permitan efectivamente la modernización de la Administración Pública Nacional.

A Nivel Proveedor:
· Que tenga la estructura suficiente, en cantidad e idoneidad de especialistas, para soportar la provisión de los servicios requeridos en el ámbito de la Administración Pública Nacional.

· Que tenga amplia experiencia en implementación de la solución detallada y en particular de los componentes o módulos implementados.

· Que tenga comprobados antecedentes con la plataforma tecnológica: Microsoft .NET Framework 4.6.2, lenguaje de programación C#, ASP.NET Web Forms, Bootstrap 3.3.5, Microsoft Internet Information Services (IIS) 8.5, Microsoft SQL Server 2012, NHibernate 4, NHibernate.Envers 2.1, Spring.NET 2.0.1, DevExpress 9.2.

· Que más allá de lo contractual/legal exista el más alto compromiso por parte del CONSULTOR con la Administración Pública Nacional.

A Nivel de Grado de Independencia:
· Que la metodología de trabajo permita la transferencia de conocimiento, tanto sobre el producto como sobre la plataforma tecnológica hacia los participantes clave provistos por la Administración Pública Nacional.

· Que el proceso de implementación y transferencia de conocimientos asegure la participación del personal de la Administración Pública Nacional en forma activa y recurrente en todos los procesos de implantación de forma tal que posibilite la independencia del CONSULTOR en el menor lapso posible. A este efecto, los programas de capacitación deberán contemplar este requerimiento y formar al personal de la Administración Pública Nacional en forma oportuna para su efectiva participación en la implantación.

5. Reconocimiento Previo del Aplicativo de Software a Mantener.
Se pone a disposición de los CONSULTORES la realización de una revisión previa de la Solución Tecnológica, Sistemas y/o Componentes detallados en el “Articulo 14 – Sistemas y Componentes de Software Involucrados”, del presente Pliego de Especificaciones Técnicas alcanzada por los servicios objeto del presente llamado a fin de informarse debidamente de:

· Las características técnicas y funcionales del mismo.

· Los lugares donde se proyectan ejecutar los trabajos.

· Los posibles inconvenientes que se opongan al normal desenvolvimiento de los trabajos a ejecutar.

Previo acuerdo entre las partes, el MINISTERIO DE MODERNIZACIÓN facilitará el acceso a todas las visitas e inspecciones que sean acordadas con los CONSULTORES, de modo tal que  no pueda alegar posteriormente ignorancia y/o imprevisiones en las condiciones en que se brindarán los servicios. Las visitas tienen carácter solamente de consulta y estará permitido como máximo tres visitas por cada consultor.

A tales efectos, el MINISTERIO DE MODERNIZACIÓN designará un referente técnico que oficiará de contacto entre las partes.
6. Terminología / Glosario

CONSULTOR: se entiende una empresa de consultoría profesional legalmente establecida o una entidad seleccionada por el Contratante que brinde los servicios estipulados en el Contrato.
ORGANISMO CONTRATANTE: organismo de ejecución que firma el Contrato con el Consultor seleccionado para la prestación delos Servicios.
ESPECIFICACIÓN FUNCIONAL: es la especificación a ser creada por el CONSULTOR, y cualesquiera variaciones de esta que puedan ser acordados entre MINISTERIO DE MODERNIZACIÓN y el CONSULTOR. Se entiende que la Especificación Funcional detallará las funciones que realizará el software, la forma y el formato de todas las entradas y salidas a generar y los diseños genéricos de pantallas y reportes.

FALLA: En relación con el software, cualquier algoritmo, rutina, subrutina u otra instrucción codificada contenida en el software, alcanzada en el objeto del presente llamado, que haga que el sistema:

· No cumpla los requerimientos de la especificación funcional.

· Se deteriore en términos de tiempos de respuesta.

· Produzca salidas ininteligibles, confusas o incorrectas a pantallas, procesadores, medios de almacenamiento u otros equipos periféricos.

· Produzca resultados incorrectos cuando se le instruya ejecutar operaciones lógicas del tipo descrito en la Especificación Funcional o contemplado en ella.

· La inclusión de cualesquiera declaraciones, símbolos o elementos de código que no resulten necesarios para el cumplimiento de la Especificación Funcional.

En relación con la documentación, “Falla” significa cualquier declaración o instrucción que, de ser cumplida conforme a lo documentado, a juicio del MINISTERIO DE MODERNIZACIÓN cause que el sistema sea utilizado o actúe de manera diferente a los requerimientos establecidos en la Especificación Funcional.

SOPORTE: los servicios de soporte de aplicaciones que comprenden proveer asesoría y/o consultoría calificada de los profesionales por parte del CONSULTOR, con el fin de brindar ayuda para implementar y ejecutar aplicaciones, adaptar componentes y/o integrar soluciones.

MANTENIMIENTO: los servicios de mantenimiento de aplicaciones consisten en asegurar las condiciones operativas correctas del software por parte del CONSULTOR, lo que incluye especialmente la corrección de errores, la garantía de escalabilidad, la adaptación a un entorno o a casos de usos nuevos y el añadir nuevas funcionalidades a una aplicación. Comprende en términos generales las especificaciones de:

· Mantenimiento Correctivo: consiste en la depuración de los errores, técnicos y funcionales, que se detecten en la aplicación.

· Mantenimiento Perfectivo: realización de los cambios necesarios para optimizar el funcionamiento de la aplicación e incrementar sus prestaciones.

· Mantenimiento Adaptativo: provisión de las mejoras necesarias para soportar cambios en el entorno de utilización del módulo-aplicación, cambios del marco normativo, o de los procesos de negocio de la Administración Pública Nacional.

· Mantenimiento Evolutivo: desarrollo e incorporación a los sistemas de nuevas funcionalidades solicitadas por los usuarios, potenciando la utilidad del trabajo previamente realizado, para acrecentar el valor de las soluciones en adaptación.

PRUEBAS FUNCIONALES: se denominan de esta manera todas las pruebas que garanticen el cumplimiento de los Requerimientos Funcionales oportunamente acordados.

PRUEBAS NO FUNCIONALES: se denominan de esta manera todas las pruebas referidas a Seguridad, Escalabilidad, Performance, Disponibilidad, etc., junto con las especificaciones de arquitectura de la solución en particular, oportunamente acordadas.

PRUEBAS DE INTEGRACIÓN: se denominan de esta manera aquellas pruebas que garanticen el funcionamiento de la aplicación con el resto de las soluciones o interfaces involucradas.

DOCUMENTACIÓN DE LA SOLUCIÓN: comprende todos los documentos de Requerimientos, Análisis, y Diseño, junto con Manuales de Usuario y Manuales Técnicos o de Operaciones y Documentos de Capacitación.

7. Sistemas y Componentes de Software Involucrados

Las presentes especificaciones técnicas quedan complementadas con el detalle de Componentes de Software que forman parte del ecosistema COMPR.AR al cual alcanza el presente llamado:

7.1. Componentes de Software cubiertos por Servicios de Mantenimiento Correctivo a cargo del CONSULTOR.

Componentes de Software de Servidores Web
· Microsoft Windows Server 2012 R2
· Microsoft .NET Framework 4.6.2
· Microsoft IIS 8.5
· Microsoft Web Deploy 2.0
· DbDeploy 1.0
· NHibernate 4
· NHibernate Envers 2.1
· Redis 3
· Spring.NET 2.0.1
· Bootstrap 3.3.5

· DevExpress 9.2
Componentes de Software de Servidores de Base de Datos

· Microsoft Windows Server 2012 R2

· Microsoft SQL Server 2012

· Servicios de SQL Server en Cluster
· Servicios de Full Text Search de SQL Server
· Oracle 11
8. Observaciones

Deberá entenderse que los requerimientos técnicos y formales de estas Especificaciones Técnicas son considerados mínimos y deberán ser explicados por los CONSULTORES en sus Propuestas.
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