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Descripción del Proyecto
El día 10 de diciembre del año 2015 se realizó la modificación de la Ley de Ministerios N° 22.250 (texto ordenado por Decreto N° 438/92 y sus modificatorios), por la cual se creó entre otros, el Ministerio de Modernización, con el objetivo de construir un Estado que responda a las necesidades del Siglo XXI y que contribuya al crecimiento del país y de sus ciudadanos.
En este sentido, se creó por medio del Decreto N° 434 del 1 de marzo del 2016, el Plan de Modernización del Estado, “instrumento mediante el cual se definen los ejes centrales, las prioridades y los fundamentos para promover las acciones necesarias para convertir al Estado en el principal garante del bien común”. Siendo el Ministerio de Modernización el encargado de “Diseñar, proponer y coordinar las políticas de transformación y modernización del Estado en las distintas áreas del Gobierno Nacional, su Administración central y descentralizada, y determinar los lineamientos estratégicos y la propuesta de las normas reglamentarias en la materia, como asimismo definir e implementar el Plan de Modernización de la Administración Pública Nacional, su administración central y descentralizada y ejercer funciones como autoridad de aplicación del mismo”.
En consonancia, mediante el Decreto del Poder Ejecutivo N° 87 de fecha 2 de febrero de 2017[1], se creó la PLATAFORMA DIGITAL DEL SECTOR PÚBLICO NACIONAL con el objetivo de facilitar la interacción entre las personas y el Estado, unificar la estrategia de servicios y trámites en línea, brindando así la posibilidad de realizar trámites a través de las distintas herramientas y servicios insertos en la plataforma, como consultar dichos servicios, solicitar turnos y acceder a información mediante diversos canales.
Dicha Plataforma Digital está compuesta por los Portales de Internet y las Aplicaciones Móviles; la Guía  de  Trámites;  el  Perfil  Digital  del  Ciudadano;  los  Servicios  de  Atención Telefónica;  las Oficinas Públicas  que  presten  atención  presencial,  los  Servicios  de  Mensajes  de  Texto  Simples (SMS),  y  los Servicios de Atención Prestados a través de Redes Sociales, el Sistema Nacional de Turnos, entre otros.
La Plataforma integra diversos proyectos, todos ellos orientados a facilitar la interacción entre las personas y el Estado, entre los más destacados:
Argentina.gob.ar es sitio oficial de la República Argentina en el cual se pueden encontrar todos los servicios del Estado al Ciudadano, reúne trámites, servicios, beneficios, sitios oficiales, noticias y landing pages que los distintos organismos del Estado Argentino tienen a disposición para el Estado Argentina. El sitio reúne todas las webs de los distintos ministerios y la APN dentro de esta plataforma.
Mi Argentina (Perfil Digital del Ciudadano) le ofrece al ciudadano una herramienta para que pueda gestionar en forma personalizada y centralizada todos los servicios, beneficios y trámites que lo vinculan con el Estado Nacional.
Sistema Nacional de Turnos una plataforma centralizada en la cual los ciudadanos podrán realizar la gestión de los turnos necesarios para poder presentarse en los organismos que así lo requieran. Una de las principales virtudes es que el ciudadano siempre realiza sus gestiones desde un mismo lugar, así como el seguimiento de sus turnos desde la plataforma de Argentina.gob.ar.
Aplicaciones Móviles Aprovechando las capacidades técnicas del dispositivo móvil, las aplicaciones móviles pueden ofrecer servicios con mayor facilidad y exactitud que en el navegador web, sistema de notificaciones, camara y memoria entre otros, permiten de manera rápida, sencilla y personal, acceder a los servicios propiciados por el Estado desde el smartphone del ciudadano.
Atención Automatizada Incorporación de chatbots para la atención al ciudadano en las cuentas de Facebook oficiales, y en páginas web que incorporen chat.
Sistema Nacional de Relaciones con los Ciudadanos (SNRSC) Con la finalidad de potenciar las experiencias de los ciudadanos en los diversos canales de contacto con el estado y principalmente dentro de Mi argentina, se implementó el CRM que permite almacenar y procesar en una Base de Datos Única, los eventos/registros de relacionamiento (transacciones, operaciones, servicios, etc.) entre los ciudadanos y los diversos sistemas y puntos de contacto con el Estado Nacional, relacionándolos en una ficha/legajo para cada uno de los ciudadanos.
Objeto
El objeto del presente requerimiento es la contratación de un servicio el desarrollo de la Plataforma Digital del Sector Público.
Los servicios de desarrollo solicitados tendrán que cumplir con las etapas indicadas en la tabla siguiente, con los demás requerimientos técnicos y funcionales que se describan o se soliciten en el presente documento y con aquello que eventualmente indique el organismo requirente.
	Etapas a cumplir

	●        Análisis

	●        Desarrollo

	●        Implementación en ambiente de prueba

	●        Documentación

	●        Aseguramiento de calidad del software


Los aplicativos o sistemas de información así como también los componentes tecnológicos, que sean necesarios para el desarrollo de los proyectos de la presente contratación, deberán quedar correctamente instalados y funcionando según lo indique la Subsecretaría de Gobierno Digital.
Detalle del Servicio
El servicio se compone de tres componentes, que se describen a continuación.
Componente 1. Servicio de desarrollo de Argentina.gob.ar
	Componente
	Cantidad de horas estimadas
	Meses
	Descripción de servicios a contratar

	1
	24.960
	12
	Tareas de Análisis funcional, Desarrollo, Implementación, Documentación, Aseguramiento de calidad y Capacitación de software


Contratación de un servicio de desarrollo de software para la mejora de los servicios digitales y actualización de argentina.gob.ar.
Para el cumplimiento de las tareas que componen el servicio de desarrollo de software para la mejora de los servicios digitales y actualización de argentina.gob.ar, el adjudicatario dispondrá de un equipo de trabajo, que será coordinado por la Dirección Nacional de Servicios Digitales de la Subsecretaría de Gobierno Digital del Ministerio de Modernización. Dicho organismo definirá sus tareas a demanda de acuerdo a su criterio para la mejora de la Plataforma Digital del Sector Público Nacional utilizando una metodología agile/scrum y una plataforma de seguimiento de tareas.
Para el equipo, se estima un total de 24.960 horas de trabajo conformado por 13 recursos trabajando en simultáneo. Entendiendo que los avances en materia digital son acelerados en relación a otras disciplinas, cabe destacar, que las horas podrán ser distribuidas entre los perfiles requeridos según las actividades lo demanden, las cuales podrán variar en el transcurso del proyecto, con previo acuerdo del adjudicatario.  Esto quiere decir que el pago del servicio se hará contra horas consumidas mensualmente.
A continuación se detallan los perfiles requeridos:
●     1 Administrador de proyectos - Project Manager
●     4 Desarrollador PHP experto en Drupal
●     4 Desarrollador full-stack
●     2 Analista funcional
●     2 Tester de aseguramiento de calidad del software
Los oferentes deberán presentar en sus propuestas los currículums del personal principal que trabajará en el proyecto, de acuerdo a los siguientes parámetros y que acredite la siguiente formación y experiencia:
●     Administrador de proyectos - Project Manager
Formación y Competencias para el Trabajo:
Contar con al menos cinco (5) años de experiencia comprobable en los temas de su área de conocimiento y específica en proyectos de desarrollo de soluciones tecnológicas.
Se requiere y valorará experiencia en proyectos de similar envergadura, en cuanto a su complejidad, metodologías, o características técnicas, que impliquen la gestión de equipos y coordinación de proyectos. Su principal rol será el de scrum Master para el equipo, por lo tanto deberá tener experiencia en proyectos AGILE y manejo de esta metodología.
Se valorará formación específica en el seguimiento y gestión de los proyectos, como así la experiencia concreta en trabajos similares en el Sector Público.
●     Desarrollador full-stack
Formación y Competencias para el Trabajo:
Contar con al menos cinco (5) años de experiencia comprobable en los temas de su área de conocimiento y específica en el desarrollo de soluciones tecnológicas en Python/Django, Angular, Maria DB, MySQL, postgreSQL, mongoDB  y Javascript.
Se requiere y valorará experiencia en proyectos de similar envergadura, en cuanto a su complejidad, metodologías, o características técnicas y formación universitaria de grado, preferentemente en Ingeniería en Sistemas o afines.
●     Desarrollador PHP experto Drupal
Formación y Competencias para el Trabajo:
Contar con al menos cinco (5) años de experiencia comprobable en los temas de su área de conocimiento y específica en el desarrollo de soluciones tecnológicas en PHP especializado en el CMS Drupal 7.56.
Se requiere y valorará experiencia en proyectos de similar envergadura, en cuanto a su complejidad, metodologías, o características técnicas y formación universitaria de grado, preferentemente en Ingeniería en Sistemas o afines.
●     Analista funcional
Formación y Competencias para el Trabajo:
Contar con al menos cinco (5) años de experiencia comprobable en los temas de su área de conocimiento y específicamente en tareas de análisis funcional, que facilite el armado de documentación para el correcto entendimiento de las necesidades del usuario por parte del equipo técnico, considerando definiciones funcionales, casos de uso, etc.
Se requiere y valorará experiencia en proyectos de similar envergadura, en cuanto a su complejidad, metodologías, o características técnicas y formación universitaria de grado, preferentemente en Ingeniería en Sistemas o afines.
●     Tester de Aseguramiento de Calidad del Software
Formación y Competencias para el Trabajo:
Contar con al menos cinco (5) años de experiencia comprobable en los temas de su área de conocimiento y específica en tareas de pruebas de aseguramiento de calidad de software que permitan la entrega de código sin errores, asegurando el cumpliento de los casos de uso definidos.
Se requiere y valorará experiencia en proyectos de similar envergadura, en cuanto a su complejidad, metodologías, o características técnicas y formación universitaria de grado, preferentemente en Ingeniería en Sistemas o afines.
A modo tentativo, una planificación de los primeros 12 meses de trabajo podría ser la siguiente:
	Mes
	Argentina.gob.ar
	Mi Argentina
	Sistema Nacional de Turnos

	Mes 1
	Implementación de sistema de ABM de mapas con puntos, administrable por los organismos.
	Integración de servicios de SUBE
	Implementación de control remoto para pasar un turno

	Mes 2
	
	Integración de información de plataformas de e-learning
	Implementación de validaciones por API al momento de tomar un turno

	Mes 3
	Implementación de sistema de visualización de cursos de formación administrable por los organismos.
	Integración de servicios municipales y provinciales
	

	Mes 4
	
	
	Implementación de visualización de sistema de filas responsive

	Mes 5
	Implementación de herramientas de accesibilidad
	
	

	Mes 6
	Integración de Sistema Nacional de Turnos
	Integración de servicios de AFIP
	Integración con Sistema de Turnos de otros organismos nacionales

	Mes 7
	Implementación de sistema de páginas de eventos públicos administrable por los organismos
	
	

	Mes 8
	
	
	

	Mes 9
	Implementación de multi-idioma
	Implementación de uso de “Mi Argentina” en representación de otra persona o de una asociación
	

	Mes 10
	
	
	Revisión y ajustes de implementaciones

	Mes 11
	
	
	

	Mes 12
	Informe de oportunidades de mejora
	Informe de oportunidades de mejora
	Informe de sugerencias de mejoras


Las actividades mencionadas en la planificación anterior son a modo de brindar (a rasgos generales) un lineamiento de trabajo y pueden sufrir modificaciones de acuerdo se vaya desplegando el proyecto. De igual modo, será necesaria la entrega de informes de avance mensuales e informes final o cierre.
Componente 2 - Servicios de Desarrollo de funcionalidades en MS Dynamics SNRSC (CRM)
	Componente
	Cantidad de horas estimadas
	Meses
	Descripción servicios a contratar

	1
	7.680
	12
	Tareas de Análisis funcional, Desarrollo, Implementación, Documentación, Aseguramiento de calidad y Capacitación de software MS Dynamics


Contratación de un servicio de desarrollo de MS Dynamics para el Sistema Nacional de Relación y Servicio con el Ciudadano (SNRSC).
Para el cumplimiento de las tareas que componen el servicio  de desarrollo MS Dynamics para el Sistema Nacional de Relación con el Ciudadano (SNRSC), será necesario que el adjudicatario disponga de un equipo de trabajo que será coordinado por el organismo requirente. La Subsecretaría de Gobierno Digital, definirá sus tareas a demanda de acuerdo a su criterio para la mejora del Sistema Nacional de Relación y Servicio con el Ciudadano, utilizando una metodología agile/scrum y una plataforma de seguimiento de tareas.
Para el equipo, se estima un total de 7.680 horas de trabajo conformado por 4 recursos, que pueden encontrarse trabajando en simultáneo.  Entendiendo que los avances en materia digital son acelerados en relación a otras disciplinas, cabe destacar, que las horas podrán ser distribuidas entre los perfiles requeridos según las actividades lo demanden, las cuales podrán variar en el transcurso del proyecto, con previo acuerdo del adjudicatario.  Esto quiere decir que el pago del servicio se hará contra horas consumidas mensualmente.
A continuación se detallan los perfiles de recursos que se requerirán:
●     1 Administrador de proyectos - Project Manager
●     1 Arquitecto CRM
●     1 Consultor Técnico
●     1 Consultor Desarrollador
Los oferentes deberán presentar en sus propuestas los currículums del personal principal que trabajará en el proyecto, de acuerdo a los siguientes parámetros y que acredite la siguiente formación y experiencia:
●     Administrador de proyectos - Project Manager
Formación y Competencias para el Trabajo:
Contar con al menos cinco (5) años de experiencia comprobable en los temas de su área de conocimiento y específica en proyectos de desarrollo de soluciones tecnológicas.
Se requiere y valorará experiencia en proyectos de similar envergadura, en cuanto a su complejidad, metodologías, o características técnicas, que impliquen la gestión de equipos y coordinación de proyectos. Su principal rol será el de scrum Master para el equipo, por lo tanto deberá tener experiencia en proyectos AGILE y manejo de esta metodología.
Se valorará formación específica en el seguimiento y gestión de los proyectos, como así la experiencia concreta en trabajos similares en el Sector Público.
●     Arquitecto CRM
Formación y Competencias para el Trabajo:
Contar con al menos cinco (5) años de experiencia comprobable en los temas de su área de conocimiento y específica en el desarrollo de soluciones tecnológicas de gran envergadura sobre tecnologías CRM Microsoft Dynamics y soluciones Office 365.
Se requiere y valorará experiencia en proyectos de similar envergadura, en cuanto a su complejidad, metodologías, o características técnicas y formación universitaria de grado, preferentemente en Ingeniería en Sistemas o afines.
●     Consultor Técnico
Formación y Competencias para el Trabajo:
Contar con al menos cinco (5) años de experiencia comprobable en los temas de su área de conocimiento y específica en el desarrollo de soluciones tecnológicas y configuraciones sobre CRM Microsoft Dynamics, Power BI, Microsoft Azure.
Se requiere y valorará experiencia en proyectos de similar envergadura, en cuanto a su complejidad, metodologías, o características técnicas y formación universitaria de grado, preferentemente en Ingeniería en Sistemas o afines.
●     Consultor Desarrollador
Formación y Competencias para el Trabajo:
Contar con al menos cinco (5) años de experiencia comprobable en los temas de su área de conocimiento y específica en el desarrollo de soluciones tecnológicas en .NET y especializado en el CRM Microsoft Dynamics.
Se requiere y valorará experiencia en proyectos de similar envergadura, en cuanto a su complejidad, metodologías, o características técnicas y formación universitaria de grado, preferentemente en Ingeniería en Sistemas o afines.
Los recursos deberán ser auto-gestionados, cumpliendo los proyectos que se irán indicando. Se espera que el equipo maneje los proyectos bajo metodología de trabajo tipo agile/scrum, entregando progresivamente los avances de los proyectos, manteniendo reuniones periódicas de seguimiento de los proyectos.
A modo tentativo la planificación del trabajo, podría ser la siguiente:
	Mes 1
	Implementación de un sistema de evaluación e informes de calidad de atención en oficinas y líneas telefónicas del Gobierno Nacional, e integración con Argentina.gob.ar, Mi Argentina y aplicación móvil

	Mes 2
	

	Mes 3
	Implementación de un sistema de libro de quejas digital e integración con Argentina.gob.ar, Mi Argentina y aplicación móvil

	Mes 4
	

	Mes 5
	

	Mes 6
	Integración con CRM de otros organismos (Dynamics)

	Mes 7
	

	Mes 8
	

	Mes 9
	

	Mes 10
	Integración con CRM de otros organismos (SugarCRM)

	Mes 11
	Integración con CRM de otros organismos (Oro)

	Mes 12
	Informe final con oportunidades de mejoras


Las actividades mencionadas en la planificación anterior son a modo de brindar (a rasgos generales) un lineamiento de trabajo. De igual modo, será necesaria la entrega de informes de avance mensuales e informes final o cierre.
Componente 3 - Desarrollo de infraestructura argentina.gob.ar
	Componente
	Cantidad de horas estimadas
	Meses
	Descripción de servicios a contratar

	3
	5.760
	12
	Definición de infraestructura, implementación, monitoreo y mantenimiento


Contratación de un desarrollo de infraestructura para argentina.gob.ar.
Para el cumplimiento del servicio de desarrollo de infraestructura para argentina.gob.ar, el adjudicatario dispondrá de un equipo de trabajo que será coordinado por el organismo requirente. El organismo definirá sus tareas a demanda de acuerdo a su criterio para la mejora de la Plataforma Digital del Sector Público Nacional.
Para el equipo, se estima un total de 5.760 horas de trabajo conformado por 3 recursos trabajando en simultáneo. Entendiendo que los avances en materia digital son acelerados en relación a otras disciplinas, cabe destacar, que las horas podrán ser distribuidas entre los perfiles requeridos según las actividades lo demanden, las cuales podrán variar en el transcurso del proyecto, con previo acuerdo del adjudicatario.  Esto quiere decir que el pago del servicio se hará contra horas consumidas mensualmente.
A continuación se detallan los perfiles de recursos que se requerirán:
●     3 DevOps (Administradores de Sistemas)
Los oferentes deberán presentar en sus propuestas los currículums del personal principal que trabajará en el proyecto, de acuerdo a los siguientes parámetros y que acredite la siguiente formación y experiencia:
Formación y Competencias para el Trabajo:
Contar con al menos cinco (5) años de experiencia comprobable en los temas de su área de conocimiento y específica en integración, mantenimiento, configuración y monitoreo continuo en Redhat Linux, MS Windows, NginX, Gitlab, MariaDB, PostgreSQL, Jenkins, Docker, VMWare.
Se requiere y valorará experiencia en proyectos de similar envergadura, en cuanto a su complejidad, metodologías, o características técnicas y formación universitaria de grado, preferentemente en Ingeniería en Sistemas o afines.
Se valorará formación específica en los lenguajes de programación PHP,  Python, framework Django, Ruby, Java, bases de datos MongoDB y el CMS Drupal, como así la experiencia concreta en trabajos similares en el Sector Público.
A modo tentativo la planificación del trabajo, podría ser la siguiente:
	Mes 1
	Diagnóstico de arquitectura actual

	Mes 2
	Reestructuración de la arquitectura de servidores para Argentina.gob.ar, Mi Argentina, sistema de Back-end API Gateway y web de G20.

	Mes 3
	

	Mes 4
	

	Mes 5
	

	Mes 6
	Implementación de un sistema de monitoreo de todos los servicios.

	Mes 7
	Creación de un flujo de trabajo para los pasajes entre ambientes de desarrollo, testing, homologación y producción, y análisis.

	Mes 8
	

	Mes 9
	Mantenimiento de las implementaciones y testeos de seguridad y performance

	Mes 10
	

	Mes 11
	

	Mes 12
	Informe final con oportunidades de mejora


Las actividades mencionadas en la planificación anterior son a modo de brindar (a rasgos generales) un lineamiento de trabajo. De igual modo, será necesaria la entrega de informes de avance mensuales e informes final o cierre.
Metodología
Todos los cambios y/o modificaciones realizados a los sistemas deberán ser documentados y probados en un ambiente separado al de producción, dentro de las pruebas se tendrá que verificar que el resultado de los cambios no afecte otras partes del sistema ni su performance y que los mismos corrijan el problema original.
El adjudicatario deberá generar y elevar al área que el organismo indique la documentación pertinente a sus desarrollos e informes de las pruebas realizadas para su aprobación.
Una vez que el área designada por el organismo y los usuarios del organismo hayan aprobado de conformidad las pruebas de verificación de funcionamiento se procederá con la implementación de los cambios en el ambiente de producción.
Modalidad de trabajo
El adjudicatario deberá contemplar todas las condiciones y herramientas necesarias para el correcto cumplimiento de las actividades en forma autónoma. Asimismo debe contemplar el desarrollo de la totalidad de las tareas de forma presencial en las oficinas del Ministerio de Modernización de la Nación sito en Av. Roque Sáenz Peña 788 piso 7, como así también es necesario que cuenten con los insumos necesarios para el trabajo diario.
El organismo podrá solicitar al adjudicatario por causas justificadas el cambio de personal que el adjudicatario asigne para el cumplimiento de este servicio, teniendo la obligación de realizar la sustitución  solicitada.
La modalidad de trabajo requerirá una reunión semanal de seguimiento del organismo con el equipo asignado por el adjudicatario.
Los recursos deberán ser auto-gestionados, cumpliendo los proyectos que se irán indicando. Se espera que el equipo maneje los proyectos bajo metodología de trabajo tipo agile/scrum, entregando progresivamente los avances de los proyectos, manteniendo reuniones periódicas de seguimiento de los proyectos.
Consideraciones Generales
Propiedad Intelectual Exclusiva del Software Desarrollado
La Administración Pública Nacional (APN) será el propietario exclusivo de todos los derechos de propiedad intelectual incluyendo todos sus elementos, código fuente, código objeto y documentación pertinente. El derecho de explotación de la aplicación informática en cualquiera de sus formas y de los programas desarrollados al amparo del presente servicio de desarrollo corresponden únicamente al Estado con exclusividad y a todos sus efectos.
Modo de pago
El pago de cada factura será realizado contra entrega de informe de avance y un detalle de las horas consumidas para cada proyecto.
Confidencialidad de la Información
El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer en ocasión del cumplimiento del contrato, especialmente los de carácter personal, que no podrá copiar o utilizar con fin distinto al que figura en este pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservación.
Documentación de los desarrollos
Durante la ejecución de los trabajos objeto de la presente contratación, se deberá facilitar, al grupo informático del organismo designado para el seguimiento y conocimiento del proyecto, la información y documentación que éstos soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, así como de los eventuales problemas que puedan plantearse. Se deberá entregar la documentación de los desarrollos indicada considerando: relevamiento, análisis, diseño, código fuente y resultado de pruebas, manuales del sistema organizado por subsistema y esquema de seguridad.


[1] https://www.boletinoficial.gob.ar/#!DetalleNormaBusquedaAvanzada/158569/20170203
