[ARGENTINA]

[OFICINA ANTICORRUPCION]
“diseño y elaboración de una estrategia integral de capacitación Y DIFUSION DE LA OFICINA ANTICORRUPCION”
TERMINOS DE REFERENCIA
Antecedentes
En Argentina, la corrupción es un problema persistente en la administración pública, profundizando una cultura de opacidad y del secreto, que no es posible quebrar con políticas aisladas e inconexas de transparencia. De acuerdo al Índice de Percepción de la Corrupción, elaborado por Transparencia Internacional, la Argentina ha mejorado en forma sostenible su posición dentro del Índice. En 2017, Argentina consiguió 39 puntos, ubicándose en el puesto 85 de un total de 180 países y territorios del mundo y en el puesto 16 entre los 31 países de América del Sur y del Caribe.
Una de las iniciativas del gobierno es implementar una estrategia integral y coordinada de lucha contra la corrupción. De hecho, la OCDE recomienda institucionalizar y promocionar la definición y articulación de planes de mitigación y acciones preventivas, en particular, la capacitación de empleados y funcionarios públicos. 
En los informes y documentos de trabajo elaborados por la OCDE se enfatizan, entre otras cuestiones, que la normativa argentina vinculada a ética pública resulta, en algunos puntos, un tanto confusa. Si bien la Oficina posee una nutrida jurisprudencia en la materia, se hace necesario avanzar en una estrategia preventiva integral, que incorpore guías, manuales y material práctico de entrenamiento y capacitación en temas de integridad, transparencia y ética pública para funcionarios y empleados públicos. Asimismo, estos materiales deberán servir para que la integridad en la función pública continúe siendo una exigencia sostenida de la ciudadanía en general. 
La Oficina Anticorrupción (OA) se ha propuesto ser un referente en la Administración Pública Nacional en materia de capacitación en temas vinculados a integridad, transparencia y ética pública.
En concreto, el propósito es dotar de capacidades a todos los funcionarios y empleados públicos que genere un cambio en los comportamientos y en las dinámicas de trabajo presente en las oficinas públicas. Además, se busca promover el tratamiento y discusión de dilemas éticos, desnaturalizando algunas creencias o postulados comunes.
La Oficina advierte que es necesario diseñar e implementar una estrategia de concientización y capacitación segmentada en función de las tareas y responsabilidades que tienen los funcionarios públicos, en sentido amplio. 
En este punto, la Oficina entiende que es importante avanzar en el diseño de una estrategia pedagógica y de difusión de contenidos sobre las normas éticas que se aplican en el Estado Nacional con una metodología de abordaje que incluya capacitaciones virtuales y presenciales, formación de formadores en ética pública, diseño de campañas de concientización y herramientas para comunicación masiva (videos tutoriales, afiches, infografías con impacto visual, entre otros).

A fin de responder a estos retos, la OA con la asistencia del Ministerio de Modernización elaboró términos de referencias para la contratación de un servicio de consultoría que contribuya a mejorar las capacidades de los empleados y funcionarios públicos para desempeñar la función pública con criterios de integridad y transparencia.
Objetivo(s) de la Consultoría
El propósito es mejorar las capacidades de los funcionarios públicos para que desempeñen la función pública con criterios de integridad y ética pública.

El objetivo general es diseñar una estrategia integral de capacitación y difusión en integridad y ética pública para la función pública que será liderada por la Oficina Anticorrupción que incluya el diseño  y la producción de material de capacitación en formato audiovisual. 
Entre los objetivos específicos se encuentran:

· Diseñar, elaborar y producir material pedagógico y audiovisual para dictar cursos de capacitación y entrenamiento laboral con una estrategia segmentada en función de las tareas y responsabilidades que tienen los funcionarios públicos, en sentido amplio. 
· Diseñar, elaborar y producir material de difusión para ser utilizado en campañas públicas que instalen en la sociedad los temas vinculados a integridad y ética para el ejercicio de la función pública.
· Diseñar una propuesta para formación de formadores en ética pública, que puedan replicar los contenidos al interior de sus organizaciones. 
Ámbito de aplicación y alcance
La Oficina Anticorrupción es, en el ámbito del Poder Ejecutivo Nacional, la autoridad de aplicación de la Ley de Ética Pública (Ley 25.188) y de las convenciones internacionales de lucha contra la corrupción ratificadas por el Estado Nacional. Por eso, el ámbito de aplicación inicial será el Poder Ejecutivo Nacional. Sin perjuicio de ello, los materiales de capacitación se compartirán con autoridades del Poder Legislativo y Poder Judicial de la Nación, así como los gobiernos subnacionales. 
Las estimaciones indican que hay aproximadamente 770.000 funcionarios públicos en el sector público nacional, de los cuales unos 210.000 trabajan en la administración nacional centralizada, descentralizada y desconcentrada. 
Ejes temáticos de capacitación y difusión 

El equipo consultor deberá trabajar en los siguientes temas que tienen vinculación con integridad y ética pública. Los temas son los siguientes: 

· Integridad en la función pública (Ley 25.188 y modificatorias) y Código de Ética (Decreto 41/99);

· Gestión y prevención de los conflictos de intereses;

· Canales de denuncia por hechos de corrupción;

· Reglamentación del Régimen de Obsequios - Decreto 1179/16;

· Transparencia e Integridad en compras públicas - Decreto 202/17;

· Derecho Penal y Corrupción;

· Régimen normativo sobre presentación de Declaraciones Juradas Patrimoniales Integrales. 

Actividades Principales y productos a entregar

La firma consultora deberá realizar mínimamente las siguientes actividades:
a) Elaborar un Plan de Acción
· Entregable: Informe Con el Plan  de Acción propuesto

Contenidos mínimos:

· Cronograma de actividades acordado 

· La descripción de la metodología de trabajo a utilizar 

· Identificación de los responsables por área y actividades.

· Plazo entrega previsto: Dentro de los 15 días de la firma del contrato.

b) Realizar un relevamiento de las acciones de capacitación y difusión que realiza la Oficina Anticorrupción. En particular, realizar el análisis de los materiales y recursos de capacitación que utiliza la Oficina Anticorrupción. 
c) Determinar los puntos o nudos críticos que se planea comunicar a los diferentes públicos, en clave de segmentación. La criticidad estará medida, entre otras cosas, por la complejidad del concepto, la sensibilidad del tema a tratar y las audiencias críticas que hay que capacitar.

· Entregable: Informe de Avance N° 1

Contenidos mínimos:
· Minutas con las entrevistas realizadas,

· Documento con el Relevamiento de las actividades y acciones de capacitación de la OA

· Documentos conteniendo los puntos críticos identificados y sobre los que se trabajará.

· Documento conteniendo la Propuesta de estrategia integral de capacitación.
· Documento conteniendo Propuesta de herramientas y recursos pedagógicos para validar, que deberán ser innovadores, prácticos y generar impacto en el público que participe en las capacitaciones y entrenamientos.

· Plazo entrega previsto: Dentro de los 60  días de la firma del contrato.

d) Diseñar una estrategia integral de capacitación en integridad y ética pública, que incluya los materiales, productos y herramientas que se proponen utilizar, así como sus especificaciones técnicas y una demostración de su funcionalidad. 

· Entregable: Informe de Avance N° 2
Contenidos mínimos:
· Documento conteniendo el Diseño Final de la Estrategia, que mínimamente contendrá:
· La estructuración de los ejes de capacitación (incluye presentación del tema, ejercicios prácticos, dilemas éticos para resolver, propuestas de foros de discusión, casos prácticos para discusión y evaluaciones). 

· Manuales que serán el material de base de los cursos propuestos. Como mínimo, se requiere la elaboración de manuales para cada uno de los temas indicados como “ejes temáticos de difusión” y para la formación en formadores de ética pública. 

· Diseño final de los cursos / módulos de capacitación en formato virtual en las plataformas virtuales del gobierno que la Oficina Anticorrupción indique, así como la difusión en la página web y redes sociales de la OA. 
· Propuesta de diseño de una campaña de difusión y divulgación a la ciudadanía 

· Plazo entrega previsto: Dentro de los 120  días de la firma del contrato.

e) Diseñar y poner en funcionamiento, junto con la Oficina Anticorrupción, un programa de entrenamiento para un grupo de formadores en ética pública, sobre la base de la estrategia y los cursos diseñados en la etapa anterior. La actividad  incluirá entrenamiento en entornos virtuales y buenas prácticas para ser capacitador en cursos presenciales. 

f) Elaborar los lineamientos para el diseño de una campaña de concientización a la ciudadanía en general, sobre la base de los recursos trabajados en las capacitaciones y efectuar lineamientos para su implementación. 

g) Generar todos los materiales audiovisuales y herramientas pedagógicas que sean necesarios para que la Oficina Anticorrupción dicte los cursos de capacitación a través de las plataformas virtuales del gobierno. 

· Entregable: Informe Final
Contenidos mínimos:

· Guías metodológicas y pedagógicas del programa de entrenamiento para funcionarios públicos en general y formadores en ética pública / enlaces de integridad pública.

· Diseño final e informe que contenga las principales características y condiciones de uso de los cursos / módulos de capacitación en formato virtual en las Plataforma del gobierno. Esto incluye los manuales de usuario y administrador, según corresponda. 
· Entrega de contenidos y piezas comunicacionales en código / formato abierto para su utilización y actualización permanente.
· Diseño final de campaña de difusión y divulgación a la ciudadanía en general, con definiciones y pautas generales para su implementación.
Cabe señalar que los contenidos y materiales que proponga el equipo consultor serán validados y testeados por la Oficina Anticorrupción a través del enlace designado.

Requisitos mínimos que deberán contener los productos a desarrollar.

De los contenidos 

Los módulos de capacitación de la Oficina Anticorrupción diseñados y producidos son parte de una estrategia integral de capacitación y difusión masiva que emprende la Oficina a todo el sector público nacional. Cada una de las propuestas que conformen la estrategia deberá tener las siguientes características:

· Serán animadas y modernas (con apoyo audiovisual para el capacitador y atractivo para los asistentes a los cursos);
· Tendrán un mensaje claro y segmentado por audiencia (de fácil comprensión para los públicos que son objeto de capacitación);
· Serán accesibles y de divulgación masiva (disponibles en sitios web y redes sociales OA)

· Pedagógicas y que generen impacto en el receptor (mensaje claro, sin perder rigor técnico);
· Basadas en el estudio de casos y dilemas éticos (abordaje pedagógico a través de dilemas éticos y formas de resolverlo. Apuntan a cuestionar y fortalecer el discernimiento; desnaturalizar conductas que puedan resultar poco transparentes);
· Deberán tener en cuenta las pautas comunicacionales y de diseño gráfico e institucional del gobierno.

· Los guiones y propuestas audiovisuales (en su dimensión comunicacional y tecnológica) serán validados y aprobados por la Oficina Anticorrupción.
De las charlas, capacitaciones y campañas de difusión masiva:

Una parte central de la consultoría es contar con un sólido apoyo gráfico para las charlas, capacitaciones y campañas de difusión. Por lo tanto, se las piezas desarrolladas por el equipo consultor  deberán cumplimentar los siguientes requisitos: 
· Deben ser en formato audiovisual, con una duración   de no más de 4 minutos cada una. 

· Las piezas deben estar disponibles para su difusión en canal YouTube o similar, www.argentina.gob.ar u otras plataformas digitales que indique la Oficina oportunamente. 

· Las piezas podrán seguir las pautas de formatos: doodle, graphic recording, whiteboard o similar (a propuesta de la consultora, con el aval de la Oficina). 
· La Oficina Anticorrupción hará las validaciones y/o revisiones técnicas de las piezas y producciones audiovisuales que elabore el equipo consultor. 
El desarrollo de las piezas comunicacionales deberá tener un hilo conductor o secuencia dado por el diseño y desarrollo de un “personaje ético” que se pueda utilizar a lo largo de las diferentes capacitaciones y campañas de concientización. 
Cronograma de pagos y entregables

Los pagos se efectuarán de acuerdo a siguiente cronograma y de acuerdo a los porcentajes aquí mencionados. 

	Porcentaje
	Fecha de entrega prevista
	Entregable o Producto

	10%
	Dentro de 15 días de iniciados los servicios
	Plan de Acción aprobado

	25%
	Dentro de los 60 días de iniciados los servicios
	Informe de Avance N° 1 aprobado. 

	25%
	Dentro de los 120 días de iniciados los servicios
	Informe de Avance N° 2 aprobado


	40%
	Dentro de los 180 días de iniciados los servicios 
	Informe final aprobado 


Requisitos sobre elaboración de informes 
Normas de presentación:
· Todos los informes se deberán presentar en original y una copia en soporte papel, debidamente firmados y en un (1) CD, en idioma español.

· La OA solicitará al consultor que presente y exponga su informe final y los productos producidos en el marco de la consultoría ante las autoridades de la Oficina Anticorrupción.
· Todos los contenidos y piezas comunicacionales deberán estar en código / formato abierto tanto para su revisión y validación técnica (junto a los entregables o productos) como para su utilización y actualización por parte de la Oficina Anticorrupción. 
Lugar de Presentación:

· Los informes deberán ser presentados en la Oficina Anticorrupción del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, con domicilio en la calle Tucumán 394, C.A.B.A..

Aprobación:
· Todos los Informes serán revisados y aprobados por la Oficina Anticorrupción del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, quien tendrá un plazo máximo de quince (15) días hábiles, para expedirse. Las objeciones que pudieran formularse deberán ser satisfechas por EL CONSULTOR dentro de los quince (15) días corridos de realizadas. Si dentro de los diez (10) días corridos posteriores a cada una de las presentaciones no se formularan objeciones por escrito, se consideran aprobadas. 

· Respecto al Informe Final, la OA dispondrá de un total de treinta (30) días hábiles a partir de la fecha de presentación para emitir sus observaciones. De no efectuarse en dicho plazo, el mismo se tendrá por aprobado.
· Será condición para el pago la aprobación de los informes y su contenido por parte de la OA.

· Una vez aprobados por la OA, los informes del Consultor deberán ser remitidos a la Dirección de Gestión, Programas y Proyectos del Ministerio de Modernización para gestionar su pago.

Características de la Consultoría
· Duración del Contrato: 180  días a partir de iniciados los servicios, con una carga horaria estimada entre 750 y 1000 horas de trabajo.
· Lugar(es) de trabajo: oficinas del equipo consultor. 
Características de la firma consultora
· La consultora deberá tener al menos  5 (cinco) años de experiencia comprobable en el diseño pedagógico y producción de capacitaciones y campañas. Las áreas de especialización requeridas son: Sector público; Ética y Transparencia; Capacitación en Entornos Virtuales; Programación; Animación y Diseño gráfico. Estas especializaciones resultan meramente enunciativas, considerándose otros antecedentes en temáticas afines que puedan ser consideradas a los fines de acreditar la idoneidad del oferente. 

Calificaciones del equipo consultor
· Se requiere un equipo conformado por, al menos, 3 (tres) perfiles con experiencia en consultoría para el sector público, en cuestiones vinculadas a capacitación en entornos virtuales. Se valorará la experiencia docente en ética pública, compliance, transparencia en el sector público y/o una conformación multidisplinaria del equipo. 
· El equipo deberá contar con un líder de proyecto que será el responsable de coordinar las acciones vinculadas a la presente consultoría. Será el enlace habitual con la Oficina Anticorrupción.
· Título/Nivel Académico & Años de Experiencia Profesional: Profesionales expertos en pedagogía, comunicación y/o diseño gráfico con un mínimo de 5 años de experiencia comprobable en el asesoramiento y/o capacitación en entornos virtuales para organizaciones   en Argentina. 

· Idiomas: español, inglés

· Áreas de Especialización: Sector público; Ética y Transparencia; Capacitación en Entornos Virtuales; Programación; Animación y Diseño gráfico. 

Confidencialidad 
La adjudicataria y todo el personal que se encuentre vinculado al servicio objeto de la presente contratación, están obligados a mantener la más estricta confidencialidad sobre la información que se ponga a disposición por el contratante -o por cualquier otro organismo ligado al cumplimiento de la prestación-, de los temas que se dicten o surjan del intercambio, o de cualquier otra fuente pública o privada indicada por éste, en relación con el objeto del contrato. Esta obligación no se extinguirá con la finalización del vínculo contractual. La omisión de esta obligación será considerada falta gravísima, la cual dará lugar a la resolución del contrato por incumplimiento imputable al adjudicatario, sin perjuicio de las restantes sanciones civiles y penales que pudieran corresponder.

Propiedad intelectual 
Los derechos de propiedad intelectual de todos trabajos objeto del contrato quedarán transferidos a la OFICINA ANTICORRUPCIÓN con la entrega final pactada.

