Servicios de consultoría de estrategia de gestión del cambio.
AR-MODERNIZACION-56162-CS-QCBS
1. Contexto

El 10 de diciembre de 2015, a través del Decreto Nº13/15, se creó el Ministerio de Modernización (MM) cuya misión es impulsar políticas de jerarquización del empleo público y el vínculo con las nuevas formas de gestión que requiere un Estado moderno; así como el desarrollo de tecnologías aplicadas a la administración pública central y descentralizada, que acerquen al ciudadano la gestión del Gobierno Nacional.

A los fines de cumplir con sus mandatos, el MM aprobó el 1 de marzo de 2016, mediante el Decreto Nº434/16, el Programa de Modernización del Estado (ProME).

El Plan de Modernización se estructura en 5 ejes:

1. Plan de Tecnología y Gobierno Digital: Se propone fortalecer e incorporar infraestructura tecnológica y redes con el fin de facilitar la interacción entre el ciudadano y los diferentes organismos públicos. Asimismo, se busca avanzar hacia una administración sin papeles, donde los sistemas de diferentes organismos interactúen autónomamente.


2. Gestión Integral de los Recursos Humanos: Es fundamental que la gestión de las personas se acompañe de un proceso de cambio organizacional que permita avanzar en su jerarquización, facilitando el aprendizaje y la incorporación de las nuevas tecnologías y procesos para lograr la profesionalización de los trabajadores de la administración pública.


3. Gestión por Resultados y Compromisos Públicos: La institucionalización de procesos que permitan tanto la definición clara de prioridades para la toma de decisiones, como la evaluación de los procesos mediante los cuales se plasmarán e implementarán dichas decisiones y la correspondiente reasignación de recursos, son aspectos fundamentales en la búsqueda de un Estado socialmente eficiente y abarcativo. Asimismo, es necesario promover la cultura de la eficiencia pública, a través de un modelo de gestión que haga énfasis en los resultados y en la calidad de los servicios, con flexibilidad en la utilización de los medios; pero estricto en la prosecución de sus fines, basados en sistemas de rendición de cuentas que aumenten la transparencia de la gestión.

4. Gobierno Abierto e Innovación Pública: Junto a la eficiencia de los servicios prestados por el Estado debe promoverse la más amplia participación posible de la comunidad en la evaluación y el control de los programas del Estado y de las instituciones públicas, de manera que se renueve la confianza en el vínculo entre los intereses del Estado y los intereses de la ciudadanía.


5. Estrategia País Digital: Se trata de un eje transversal a los cuatro anteriores, orientado a crear alianzas con las administraciones públicas provinciales, municipales y de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, con el objetivo de fortalecer los lazos existentes para avanzar dentro de un marco de intercambio y colaboración mutua, poniendo al servicio del desarrollo conjunto de las administraciones, las experiencias y prácticas exitosas existentes en todo el territorio nacional.

En el marco de su implementación el MM solicitó un préstamo al Banco Mundial y, en el presente, se encuentra en ejecución el “Proyecto de Modernización e Innovación de Servicios Públicos en Argentina” cuyo objetivo es mejorar el acceso, calidad y transparencia de los servicios que el Estado brinda a los ciudadanos mediante la modernización e innovación administrativa, el uso efectivo de las tecnologías de información e inclusión digital, y la mejora del empleo público. El proyecto acompaña transversalmente a través de sus componentes un gran parte de las actividades del Ministerio.
Sus componentes son:

1. Mejora en el Suministro de Servicios a Ciudadanos, Empresas y Gobierno
1.1 Proporcionar respaldo para mejorar la calidad, accesibilidad y transparencia de servicios seleccionados para ciudadanos y empresas tanto a nivel nacional como municipal, entre los que se incluye: 

(a) respaldo para la implementación de una estrategia digital que incluye: (i) el desarrollo de una nueva arquitectura para el suministro de servicios a los ciudadanos que incluye el relanzamiento del portal argentina.gob.ar como punto único de interacción entre los ciudadanos y las autoridades nacionales competentes del Prestatario; (ii) el rediseño de interfaces digitales y mejora de las herramientas para los usuarios en hasta 29 procesos clave;(iii) la adopción de un servicio digital de perfiles ciudadanos; y (iv) la creación de una programa digital de asistencia para ayudar a los ciudadanos a acceder a los servicios digitales.

(b) respaldo para el MP para la modernización de los procesos de suministro de  servicios de las SME (según sus siglas en inglés) a través de: (i) la reingeniería y modernización de los procesos administrativos internos; (ii) desarrollo de transacciones en línea a través de la adopción y configuración de un módulo de servicios virtual (Trámites a Distancia); (iii) servicios de capacitación para el personal para el manejo de los procesos rediseñados, y (iv) adquisición de equipamiento y provisiones para que las oficinas de correo operen el nuevo sistema electrónico.

(c) respaldo para la modernización de servicios clave de los registros civiles de la Provincia de Buenos Aires, dentro de los que se incluye, inter alia: (i) el análisis, estandarización y reingeniería de los procesos administrativos de los registros civiles; (ii) implementación de procesos automatizados en oficinas centrales de los registros civiles (cabeceras); (iii) instalación de servicios electrónicos remotos específicos para ciudadanos; (iv) servicio de capacitación para el personal de las oficinas centrales de los registros civiles sobre operación de los procesos mencionados en el punto (ii) del presente; y 

(d) respaldo para llevar adelante una serie de programas piloto seleccionados para servicios administrativos a los ciudadanos, dentro de los que se incluyen, inter alia, la actualización, modernización y automatización de los procesos que brinden servicios gubernamentales en línea a través del uso de plataformas en línea sobre una base remota, gestión automatizada de transferencias de beneficios de programas sociales seleccionados, gestión automatizada de ingresos no tributarios y otros servicios remotos para ciudadanos/empresas 

1.2 Respaldo para mejorar la eficiencia y transparencia de algunos servicios administrativos internos del gobierno seleccionados, dentro de los cuales se incluyen: 

(a) respaldo para aumentar la transparencia, competitividad y ahorro en la contratación pública a través de: (i) el análisis de las necesidades de adquisición de las autoridades nacionales competentes del Prestatario y la identificación de oportunidades para el uso de acuerdos marco de adquisición; (ii) estudios de oferta y demanda y elaboración de acuerdos marco de adquisición; y (iii) implementación de acuerdos marco para la adquisición de bienes y servicios seleccionados a través del sistema de adquisiciones en línea a tratarse en la Parte 2.2 de este Proyecto 

(b) respaldo para la OAC para actualizar y fortalecer el sistema de gestión de declaraciones juradas patrimoniales, dentro de los que se incluye, inter alia: (i) la implementación de una aplicación para la gestión de documentos electrónicos y procesos de trabajo automatizados (ii) la adopción de herramientas de inteligencia de datos que incluyen la creación de interfases con otras bases de datos gubernamentales relevantes, y el perfeccionamiento de las capacidades analíticas y de elaboración de informes de la OAC; y (iii) servicio de capacitación para el personal de la OAC sobre análisis de datos y técnicas de evaluación de riesgo; y 

(c) respaldo para llevar a cabo programas piloto para servicios administrativos gobierno a gobierno, dentro de los que se incluyen, inter alia; (i) la adopción e implementación de un juego de herramientas para la gestión pública para las Provincias Participantes que abarque los siguientes sistemas transversales de gestión: compra electrónica, gestión electrónica de documentos y recursos humanos; y (ii) la adopción e implementación de un juego de herramientas actualizado para las Municipios Participantes que apunten a mejorar la calidad y el acceso a los servicios de los ciudadanos de los diferentes municipios 

2. Fortalecimiento de los Sistemas Transversales de Gestión Pública y Plataformas.

2.1 Proporcionar respaldo a la Jefatura de Gabinete de Ministros del Prestatario (con el apoyo del MoF y el MM) y otros ministerios a nivel nacional, según corresponda, para el desarrollo de un sistema de gestión de desempeño a través del: (a) el desarrollo de una metodología de planeamiento estratégico de dos niveles que brinde los parámetros y guía para: (i) planificación y supervisión estratégica; y (ii) metodologías de supervisión y protocolos para resolución de problemas; (b) diseño y desarrollo de aplicaciones de software para brindar apoyo a las operaciones: (i) aplicaciones para tableros personalizados para brindar apoyo a la planificación estratégica y monitorear el progreso y los resultados; y (ii) un tablero colectivo que monitoree e informe las actividades de las áreas de prioridad seleccionadas; y (c) la utilización de la metodología y de los tableros a los que hacen referencia los incisos (a) y (b) arriba mencionados se aplicará mediante un proceso participativo y gradual e incluirá la instalación de los softwares de  las aplicaciones mencionadas en el inciso (b) y la capacitación de los usuarios. 

2.2 Respaldo para: (a) la actualización y adaptación de un sistema de adquisiciones en línea para la administración pública nacional que incluya el desarrollo de una interfase con el presupuesto nacional integrado y el Sistema Integrado de Información Financiera (e-SIDIF); (b) la instalación e implementación de un sistema  actualizado de contrataciones en línea a través de las unidades de compra de la administración pública; (c) servicio de capacitación para el personal responsable de las adquisiciones públicas y creación de una mesa de ayuda; y (d) elaboración de una estrategia nacional de adquisiciones que abarque el análisis de mercados, las oportunidades de innovación, y opciones de políticas para mejorar aún más las prácticas en la adquisición pública y la gestión de contratos de bienes, servicios y obras públicas. 

2.3 Respaldo para la implementación de prácticas y sistemas modernos de gestión de Recursos Humanos (RR. HH.) a través de: (a) la implementación de un sistema de RR. HH. basado en la gestión electrónica de documentos, procesos de trabajo automatizados y sistemas de inteligencia de datos; (b) homogeneización de sistemas de liquidación de haberes dentro de los ministerios a nivel nacional y entidades descentralizadas seleccionadas; (c) realización de actividades de planificación de la fuerza de trabajo a los fines de analizar el stock de capital humano en los ministerios de los distintos niveles, establecer las necesidades operativas y diseñar planes de acción para alcanzar niveles óptimos; y (d) desarrollo de competencias de gestión y técnicas de los funcionarios gubernamentales tanto a nivel nacional como municipal y promoción de la visión común de los objetivos estratégicos y conjunto de valores comunes del Prestatario dentro de los cuales se encuentran la excelencia en el servicio, la ética, la transparencia y la integridad

2.4 Respaldo para la promoción de un gobierno abierto, libre acceso a los datos y principios de innovación abiertos a través de, inter alia: (a) el fortalecimiento de la Iniciativa Nacional de Datos Abiertos, y el fomento al acceso, utilización y reutilización de los datos públicos por parte de un público más amplio; (b) realización de actividades relacionadas con la Estrategia Argentina de Gobierno Abierto; (c) el desarrollo del Gob Lab: una plataforma para buscar soluciones innovadoras para los desafíos específicos que se presentan dentro de la gestión pública y del suministro de servicios; (d) producción, evaluación e implementación de procesos de innovación para identificar y proponer soluciones a los desafíos que debe enfrentar el sector público; y (e) realización de un programa piloto de actividades de innovación pública en la Ciudad Autónoma de Buenos Aires

3. Tecnologías Facilitadoras y Gestión de la Reforma.

3.1 Respaldo para el desarrollo e implementación de una estrategia integral para la gestión del cambio y de las comunicaciones administrada de forma central, dentro de la cual se incluye: (a) la elaboración de una evaluación de riesgo de alto nivel a los fines de priorizar las intervenciones y desarrollar un plan de gestión de cambios bien enfocado; (b) análisis específicos de la partes interesadas; (c) preparación de planes de gestión de cambios; (d) desarrollo e implementación de una estrategia integral de comunicación; (e) desarrollo e implementación de un programa de capacitación dirigido a las partes interesadas; y (f) respaldo para la coordinación general y gestión del Proyecto que incluye la asistencia para llevar a cabo las auditorias del Proyecto.--

3.2 Respaldo para: (a) la adopción e implementación de una plataforma de gestión electrónica de procesos de trabajo para documentos; (b) implementación de mecanismos de autenticación electrónica de documentos y ampliación del uso de la firma digital; y (c) instalación de un depósito de datos y de herramientas de inteligencia de datos a los fines de permitirle a las autoridades competentes del Prestatario almacenar y explotar los datos generados a través de los servicios digitales. 

3.3 Respaldo para la expansión de la capacidad del centro de datos de ARSAT a los fines de satisfacer el incremento de la demanda sobre el procesamiento y almacenamiento de datos, dicha expansión prevé: (a) aumento de la capacidad del centro de datos de ARSAT para albergar servicios de información y comunicación para las agencias competentes del Prestatario; (b) ampliación de la capacidad del centro de datos de ARSAT para tecnología de la información y de su centro secundario para fortalecer la continuidad de las operaciones; (c) instalación de un centro de atención de emergencias que brinde servicios de ciberseguridad; y (d) suministro de asistencia técnica para las instituciones competentes del Prestatario para: (i) respaldar el suministro efectivo de los servicios del centro de datos de ARSAT; y (ii) desarrollar e implementar protocolos ecológicos de gestión de información y comunicaciones que incluyan protocolos de eliminación de equipos y hardware obsoletos. 
La implementación de reformas en el Sector Público suele ser una tarea compleja. La introducción de nuevas prácticas, incluso cuando son favorables para los involucrados, suele ser visto con escepticismo y resistencia. El programa propuesto no será una excepción, por lo que se anticipa cierta resistencia por parte de los agentes afectados. Las posibles reacciones de éstos podría poner en riesgo el éxito del proyecto. Por esta razón, este proyecto contempla un componente de estrategia de gestión del cambio, para acompañar la implementación del mismo y asegurar que las mejoras sean implementadas con fluidez y sin problemas.  Se trata de implementar acciones tendientes a lograr una nueva cultura deseada.
Es fundamental tener en cuenta que el Ministerio de Modernización ya viene trabajando en cambios profundos en el sector público y cuenta con políticas tanto de comunicación, formación y cambio cultural con este objetivo. La tarea de la consultoría deberá contemplar la articulación sinérgica con las áreas y programas existentes a tal efecto.

Las organizaciones como sistemas complejos. Las soluciones deben considerarlas en su totalidad, entendiendo a sus partes de manera multidimensional.

2. Objetivos de la consultoría

Es objetivo general acompañar al Ministerio de Modernización en el desarrollo e implementación de una estrategia amplia y centralizada de gestión del cambio y comunicación, incluyendo:
a) Preparación de una evaluación de alto nivel para priorizar intervenciones y desarrollar un plan de gestión del cambio adecuadamente orientado a los actores clave. Identificando de actores centrales de apoyo al proyecto y propuestas de manejo de resistencia al cambio.

b) Preparación del plan de gestión del cambio para todo el proyecto y cada uno de sus componentes alineados al roll-out del Proyecto.
c) Implementación del Plan de Gestión del Cambio.

3. Alcance del trabajo/ Descripción de las actividades

La estrategia de gestión del cambio debe soportar las reformas y proyectos de innovación que derivan del proyecto de modernización citado.

La consultora deberá abarcar las siguientes tareas:

· Tareas de relevamiento/diagnostico, con análisis de actores clave.
· Desarrollo del Plan de Gestión del cambio comprendiendo:
· Programa de Comunicación: deberá fortalecer, de acuerdo a los objetivos del presente proyecto, lo trabajado por las áreas responsables del Ministerio de Modernización, comprendiendo tanto la comunicación interna como externa.
· Programa de Formación: deberá fortalecer, de acuerdo a los objetivos del presente proyecto, lo trabajado por las áreas responsables del Ministerio de Modernización, en aspectos de capacitación a empleados públicos.

· Programa de Liderazgo: deberá asistir al Consejo Federal de Modernización, órgano del Ministerio de Modernización, para ejercer el liderazgo modernizador en los gobiernos Provinciales.

· Actividades de implementación:
· Programa de Comunicación: Asistir a la Dirección de Comunicación del Ministerio en las políticas de comunicación interna y externa  de las actividades del Ministerio asociadas al Proyecto de Modernización.

· Programa de Formación: Asistir al INAP y sus áreas dependientes en aspectos de gestión del cambio ya sea para la definición de sus programas, curricula y cuestiones metodológicas.
· Programa de Liderazgo: Asistir a la coordinación del Consejo Federal de Modernización del Ministerio de Modernización en la planificación y desarrollo de actividades para la modernización de los gobiernos provinciales, especialmente en la incorporación de instrumentos y metodologías propuestas en el marco del Proyecto de Modernización.
· Programa de apoyo a la coordinación del proyecto: deberá asistir a la coordinación en la capacitación a las áreas requirentes en metodología para la confección de términos de referencia y especificaciones técnicas bajo normativa del Banco Mundial.

4. Cronograma de trabajo 

La duración prevista para el trabajo es de 24 meses. 

La consultoría deberá realizar las siguientes actividades:

Etapa Diagnostico:

a) Preparación de una evaluación de alto nivel para priorizar intervenciones y desarrollar un plan de gestión del cambio adecuadamente orientado a los actores clave.

b) Identificación de actores centrales de apoyo al proyecto y propuestas de manejo de resistencia al cambio.

Etapa Planificación:

c) Preparación del plan de gestión del cambio para todo el proyecto y cada uno de sus componentes alineados al roll-out del Proyecto.

Etapa Implementación:

d) Implementación de Plan de Gestión del Cambio.

e) Desarrollo y asistencia técnica para la implementación de una estrategia comunicacional.

f) Desarrollo y asistencia técnica para implementación de programas de capacitación.
g) Desarrolllo e implementación de asistencia al COFEMOD.

g) Apoyo a la coordinación y gestión general del proyecto y sus equipos de implementación.
5. Productos

Los siguientes reportes serán entregados como productos de la consultoría:

· Informe de Diagnóstico: Mes 2.

· Plan de Gestión del cambio: Mes 4.

· Informes de avance de implementación del Plan de Gestión del Cambio: 5 informes en total, uno cada 4 meses.
· Informe Final: conteniendo recomendaciones.
Todos los informes deberán ser validados por la Dirección, de Gestión, Programas y Proyectos.

6. Calificaciones de la consultora

La empresa consultora deberá cumplir los siguientes requisitos:

· Experiencia en la elaboración e implementación de planes de gestión del cambio.
· Conocimiento demostrable de las políticas que lleva adelante el Ministerio de Modernización en relación a la modernización del Estado. 

El equipo de trabajo requiere de consultores especializados en aspectos de gestión del cambio, gestión pública y administración de proyectos. Al menos deberá contener:
· Director de proyecto: 1 Director de Proyecto con al menos ocho (8) años de experiencia comprobable en trabajos de consultoría y en la dirección de proyectos en temas afines al objeto de la presente licitación. Deberá contar con experiencia en proyectos en el ámbito público. Será requisito que el Director cuente con formación universitaria de grado y estudios de posgrado. 

· Consultores especialistas en Gestión Pública: 2 Consultores  que acrediten seis (6) años de experiencia laboral en proyectos en temas afines al objeto de la presente licitación. Deberá contar con experiencia en proyectos relacionados a la presente consultoría. Será requisito que los consultores cuenten con formación universitaria de grado.

· Consultor especialista en Comunicación: 1 que acredite seis (6) años de experiencia laboral en proyectos en temas afines al objeto de la presente licitación. Deberá contar con experiencia en proyectos relacionados a la presente consultoría. Será requisito que los consultores cuenten con formación universitaria de grado.

· Consultor especialista en Formación: 1 que acredite seis (6) años de experiencia laboral en proyectos en temas afines al objeto de la presente licitación. Deberá contar con experiencia en proyectos relacionados a la presente consultoría. Será requisito que los consultores cuenten con formación universitaria de grado.

7. Coordinación y supervisión
El Ministerio de Modernización de la Nación oficiará de líder de proyecto, teniendo a su cargo la coordinación técnica de la presente contratación el Director de Gestión, Programas y Proyectos, debiendo aprobar cada informe parcial previo a la realización de los pagos correspondientes.

8. Precio y modalidad de pago
El monto del contrato se estima es USD 300.000 (dólares estadounidenses trescientos mil). 

Los pagos parciales se realizarán contra aprobación del informe de avance correspondiente por parte del Ministerio de Modernización de la Nación, dentro de los 30 días corridos desde recibida la factura correspondiente y vía transferencia bancaria.
