
ANEXO
PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES 

	MINISTERIO DE SEGURIDAD

	DIRECCIÓN DE COMPRAS Y CONTRATACIONES – UOC N° 347

	DOMICILIO: México 12 – PB – C1097AAB - CIUDAD AUTÓNOMA DE BUENOS AIRES

	CORREO ELECTRÓNICO: contrataciones@minseg.gob.ar

	TELÉFONO: (011) 5278-9800 – interno 491


	Tipo de Procedimiento: Licitación Privada
	N° 57
	Ejercicio:2016

	Clase: De Etapa Única Nacional

	Modalidad: Sin Modalidad


	EX 2328322
	Ejercicio:2016

	Rubro: Servicio profesional y comercial

	Objeto: “Provisión del Servicio de DOSCIENTOS (200) Dispositivos -Botones de Pánicos- en Comodato, con instalación de Plataforma de Atención y Despacho, Servicio de Capacitación y Soporte por el término de DOCE (12) meses.

	Costo del Pliego: Sin valor


RETIRO DE PLIEGOS

	DIRECCIÓN DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

México 12 – PB – CABA o en el sitio web: www.argentinacompra.gov.ar


CONSULTAS

	LUGAR
	PLAZO Y HORARIO

	DIRECCIÓN DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

México 12 – PB – CABA o a la dirección de e-mail: contrataciones@minseg.gob.ar
	Hasta el 02/03/2017
a las 17:00 hs.


PRESENTACIÓN DE OFERTAS

	Lugar / Dirección
	Plazo y Horario

	Ministerio de Seguridad

SubsecretarÍa de Gestión Administrativa Dirección General de Administración

 Dirección de Compras y Contrataciones

México  N°12 – Planta Baja – C1097AAB - CABA
	Hasta el 09/03/2017
a las 11:30 hs.


ACTO DE APERTURA

	Lugar / Dirección
	Día y Hora

	Ministerio de Seguridad

SubsecretarÍa de Gestión Administrativa Dirección General de Administración

Dirección de Compras y Contrataciones

México  N°12 – Planta Baja – C1097AAB - CABA
	El 09/03/2017
 a las 12:00 hs.


ESPECIFICACIONES

	N° de Renglón
	N° Catálogo
	Descripción
	U.M.
	Cantidad

	
	IPP
	Clase
	Ítem
	
	
	

	1
	349
	8809
	1
	PROVISIÓN DEL SERVICIO DE botones de pánico, instalación de plataforma de atención y despacho, servicio de capacitación y soporte técnico por el término de DOCE (12) MESES.
	SERV
	12


ARTÍCULO 1°.- RÉGIMEN NORMATIVO DE LA CONTRATACIÓN

El presente procedimiento de selección, el contrato y su posterior ejecución se regirán conforme lo dispuesto por el artículo 1° del Reglamento del Régimen de Contrataciones de la Administración Nacional aprobado por Decreto Nº 1030 del 15 de setiembre de 2016 y el Pliego Único de Bases y Condiciones Generales aprobado por Disposición de la OFICINA NACIONAL DE CONTRATACIONES N° 63  del 27 de setiembre de 2016.

Asimismo, resultan de aplicación la Ley Nº 25.551 de Compre Trabajo Argentino y su reglamentación, el Decreto Nº 1.600/02 y normas complementarias, así como la Ley Nº 25.300 de Fomento para la Micro, Pequeña y Mediana Empresa. 

Todas las normas citadas pueden ser consultadas en el sitio web: www.infoleg.gob.ar.

ARTÍCULO 2°.- COMUNICACIONES – IMPUGNACIONES

Todas las comunicaciones y/o impugnaciones que los interesados, oferentes, adjudicatarios o contratantes deseen realizar, podrán hacerlas personalmente en la DIRECCIÓN DE COMPRAS Y CONTRATACIONES, sita en MÉXICO 12 – PB - CABA, o por medio de correo electrónico a contrataciones@minseg.gob.ar.

ARTÍCULO 3º.- VISITA AL LUGAR DE INSTALACIÓN.

Los interesados en cotizar, antes de presentar su Oferta, deberán constituirse en los lugares donde serán instalados los equipos a adquirir, hasta el día del acto de Apertura de Ofertas.  En esa oportunidad, se realizarán las Pruebas de Campo detalladas en el Anexo I -  Especificaciones Técnicas y  se les extenderán los Actas correspondientes, las cuales deberán acompañarse con la Oferta. 

No se reconocerán mayores costos por falta de conocimiento de las tareas a efectuar, ya que se entiende que el Oferente que cotiza tiene un conocimiento cabal y total de las mismas, aunque ellas no estuvieran taxativamente indicadas en las Especificaciones Técnicas, pero que fueran necesarias para la satisfactoria realización de las tareas objeto de la presente.

A efectos de coordinar la visita, los Oferentes deberán ponerse en contacto al TEL: (011) 5278-9800 Int. 665/1544/1661.
La omisión de las Pruebas de Campo detalladas, será causal de desestimación de la Oferta.

ARTÍCULO 4°.- MONEDA DE COTIZACIÓN 

Los Oferentes deberán cotizar por renglón completo, en moneda de curso legal, fijo e inamovible, conforme al modelo de Formulario de Cotización adjunto como Anexo II. La Oferta expresada en otra moneda, será automáticamente desestimada. 

Deberá consignarse el precio unitario y cierto, en números, con referencia a la unidad de medida establecida en el Pliego, el precio total del renglón, en números, las cantidades ofrecidas y el total general de la Oferta, expresado en letras y números. 

Los precios cotizados deberán incluir el importe correspondiente a la alícuota del Impuesto al Valor Agregado (IVA). En caso de no hacerse expresa mención a ello en la Oferta, quedará tácitamente establecido que dicho valor se halla incluido en la misma.

ARTÍCULO 5°.- OFERTAS ALTERNATIVAS.

Los Oferentes podrán presentar Ofertas alternativas, entendiéndose por tales aquéllas que cumpliendo en un todo las Especificaciones Técnicas establecidas en los Pliegos, ofrezcan distintas soluciones técnicas que permitan que haya distintos precios para el mismo producto.

ARTÍCULO 6°.- GARANTÍAS

Los Oferentes deberán integrar la Garantía de Mantenimiento de Oferta por un monto equivalente al CINCO POR CIENTO (5%) del monto total de su cotización, excepto que la misma encuadre en los términos del artículo 80, inciso c) del Anexo al Decreto 1030/16.

La garantía deberá ser presentada como parte de la Oferta y constituirse en alguna de las formas previstas en el artículo 39 del Pliego Único de Bases y Condiciones Generales, aprobado por Disposición ONC N° 63 del 27 de setiembre de 2016.

En el caso de optar por integrar la garantía mediante póliza de caución, la misma deberá ser emitida por compañía autorizada por la SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS DE LA NACIÓN.

ARTÍCULO 7°.- PLAZO DE MANTENIMIENTO DE OFERTA.
Los Oferentes deberán mantener las Ofertas por el término de SESENTA (60) días corridos, contados a partir de la fecha del Acto de Apertura de Ofertas y con renovación automática por igual período; ello de conformidad con las condiciones dispuestas por el artículo 54 del Anexo al Decreto Nº 1030/16. Toda Cotización cuyo período de validez sea más corto que el requerido, será desestimada por no ajustarse a los requisitos de la Contratación.
El plazo de mantenimiento de oferta prorrogado en forma automática por períodos consecutivos, no excederá de UN (1) año contado a partir de la fecha del acto de apertura. 

ARTÍCULO 8°.- EVALUACIÓN DE LAS OFERTAS.

Las Ofertas que se consideren admisibles, en los términos del Pliego y que no estén contenidas dentro de las causales previstas en los artículos 66 y 68 del Anexo al Decreto Nº 1030/16, serán analizadas para la comprobación del total cumplimiento de los requisitos establecidos.

Dicho análisis comprenderá los Factores Legales, es decir que cumplan con la presentación de toda la documentación requerida en los Pliegos; Factores Técnicos, entendiéndose por tales, el cumplimiento de los requerimientos fijados en el anexo respectivo y Factores Económicos, es decir que los valores cotizados resulten convenientes a los intereses del Ministerio. Sin perjuicio de lo expresado, serán también considerados los antecedentes de los oferentes.

ARTÍCULO 9°.- GARANTÍA DE IMPUGNACIÓN

Las garantías de impugnación al Dictamen de Evaluación, se constituirán de acuerdo con lo establecido en el artículo 32 del Pliego Único de Bases y Condiciones Generales.

Cuando la impugnación que se realice, esté referida a cuestiones generales o particulares del Dictamen de Evaluación, el monto de la garantía a presentar será de PESOS CUARENTA MIL CON 00/100 ($ 40.000,00).     

ARTÍCULO 10.- ADJUDICACIÓN Y PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO 

Una vez decidida la Adjudicación, será notificada al Adjudicatario y al resto de los Oferentes, dentro de los TRES (3) días de firmada dicha decisión.

La Adjudicación se hará por renglón completo al/los Oferentes que en arreglo a lo expresado en los artículos anteriores, hubiesen presentado la Oferta más conveniente a los intereses del Organismo. 

ARTÍCULO 11.- PLAZO Y LUGAR DE ENTREGA

El Adjudicatario deberá prestar los servicios adjudicados por un término de DOCE (12) meses.

Los servicios se iniciaran a partir del primer día hábil del mes siguiente de la recepción de la Orden de Compra, en los lugares establecidos en el Anexo I de Especificaciones Técnicas.
Los equipos entregados serán desembalados en el momento a ser instalados y finalizada la tarea de instalación se entregará el correspondiente manual y el control remoto dejando la unidad en correcto funcionamiento.
ARTÍCULO 12.- FACTURACIÓN Y CONDICIONES DE PAGO.

Las facturas correspondientes a cada una de las entregas realizadas, emitidas a nombre del MINISTERIO DE SEGURIDAD, CUIT N° 30-71165519-7, deberán  presentarse en la DIRECCIÓN DE COMPRAS Y CONTRATACIONES, sita en MÉXICO Nº 12, PB, CIUDAD AUTÓNOMA DE BUENOS AIRES, de lunes a viernes, en el horario de 10:00 a 17:00 hs. 

A los efectos de dar curso al trámite de pago, la firma Adjudicataria deberá presentar la siguiente documentación:

· Factura: Original y duplicado, con mención del número de Orden de Compra a la que corresponde y datos completos de la contratación (Tipo y Nº de Procedimiento de Selección, Nº de Expediente, Rubro Comercial y Objeto). 

· Remito o documento equivalente: El duplicado del mismo, sellado y firmado por el responsable de la recepción.

· Copia de la Solicitud de Provisión correspondiente.

Asimismo deberá adjuntar con la misma, copia de la documentación emitida por la ADMINISTRACIÓN FEDERAL DE INGRESOS PÚBLICOS (AFIP) que respalde la situación que reviste frente al Impuesto al Valor Agregado e Impuesto a las Ganancias, a fin de proceder a realizar o no la retención establecida en las normas que rigen en la materia.

Este Organismo se encuentra categorizado como EXENTO, por lo tanto no se deberá discriminar el Impuesto al Valor Agregado (IVA) en la respectiva factura o documento equivalente.

El plazo para el pago de las facturas será de TREINTA (30) días corridos, conforme a lo establecido en el artículo 91 del Anexo al Decreto N° 1030/16.
ARTÍCULO 13.- JURISDICCIÓN

El Organismo Contratante, los Oferentes y el eventual Adjudicatario se someterán, para dirimir cualquier divergencia en la presente contratación, una vez agotadas todas las instancias administrativas, a la competencia de los TRIBUNALES EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL con asiento en la CIUDAD AUTÓNOMA DE BUENOS AIRES, renunciando expresamente a todo otro fuero o jurisdicción de excepción que pudiera corresponderles.

ANEXOS
	A continuación se detallan los anexos que forman parte del presente Pliego de Bases y Condiciones Particulares 

ANEXO I – Especificaciones Técnicas.
ANEXO II – Modelo de Formulario de Cotización.

ANEXO III – Declaración Jurada de Oferta Nacional.


.
ANEXO I
SISTEMA INTEGRAL DE GESTIÓN DE BOTONES DE PANICO PARA ASISTIR A LAS VICTIMAS DE VIONENCIA DE GÉNERO.
OBJETO

Las presentes especificaciones tienen por objeto la implementación de una plataforma integral de gestión para la atención de los botones de pánico para atención ante una emergencia de las víctimas de violencia de género a ser implementada en el Ministerio de Seguridad. Deberá abarcar en un todo en lo referente la provisión de equipos fijos y móviles, e infraestructura de hardware necesaria, según la descripción del proyecto que se detallará a continuación. 

Deberá poseer cobertura total dentro de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires. 
1. ALCANCE DE LA SOLUCIÓN Y SERVICIO A COTIZAR 

El Oferente deberá cotizar el valor de Puesta en Marcha de la plataforma y el servicio mensual de la solución ofertada, que estará conformada según se detalla: 

1- Equipamientos de botones de pánico fijos y móviles.
2- Plataforma de atención de Emergencia de Botones de Pánico para víctimas de violencia de género, con la correspondiente capacitación: Se instalará la plataforma para Administración de la Alarmas provenientes de Botones de Pánico, administración del sistema, reportes y estadísticas, los mismos se instalarán en aquel sitio que se prevé en el punto LUGAR DE INSTALACIÓN del ANEXO I que indica específicamente la ubicación y características de instalación en cada sitio. 
3- Servidores de bases de datos y software de comunicaciones: La administración y mantenimiento de los servidores de datos estarán a cargo del  contratista. 

Los servidores a utilizar, residirán en la División 131 de la POLICÍA FEDERAL ARGENTINA; este último será el encargado de administrar y operar los servidores de tal forma que se cumpla con el servicio requerido sin pérdida de datos, respetando los niveles de disponibilidad establecidos en el correspondiente en el del presente pliego.
El dimensionamiento del equipamiento informático, deberá ser tolerante a fallas y deberá poder recibir, procesar, y almacenar, los datos provenientes de UN MIL (1.000) equipos fijos o móviles, reportando en las condiciones enunciadas precedentemente. 

4- Central telefónica con grabación de llamadas: El Oferente dimensionará la central telefónica y el grabador de llamadas a utilizar en función de una proyección en la utilización de UN MIL (1.000) botones de pánico.  Deberá incluir en la propuesta las características de la central seleccionada para esta operación. Considerando que la misma debe estar integrada a la Plataforma de atención de botones de pánico para la asistencia a las víctimas de la violencia de genero.
5- Terminales de operación (PC): El Oferente deberá relevar los sitios de instalación realizando una visita a las dependencias, con el objetivo de verificar los emplazamientos tanto de las pc, servidores, central telefónica y la verificación de los enlaces para una correcta operación del servicio.  División 131-PFA, Av. Belgrano N° 1549, 5to piso, CIUDAD AUTÓNOMA DE BUENOS AIRES. 

TRES (3) PC, TRES (3) Plataformas de monitoreo – UN (1) servidor de base de datos y aplicaciones, UNA (1) central telefónica.
6- Servicio de comunicaciones y datos: Se deberán utilizar los servicios de conectividad en aquellos sitios en donde se prevea la instalación de los aplicativos los cuales se detallan en el inciso anterior, que indican específicamente la ubicación y características de instalación en cada sitio. 
7- El servicio mensual del soporte, mantenimiento y servicio técnico: El servicio de mantenimiento de toda la plataforma, incluyendo su correspondiente servicio técnico preventivo y correctivo, mano de obra y materiales, para subsanar todo tipo de faltas no atribuibles al mal uso ó trato incorrecto. En estos casos, (de mal uso ó trato incorrecto); se facturará  la reposición del servicio en concepto de materiales, mano de obra y desplazamientos, a los valores estipulados (normales de plaza). 
El servicio mensual del soporte, servicio técnico y actualización funcional y cartográfica de la Plataforma de Atención de Botones de Pánico que operará la División 131 de la POLICÍA FEDERAL ARGENTINA, según el siguiente detalle:
· Actualizaciones cartográficas.
· Incorporación de nuevas funcionalidades.
· Incorporación de nuevas capas de visualización que serán entregadas por el MINISTERIO DE SEGURIDAD o la POLICÍA FEDERAL ARGENTINA en formato SHP en latitud longitud, WGS84.
· Incorporación de nuevos parámetros para su evaluación.
· Incorporación de nuevas modalidades de visualización.
· Producción de reportes según formatos a requerimiento.
· Desarrollos y/o integraciones con otras bases de datos –no incluyendo la provisión de licencias- 
· Servicio de mesa de ayuda y atención de urgencias de la Plataforma de Monitoreo disponible en la modalidad 7x24 (los 7 días a la semana durante las 24 horas).

2. DESCRIPCIÓN
Dado que el servicio a prestar deberá ser integral, el mismo deberá abarcar las siguientes plataformas en forma integradas: 

· Plataforma de Gestión de Alarmas para Botones de Pánico.

· Plataforma de Georreferenciación de GIS-AVL.

En los puntos posteriores se detallará la funcionalidad y el alcance de los requerimientos de cada una de las Plataformas. 

3. PLATAFORMA DE GESTIÓN DE ALARMAS PARA BOTONES DE PÁNICO

La solución propuesta deberá permitir la gestión de sucesos de emergencia, relacionados con las alarmas provenientes de los botones de pánico otorgados por este MINISTERIO DE SEGURIDAD, en relación con la asistencia a las víctimas de violencia de género, relacionados con un operativo determinado, su tratamiento y visualización en el Mapa, el resultado de esta gestión generará informes estadísticos detallados para su posterior análisis. 

4. FUNCIONALIDADES DE LA PLATAFORMA DE ATENCIÓN DE ALARMAS DE BOTONES DE PÁNICO

1) La plataforma deberá poseer un ABM de usuarios del sistema para la control de los roles y perfiles.

2) La plataforma deberá poseer un control de acceso mediante usuario, clave y el mismo deberá contar con fecha de caducidad de los usuarios.

3) Deberá permitir la gestión de ABM de usuarios de botones de pánico.

4) Deberá permitir asociar y desasociar un equipo de botón de pánico a un usuario, manteniendo la regla que un equipo sólo puede estar asignado a una sola persona al mismo tiempo.

5) Deberá permitir asociar otros contactos a los usuarios de botones de pánico; como ser familiares, encargados, medico psicólogo, etc., con el objetivo de contar con más opciones de contactarse con la persona en cuestión.

6) Los usuarios de Botones de Pánico deberán poseer como mínimo los siguientes datos: 
Apellido, nombre, DNI, foto (varias), nacionalidad, sexo, estado civil, grupo sanguíneo, factor RH, datos físicos de la persona, datos de contacto de la persona, domicilio de la persona, fiscalía interviniente, estado (alta/baja), juzgado y medida cautelar.

7) Deberá poseer un buscador de usuarios de Botones de Pánico por apellido, nombre, número de teléfono, equipo y estado.

8) La Plataforma deberá permitir crear comentarios de los usuarios de Botones de Pánico.

9) La plataforma deberá ser capaz de detectar si un equipo botón de pánico registrado en el sistema está en alarma.

10) La Plataforma deberá permitir que un usuario presione un botón de pánico generando una alarma y también deberá ser capaz de atender una llamada en la central de atención del 131 de la POLICÍA FEDERAL ARGENTINA donde será atendido por un operador.

11) Cuando se genera una alarma, la Plataforma deberá ser capaz de crear un formulario (carta de llamada) en forma  automática, indicando los datos de la persona, número de equipo, fecha y datos de ubicación (latitud, longitud, calle y altura) al momento de presionar el botón de pánico.

12) La plataforma deberá ser capaz que un operador reciba la llamada del equipo de pánico y generar una carta de llamada manualmente.

13) Al recibir una llamada desde un botón de pánico, deberá visualizarse automáticamente los datos de la persona que llama.

14) La bandeja de entrada deberá poseer una configuración de tres grillas de estado diferentes (pendientes, en proceso y cerrados), permitiendo también configurar una única grilla con todos los sucesos y sus estados diferenciados gráficamente.

15) Las grillas de la bandeja de entrada deberán ser configurables en cuanto al ancho de las columnas y posición de cada columna. Los campos mínimos que debe contar las grillas son: ID de Suceso, Sucesos asociados,  Prioridad, Fecha y Hora,  Centro de despacho,  Partido, Comisaría, Cuadrícula, Calle y número, Tipo y subtipo, Estado,  Recursos asignados, Hora de arribo del primer recurso,  Usuario, Resultado de cierre.

16) Deberá permitir visualizar en una grilla de pendientes, los incidentes generados de alarma automáticas por los botones de pánico en estado pendiente, así como también su visualización georreferenciada en el mapa, indicando su posición y marcando con una estela el recorrido del equipo para los equipos móviles y la posición de los equipos fijos.

17) Visualizar datos de los sucesos agrupados por estados. Los estados de los sucesos deberán ser: pendiente (suceso al cual no se le asignó recurso), en proceso (suceso al cual se le asignó recurso), en espera de cierre (suceso cerrado por un despachador y a la espera de un cierre definitivo por parte de un supervisor o despachador con permiso de cierre) y cerrado (suceso cerrado en forma definitiva por parte de un supervisor o despachador con permiso de cierre).

18) Deberá contar con filtros de sucesos a nivel de Centros de Despacho, Sub-centros de  despacho (Por ejemplo supervisor, operador, psicólogo, legales)

19) Deberá contar con alarma sonora y visual ante la llegada de nuevas sucesos de llamada.

20) Deberá permitir cargar las cartas de llamada en forma eficiente, facilitando la información, calles, entre calles, numeración permitida, diferenciación de las alturas de calle por localidad. Al cargar la información deberá mostrar una referencia gráfica en la cartografía asociada de la calle, altura y entre calles. Según la localización del suceso deberá asignar automáticamente la distrital, comisaría y cuadrícula correspondiente.

21) Se deberá permitir cargar la ubicación geográfica de un suceso haciendo clic sobre el mapa y trasladando esta información a la carta de llamada.

22) Deberá tener la capacidad de trabajar en forma offline (sin conexión al servidor debido a fallas técnicas en las comunicaciones), de manera de poder seguir operando en forma local para luego sincronizar con el servidor central toda la información.

23) Deberá permitir agregar recursos con GPS y recursos sin GPS, identificando por tipo en éste último caso.

24) Los recursos con GPS deberán poder asignarse por cercanía al suceso o manualmente buscando su identificador.

25) Se deberá permitir ubicar en el mapa los recursos con GPS.

26) Deberá ser registrada en forma automática la hora de arribo de aquellos recursos con GPS que arriben al lugar del suceso en un radio determinado. También deberá permitir cargar esta hora de llamada en forma manual.

27) Los recursos sin GPS que arriben al suceso deberán ser indicados en las cercanías del suceso en el mapa con un ícono representativo.

28) Deberá contar con un buscador de recursos asignados sencillo dentro de la misma bandeja de entrada para un fácil acceso del operador.

29) Deberá permitir al usuario agregar comentarios libres y/o predefinidos a cualquier suceso, tanto pendiente como cerrado.

30) Deberá permitir asociar sucesos que pertenecen al mismo hecho. La asociación debe poder realizarse entre sucesos pendientes entre sí, entre sucesos en proceso entre sí y entre sucesos pendientes y sucesos en proceso.

31) Deberá permitir desasociar sucesos ya asociados.

32) Deberá permitir derivar sucesos a otros centros de despacho (911, legales, psicólogos, etc ). Derivar un suceso significa que se lo envía a un centro de despacho destino.

33) Deberá permitir compartir sucesos con otros centros de despacho. Compartir un suceso significa que tanto el centro de despacho de origen como el de destino despacharán el suceso, se mantendrá abierto en ambos centros hasta que el despachador correspondiente decida cerrarlo.

34) Deberá permitir reabrir sucesos en espera de cierre o cerrados, al reabrir un suceso, éste debe pasar al estado pendiente.

35) Deberá permitir ubicar los sucesos en el mapa, indicando la descripción del tipo de incidente y con color la prioridad del mismo. Además debe contar con un dibujo circular con radio de 100 metros para indicar gráficamente el área.

36) Deberá contar con un listado que visualice todos los eventos de un suceso, conteniendo mínimamente la fecha y hora de inicio el inicio y fin de la llamada, asignación de recursos, arribo de recursos, liberación de recursos, comentarios, derivar, compartir, asociar, retipificaciones, cierre, usuario y centro de despacho.

37) En el cierre de los sucesos deberá permitir retipificar, seleccionar un resultado de cierre y redactar comentarios de cierre de texto libre y/o predefinido. Además debe permitir al usuario setear al suceso como un hecho relevante si lo amerita.

38) Deberá contar con una herramienta para impresión de sucesos indicando toda la información relevante al hecho: ID, ubicación geográfica, fecha y hora, tipificación de llamada, relato, comentarios, recursos asignados, arribo de recursos, liberación de recursos, tiempos de arribo de recursos, datos del llamante, eventos,  tipificación de cierre, resultado de cierre, comentarios de cierre.

39) Deberá contar con un módulo de informes que permita buscar cartas por: fecha, ID de suceso, número telefónico del llamante, datos del llamante, móvil y/o personal asignado, sucesos relevantes, si posee detenidos, si posee secuestro de vehículos, armas o drogas, texto libre en el relato, texto libre en los comentarios, calle/altura, tipo, clase, estado, resultado, centro de despacho, subcentro de despacho, circunscripción, comisaría y cuadrícula.

40) Los informes realizados deberán poder visualizarse en forma de gráficos de barras o tortas según tipificación y rangos de fecha y horas seleccionados.

41) Deberá permitir la gestión de equipos de botón de pánico con los siguientes datos como mínimo: número de equipo, IMEI y clave. 
42) El sistema deberá permitir a los usuarios crear comentarios en los equipos de botón de pánico dados de alta.

43) Se deberán mantener los datos históricos de posición de los equipos tanto móviles como fijos en el sistema.

44) La plataforma deberá grabar las llamadas registradas por los operadores y brindar el acceso a las grabaciones de las mismas cuando se las requiera.

5.     PLATAFORMA DE MONITOREO DE EQUIPOS DE BOTONES DE PANICO FIJOS Y MOVILES. 

El servicio a prestar comprende la puesta en marcha de todo un sistema mediante el cual los equipos afectados al mismo estarán enrolados en una Plataforma de Botón de Pánico que permitirá la localización automática ante un evento de emergencia y su posterior asistencia.

5.1    EQUIPOS MÓVILES Y EQUIPOS FIJOS

Se utilizarán DOS (2) tipos de equipos de botones de pánico, a saber:
5.1.1 EQUIPOS MÓVILES

Cantidad: TREINTA (30) equipos. 

Frecuencia de Reportes: Los equipos deberán reportar en forma periódica, automática repetitiva, a intervalos de tiempos iguales y preestablecidos de su posición, dirección de desplazamiento, estado, fecha y hora. Dichos reportes deberán generar y transmitir, a razón de un reporte cada DOS (2) minutos como mínimo y sin necesidad de consulta alguna por ningún medio. De resultar conveniente, esta frecuencia de reportes deberá poder ser ajustada en un futuro, por lo que los equipos a incorporar deberán permitir ser configurados en forma remota a este efecto.

Redes: los equipos de botón de pánico móviles deberán operar sobre la red GPRS.  

Alarmas: El equipo de botón de pánico Móvil deberá asegurar que en la modalidad de emergencia al pulsar el botón de pánico envíe DOS (2) reportes consecutivos indicando el estado de emergencia que deberá activarse manualmente frente a situaciones de riesgo que así lo justifique. Adicionalmente se deberá abrir un canal de voz en donde el usuario del botón de pánico se conectará con el centro de atención 131 de PFA.

5.1.2 EQUIPOS FIJOS

Cantidad: SETENTA (70) unidades. 

Frecuencia de reportes: Estos equipos deberán funcionar en una localización predeterminada, se deberán georreferenciar en la plataforma como equipos fijos, emitir reportes periódicos, automáticos, repetitivos, a intervalos de tiempos iguales y preestablecidos con el objetivo de realizar una prueba de vida que la plataforma pueda verificar. De resultar conveniente, esta frecuencia de reportes podrá ser ajustada en un futuro, por lo que los equipos a incorporar deberán permitir ser configurados en forma remota a este efecto.

Redes: los equipos de botón de pánico fijos deberán poseer doble modem con el objetivo de operar simultáneamente como mínimo sobre dos redes GPRS integrales e independientes.  

Alarmas: El equipo de botón de pánico a utilizar deberá asegurar que en la modalidad de emergencia los reportes se transmitan cada DIEZ (10) segundos por ambas redes en forma simultánea por un lapso de QUINCE (15) minutos, que se deberán activar manualmente frente a situaciones de riesgo que así lo justifique. Adicionalmente se deberá abrir un canal de voz en donde el usuario del botón de pánico se conectará con el centro de atención 131 de PFA.

6. ESTADO DE EMERGENCIA SIMULTANEIDAD

El estado de emergencia de algunos equipos no deberá afectar el servicio regular de reportes en el resto. Esta señal, alertará automáticamente al personal de operaciones, para lo cual deberá generar una alarma claramente identificable en los sistemas de monitoreo de los mismos, permitiendo así el la asistencia inmediata de esta emergencia. El sistema deberá soportar una cantidad mínima de QUINCE (15) equipos en alarmas disparadas en forma simultánea.

7. DATOS

Los reportes así generados y transmitidos, deberán ser registrados en tiempo real, en una base de datos instalada en 131 de la POLICÍA FEDERAL ARGENTINA, sita en la Av. Belgrano 1549 5to piso, para su posterior análisis. 

8.     ENCRIPTACION

Toda la información transmitida desde los servidores a los sistemas de monitoreo deberá estar encriptada a prueba de intercepciones indebidas.

9.     DISTRIBUCIÓN Y VISUALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN  

La plataforma deberá poder administrar la información visualizada y el nivel de acceso a la misma, dependiendo de los perfiles y grupo al que pertenezca el usuario que opere el sistema mediante roles / perfiles a través de tablas de permisos y restricciones que respondan al rol del usuario dentro de la organización creados con el módulo de Administración de Roles y Perfiles. Asimismo, se deberá prever la posibilidad de visualizar y administrar desde cualquier puesto, la totalidad de la los equipos con  la correspondiente habilitación.  

La visualización de las unidades sobre la cartografía digital deberá funcionar en forma idéntica en cada puesto de trabajo, independientemente de la ubicación del mismo, los cuales podrán estar distribuidos en diferentes sitios dentro del área de incumbencia de la POLICÍA FEDERAL ARGENTINA, según el punto 4 inciso 5 de las Especificaciones Técnicas.
10.     ARQUITECTURA

La plataforma deberá  estar  desarrollada  con  una  arquitectura  distribuida  de  manera  que  permita  un  funcionamiento  independiente de cada puesto de trabajo. 

El sistema debe conformarse en dos pilares fundamentales para su funcionamiento:

· Servidor de datos.
· Aplicación desktop.
· Servidor de datos: Se deberá encargar de almacenar y administrar los datos y poseer conectividad con las aplicaciones desktop instaladas en las terminales de los usuarios.

· Aplicación desktop: Se deberá instalar en las computadoras de los usuarios del sistema tanto la aplicación como la cartografía a utilizar. Debe permitir visualizar toda la información recibida desde el servidor, almacenar información en forma local para lograr mayor velocidad, interactuar con el servidor enviando y recibiendo información.

Funcionamiento e interacción entre las partes:

· La aplicación desktop debe poseer conectividad con el servidor mediante protocolos estándar: http, tcp, ftp.
· Los datos transmitidos deben estar encriptados para seguridad de la información.
· La aplicación desktop debe realizar tareas de alta, baja y modificación sobre los datos de la base de datos del servidor y sincronizar los mismos en una base de datos local para mejorar la velocidad en la operatoria del sistema.

11.       SINCRONIZACIÓN  

El sistema deberá permitir la sincronización de aquellos parámetros incorporados o modificados por otro operador o administrador en tiempo real estando en funcionamiento, de manera tal que la visualización sea la misma para todos los puestos de trabajo, siempre respetando los grupos de trabajo y sus respectivos permisos.

Además el procedimiento de sincronización deberá permitir la actualización en forma automática o a requerimiento de la cartografía en los distintos puestos de trabajo. 

12.       VELOCIDAD DE RESPUESTA DEL SISTEMA  

Deberá asegurar una velocidad de respuesta acorde a la atención de urgencias. Los tiempos de respuesta para la Geo-referenciación de los equipos, en el mapa serán acordes al tipo de prestación solicitada, esto es debido a que se tratará de un sistema de Misión Crítica para Seguridad Pública. De manera análoga, la actualización y cambio de estado de los eventos producidos en los móviles mapeados deberán estar optimizados, por idénticas razones. 

El tiempo de latencia del todo el sistema, es decir el tiempo desde que se genera el reporte en la unidad hasta que se visualiza en la pantalla del operador no puede ser más de CINCO (5) segundos. 

13.   CAPACIDADES Y CARACTERÍSTICAS FUNCIONALES DEL SISTEMA DE VISUALIZACION GEORREFERENCIADA

La plataforma de gestión de Alarmas de Botones de Pánico debe ser compatible con el sistema de AVL que actualmente utiliza la POLICÍA FEDERAL ARGENTINA.

El sistema de control de Monitoreo deberá contar mínimamente con las siguientes características:  

· Las pantallas de operación serán en idioma castellano.  

· Seguimiento un una unidad determinada en el mapa en tiempo real.  

· Manejo de zonas geográficas: 

Mapa:  

· Manejo de múltiples capas.  
· Importación de capas.  
· Herramientas de zoom, selección, scroll, acercar, alejar, mapa completo.  
· Desplazamiento por arrastre en todas las direcciones.  
· Posibilidad de visualización a pantalla completa.  
· Medición de distancias.  

Unidades:  

· Datos propios del móvil.  
· Estado (ej: en servicio, en garaje, descompuesto, en reparación, etc.).  
· Velocidad de desplazamiento.
· Dirección de desplazamiento

Iconografía: deberá ser configurable por usuario y que permita:  

· Identificar visualmente diferentes tipos de vehículos y diferentes flotas.  
· Denotar si el vehículo está en movimiento (y el sentido) o detenido.  
· Mostrar la confiabilidad de la posición.  
· Indicar si un vehículo se encuentra detenido por más de un lapso establecido.  
· Indicar la traza del vehículo con diferentes colores dependiendo de la zona que patrulla
· Visualización,  localización y  operación  de  datos  históricos de  cada  unidad,  incluido  eventos  /  alarmas.  
· Visualización optativa de los vehículos.  
· Funciones para el trazado de áreas de seguridad / rutas de recorrido; y asignación de reglas.  
· Búsqueda  de  direcciones  que  a  la  vez  muestre  en  el  sistema  dicha  dirección  y  el/los  móviles  más cercanos a la misma, esta información debe visualizarse en un tiempo no mayor a 5 segundos.  
· Búsqueda por unidad.  
· Trazado de recorrido de las unidades y sentido de circulación a demanda del operador.
· Manejo  de  Eventos  /  Alarmas  configurables  por  unidad  o  grupo  de  unidades,  deberán  poder  reportar éstas  situaciones  como  mínimo  mediante  las  bitácoras  el  sistema,  email,  pop-up  en  la  consola  del operador, etc. En éste último caso, el operador deberá completar un formulario con datos del evento y su resolución. Los eventos, como mínimo serán:  
· Señal de Alarma. 
· Unidad detenida por un tiempo x.  
· Unidad sin reporte de posición en un tiempo x.  
· Entrada/salida de ruta o área.  
· Permanencia en ruta o área por un tiempo x.  
· Desvío de ruta o área.  
· Exceso de velocidad.  
· El sistema deberá prever un evento de alarma ante la Desconexión de batería.

Administración del sistema:  

· Parametrizar y configurar el software.  
· Habilitar / deshabilitar funcionalidades.  
· Mantenimiento de usuarios, roles/perfiles y las políticas de acceso al sistema.  

Exportación de información:  

· Posibilidad de exportar a texto, CSV, planilla de cálculo, PDF y Google Maps.  

14.      ALARMAS CONDICIONALES 

El sistema deberá permitir establecer Alarmas Condicionales tales como: faltas de reportes de las unidades, entradas y salidas de áreas de seguridad o rutas y otros parámetros a ser definidos oportunamente por PFA, toda la información recibida en dichas terminales será almacenada para su posterior análisis, toda vez que sea necesario, por ejemplo en situaciones de auditoria o de accidentes de tránsito, o emergencias.

El Administrador del sistema podrá establecer y configurar las alarmas condicionales.

15.      LOGÍSTICA DEL MÓVIL MÁS CERCANO DEL SISTEMA DE  VISUALIZACION GEORREFERENCIADA

La plataforma de gestión de Alarmas de Botones de Pánico deberá ser compatible con el sistema de AVL que actualmente utiliza la POLICÍA FEDERAL ARGENTINA.

Dado un evento georreferenciado en el mapa que requiere atención urgente, el Módulo GIS deberá ser capaz de asistir al operador de despacho indicando la logística del recurso más cercano, por tipo de prestación ofrecida.

Esto quiere decir que el operador deberá disponer fácilmente el resultado de la logística del móvil más cercano para cada tipo de evento: que requiere el envío de un móvil de la Policía o de otro recurso con dispositivo GPS incorporado.

Este resultado será indicado con la información del número de móvil y deberá ser siempre visualizado en el mapa.

16.       MÓDULO DE GEORREFERENCIACIÓN DEL SISTEMA DE  VISUALIZACION GEORREFERENCIADA

El subsistema dispondrá de un módulo que permita la georreferenciación de  direcciones sobre cartografía digital, ingresados como Calle-Altura, y distinga ambas aceras y la georreferenciación de puntos a partir del ingreso Ruta-Km sobre el mapa de las rutas, por cualquier usuario del Sistema con los permisos adecuados. 

17.       CARTOGRAFÍA:  

· La cartografía será provista por El Oferente y contemplará el área de servicio del proyecto a nivel de ejes de calle con los atributos correspondientes a nombre de calle y numeración discriminado esta derecha e izquierda. 

· Deberán estar cargadas las capas de espacios verdes, hidrografía, líneas de ferrocarril, avenidas, autopistas, circunscripciones, comisarias, cuadrículas, asentamientos, calles sin pavimento e hitos (hospitales, escuelas, estaciones de ferrocarril, comisarías, etc.)
· La cartografía deberá ser instalada en cada puesto de trabajo y funcionara en forma local, por tal motivo la plataforma deberá contar con un módulo de actualizaciones automáticas para mantener al día los cambios y mejoras realizadas en la misma.
· La  información  provista  por  El Oferente,  será  cargada  en  los  servidores  y/o  puestos  de  trabajo  exclusivamente, estando prohibido extraerlos para darles otro uso distinto a aquel objeto  del  presente  llamado.  Esta condición  estará  contemplada  en  las  cláusulas  de  confidencialidad  que  serán  parte  integrante del contrato, y deberán proponerse como parte integrante de la propuesta.  
· De disponer durante la prestación del servicio, ya sea  actualizaciones o mejoras de la cartografía y de sus atributos El Oferente contará con 15 días hábiles para su incorporación.

18.       CAPACITACIÓN

El Oferente deberá cotizar como parte de su propuesta integral, un cronograma de entrenamiento y actividades, tendientes a la capacitación funcional y operativa de las diferentes plataformas.

Se deberá proveer todo el material necesario para el dictado de los cursos, los cuales serán dictados donde se indique, dentro de las dependencias.

Cursos de capacitación de operación de las plataformas:

Se realizaran cursos de capacitación a los operadores de las centrales de operación.

· Tipo de Curso: Intensivo.
· Cantidad   VEINTE (20) participantes.  
· Duración: VEINTICINCO (25) horas. 
· Perfil de cursantes: Usuario Final.
El objetivo de este curso es capacitar a los operadores de la central de atención a fin de posibilitar el correcto uso del software de monitoreo, así como también las herramientas de análisis. Cursos de mantenimiento y configuración de las plataformas:

Se realizarán cursos de capacitación a los administradores de las plataformas. 

· Tipo de Curso:  Intensivo
· Cantidad: DIEZ (10) participantes
· Duración: SESENTA (60) horas 
· Perfil de cursantes: Conocimiento de redes, bases de datos

El objetivo de este curso es capacitar a los administradores del sistema en los distintos aspectos que hacen a la configuración de sistema, administración de roles y perfiles, configuración de las terminales y servicio técnico preventivo correctivo de la plataforma. 

19.     CENTRO DE ATENCIÓN DE RECLAMOS, CARACTERÍSTICAS DEL SERVICIO Y DEL SOPORTE TÉCNICO

El centro de atención de reclamos deberá funcionar, ya sea en forma telefónica, por fax o por correo electrónico.

El Oferente deberá detallar el funcionamiento del  centro de atención de reclamos disponibilidad y guardias pasivas.

El centro de atención de reclamos deberá ser atendido por operadores que posean cursos, certificaciones y/o estudios terciarios o universitarios relacionados con Informática.

El servicio de soporte deberá tener el siguiente esquema de niveles de servicio:

1- Servicio de Soporte Nivel 1 (atención de usuarios y administración básica): 

Los agentes deberán atender las consultas, reclamos e incidencias, derivan al siguiente nivel  de atención e informan al usuario del cierre del caso. 

Dada la envergadura y criticidad del servicio, el Oferente deberá contar con un esquema de cobertura 5x9 (Lunes a Viernes de 9 a 18) con guardias pasivas fuera de horario con disponibilidad absoluta, inmediata y sin límite. Deberá poder monitorear y verificar el correcto funcionamiento utilizando herramientas de gestión remota para minimizar los tiempos de respuesta ante incidentes.

2- Servicio de Soporte Nivel 2 (administración avanzada y resolución de incidentes complejos):

Es responsable por la resolución de incidentes complejos, y también por la administración avanzada y operación de la plataforma que compone la solución, a saber en dónde se incluyen la infraestructura Informática: servidores, bases de datos, sistemas operativos y gestión Software del Sistema, gestión de la estación de trabajo del cliente.

El Adjudicatario deberá contar con Soporte de Nivel 2, en un esquema de cobertura 7x24 (Todos los días del año las VEINTICUATRO (24) hs. del día) en modalidad de guardia pasiva, y con disponibilidad absoluta, inmediata y sin límite para trasladarse a cualquiera de los centros si fuera necesario.

El Adjudicatario tendrá a su cargo el servicio técnico del hardware y software instalado en este servicio para conservarlo en buen estado de funcionamiento, el acceso a nuevas versiones o modificaciones parciales y Soporte Técnico durante todo el período de Contratación. Los traslados y mano de obra estarán incluidos en la Oferta.

El Adjudicatario deberá garantizar la provisión de mano de obra y los elementos necesarios para la resolución de las fallas.

Se define una prioridad para la resolución de incidentes en función del impacto de los mismos, según se detalla en la siguiente:

· Prioridad 1: El incidente implica problemas operativos que ponen en riesgo el cese del servicio.

· Prioridad 2: La capacidad operativa en un Puesto está interrumpida o en riesgo de cese de servicio.

· Prioridad 3: Existen dificultades operativas pero pueden soslayarse mediante el reinicio de la aplicación o bien aguardar la solución definitiva.

· Prioridad 4: Sin impacto en el servicio. Generalmente a la espera de cambios.
En función de esto la priorización de incidentes el Adjudicatario deberá asegurar los siguientes tiempos de respuesta para la atención y resolución de problemas: 
Prioridad                               Tiempo de Atención
                             Tiempo de Resolución

      1
                                          1 hora
                                                     3 horas

      2
                                          1 hora
                                                     6 horas

      3
                                          1 hora
                                                    10 horas

      4
                                          2 horas
                                                    24 horas hábiles

La segunda columna de la tabla anterior establece el tiempo máximo desde la notificación de un problema hasta la efectiva atención, y la tercera columna de la tabla establece el tiempo máximo desde la notificación del problema hasta la efectiva resolución del mismo.

Los plazos se computarán a partir del momento en el cual el Oferente sea notificado fehacientemente del problema. A tal efecto, el Comitente establece los siguientes mecanismos de notificación fehaciente:

Correo electrónico: El Oferente deberá indicar la/s dirección/es de correo electrónico a utilizar.

Telefax: El Oferente deberá facilitar al menos un número telefónico con fax.

Cualquier otro mecanismo legalmente establecido de notificación fehaciente.

20.    TIEMPOS DE RESPUESTA

Los tiempos de respuesta de la plataforma serán acordes al tipo de prestación solicitada, esto es debido a que se trata de un sistema de misión crítica para Servicios de Seguridad Pública. 

21.     ACTUALIZACIÓN DE LA CARTOGRAFÍA

La cartografía propuesta deberá ser instalada en forma local y en cada puesto de trabajo, así mismo la solución deberá tener la capacidad de poder actualizarse y sincronizarse con el servidor central en forma automática en todas las estaciones de trabajo donde se encuentre instalada la plataforma. 

22.      EXPERIENCIA EN MOTOR CARTOGRÁFICO

El motor de Cartografía utilizado en  la Plataforma deberá contar de por lo menos DOSCIENTAS (200) implementaciones.

23.      INSTALACIÓN Y CAPACITACIÓN

El Oferente deberá incluir en la propuesta el manual correspondiente de instalación y utilización de la Plataforma de botón de pánico como así también de la capacitación en la utilización del mismo.

24.      DESARROLLO A MEDIDA  

El Adjudicatario de las Plataformas deberá contar con la posibilidad de configurar o parametrizar los módulos de las plataformas y/o también de modificar los códigos fuente con el objetivo de agregar nuevas funcionalidades al mismo o mejorar las existentes cuando lo requiera la operación. Por tal motivo deberá acreditar la disponibilidad de los módulos configurables, códigos fuentes y su capacidad para su modificación o parametrización en caso de ser necesario. 

25.      PROGRAMACIÓN Y DESARROLLO 

El Adjudicatario deberá contemplar en su Oferta la incorporación de CIEN (100) horas mensuales de desarrollo por el término de duración del contrato para cumplimentar con requerimientos de información adicional o incorporación de nuevas funcionalidades que surjan de la operación.

26.      CALIDAD Y PRESTIGIO DE LOS COMPONENTES DE SOFTWARE

El Sistema AVL-GIS junto a su motor de cartografía deberá estar operativo en no menos de CIEN (100) aplicaciones existentes y similares con una antigüedad no menor a CINCO (5) años.

27.      DESARROLLOS EXISTENTES CON SERVIDORES DE INTERCAMBIO 911

La Plataforma deberá contar con desarrollos existentes y operativos de interfaces a servidores de intercambio de datos de sistemas de atención de Emergencias 911 que permitan corroborar la capacidad de integración del Oferente.

Se deberán aportar datos de la Institución que lo utiliza, características asociadas al servicio y contacto de la institución.  El no cumplimiento de este requisito será causal de rechazo de Oferta.

28.      PRUEBA DE CAMPO

A los efectos de verificar el cumplimiento de la performance exigida en el presente pliego, como así también su integración y estado CIEN POR CIENTO (100%) operativo de la plataforma ofertada se realizará una prueba de campo. 

A este efecto, se coordinará con antelación a la presentación de Ofertas, la Prueba de Campo, con la Srta.  María Laura PALLES al TEL: (011) 5278-9800 Int. 796 o al CEL: (011) 15-41564939, que permita constatar mediante un ensayo real los siguientes aspectos:

a) Instalación de una terminal de monitoreo emulando una terminal operativa y operando el mismo paquete de aplicaciones (software) a ofrecer.

b) Simular una alarma de un equipo fijo y que esta dispare la operación de atención y asistencia e integrada a la información de localización correspondiente a los botones de pánico, de modo tal que se pueda visualizar el sito de donde proviene esa alarma y trabajando bajo condición de emergencia en tiempo real. Además comprobar que la alarma llega por las dos redes al mismo tiempo. Búsqueda y reproducción de la grabación correspondiente.

c) Ídem punto anterior con dos alarmas simultáneas proveniente de una equipo Móvil y un equipo Fijo (comprobar que la alarma llegue en forma simultanea por ambas redes). 

d) Realizar un ensayo que simule un puesto de atención móvil con el sistema instalado en una notebook y un modem 3G.

e) Análisis de la información generada en estos eventos.

Al finalizar la prueba de campo se confeccionará un acta en donde se dejará constancia de la realización de dicha prueba indicando los resultados de los parámetros y funcionalidades que se han podido verificar. 

La realización de la prueba de campo es condición obligatoria a los efectos de considerar la propuesta del Oferente. No obstante lo anterior, la ponderación final de la misma se realizará junto con la evaluación técnica general de la propuesta.  
29.      LUGAR DE INSTALACIÓN

La dependencia en donde se instalarán las maquinas (PC) correspondientes, y la plataforma de Atención de Botones de Pánico para asistencia a víctimas de violencia de género será la División 131 de la POLICÍA FEDERAL ARGENTINA, sita en la Avenida Belgrano N° 1549, 5° Piso, Ciudad Autónoma de Buenos Aires.
ANEXO II
MODELO DE FORMULARIO DE COTIZACIÓN

LICITACIÓN PRIVADA N° 57/2016
EX 2328322
El que suscribe, ………………………..…..………………................. DNI….…………….………. en nombre y representación de la Firma …………………...……………………….………, constituyendo domicilio especial para el presente procedimiento de contratación  en …………………..…………........……………………. N°…..………. Localidad ………………….……………………………………...T.E. N°……..…………..….Fax N° …………….……….     e-mail ………………..……………… CUIT N° …………………….. y con poder suficiente para obrar en su nombre, según consta en acta poder que acompaña, luego de interiorizarse de las condiciones particulares y técnicas que rigen la presente compulsa, cotiza los siguientes precios: 
	RENGLÓN
	U.M.
	CANTIDAD


	DESCRIPCIÓN
	COSTO

UNITARIO

	COSTO TOTAL



	1
	SERV
	12
	PROVISIÓN DEL SERVICIO DE botones de pánico, instalación de plataforma de atención y despacho, servicio de capacitación y soporte técnico por el término de DOCE (12) MESES.
	
	

	TOTAL DE LA OFERTA (IVA incluido)
	


SON PESOS (En letras): .……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
PLAZO DE MANTENIMIENTO DE LA OFERTA: SESENTA (60) días corridos (Art. 6° PBCP).

	
IMPORTANTE: La cotización deberá expresarse con un máximo de DOS (2) decimales.


     ……..…..………………………………

                                                            FIRMA
ANEXO III

	DECLARACIÓN JURADA LEY 25.551 “Compre Trabajo Argentino”

LICITACIÓN PRIVADA N° 57/2016


El que suscribe, ….………………………...……................................. DNI………….…….………. en nombre y representación de la Firma …………………………………………….………..……, declara bajo juramento que los bienes/servicios ofertados en el presente procedimiento, se encuentran comprendidos dentro de los términos de la Ley N° 25.551, Compre Trabajo Argentino y su reglamentación, Decreto N° 1.600 de fecha 28 de agosto de 2002, por lo que debe ser considerada Nacional.
.

                                                          ……..…..………………………………

                                                                                                  FIRMA  Y  ACLARACIÓN

