
ANEXO

PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES 

	MINISTERIO DE SEGURIDAD

	DIRECCIÓN DE COMPRAS Y CONTRATACIONES – UOC N° 347

	DOMICILIO: México 12 – PB – C1097AAB - CIUDAD AUTÓNOMA DE BUENOS AIRES

	CORREO ELECTRÓNICO: contrataciones@minseg.gob.ar

	TELÉFONO: (011) 5278-9800 – interno 491


	Tipo de Procedimiento: Licitación Pública
	N° 30
	Ejercicio:2016

	Clase: De Etapa Única Nacional

	Modalidad: Sin Modalidad


	N° de Expediente: CUDAP: EXP-SEG: 5777/2016
	Ejercicio:2016

	Rubro: Mantenimiento, Reparación y Limpieza 

	Objeto: “Servicio de limpieza integral para las distintas sedes del MINISTERIO DE SEGURIDAD”

	Costo del Pliego: Sin valor


RETIRO DE PLIEGOS

	DIRECCIÓN DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

México 12 – PB – CABA o en el sitio web: www.argentinacompra.gov.ar


CONSULTAS

	LUGAR
	PLAZO Y HORARIO

	DIRECCIÓN DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

México 12 – PB – CABA o a la dirección de e-mail: contrataciones@minseg.gob.ar
	Hasta el 14/11/2016 

a las 17 hs.


PRESENTACIÓN DE OFERTAS

	Lugar / Dirección
	Plazo y Horario

	Ministerio de Seguridad

SubsecretarÍa de Gestión Administrativa Dirección General de Administración

 Dirección de Compras y Contrataciones

México  N°12 – Planta Baja – C1097AAB - CABA
	Hasta el 20/12/2016
a las 12:30 hs.


ACTO DE APERTURA

	Lugar / Dirección
	Día y Hora

	Ministerio de Seguridad

SubsecretarÍa de Gestión Administrativa Dirección General de Administración

Dirección de Compras y Contrataciones

México  N°12 – Planta Baja – C1097AAB - CABA
	En 20/12/2016
a las 13:00 hs.


ESPECIFICACIONES

	N° de Renglón
	N° Catálogo
	Descripción
	U.M.
	Cantidad

	
	IPP
	Clase
	Ítem
	
	
	

	1
	335
	1688
	1
	Servicio de Limpieza para la sede del MINISTERIO DE SEGURIDAD, Av. Gral. GELLY Y OBES N° 2289, CABA.
	Servicio
	24

	2
	335
	1688
	1
	Servicio de Limpieza para la sede del MINISTERIO DE SEGURIDAD, Av. SAN JUAN N° 2776, CABA.
	Servicio
	24

	3
	335
	1688
	1
	Servicio de Limpieza para la sede del MINISTERIO DE SEGURIDAD, Av. PASEO COLÓN N° 533, CABA.
	Servicio
	24

	4
	335
	1688
	1
	Servicio de Limpieza para la sede del MINISTERIO DE SEGURIDAD, MÉXICO N° 12, CABA.
	Servicio
	24

	5
	335
	1688
	1
	Servicio de Limpieza para la sede del MINISTERIO DE SEGURIDAD, SARMIENTO N° 624, CABA.
	Servicio
	24

	6
	335
	1688
	1
	Servicio de Limpieza para la sede del MINISTERIO DE SEGURIDAD, MAIPÚ N° 757, CABA.
	Servicio
	24


ARTÍCULO 1°.- RÉGIMEN NORMATIVO DE LA CONTRATACIÓN

El presente procedimiento de selección, el contrato y su posterior ejecución se regirán conforme lo dispuesto por el artículo 1° del Reglamento del Régimen de Contrataciones de la Administración Nacional aprobado por Decreto Nº 1030 del 15 de setiembre de 2016 y el Pliego Único de Bases y Condiciones Generales aprobado por Disposición de la OFICINA NACIONAL DE CONTRATACIONES N° 63  del 27 de setiembre de 2016.

Asimismo, resultan de aplicación la Ley Nº 25.551 de Compre Trabajo Argentino y su reglamentación, el Decreto Nº 1.600/02 y normas complementarias, así como la Ley Nº 25.300 de Fomento para la Micro, Pequeña y Mediana Empresa. 

Todas las normas citadas pueden ser consultadas en el sitio web: www.infoleg.gob.ar.

ARTÍCULO 2°.- COMUNICACIONES – IMPUGNACIONES

Todas las comunicaciones y/o impugnaciones que los interesados, oferentes, adjudicatarios o contratantes deseen realizar, podrán hacerlas personalmente en la DIRECCIÓN DE COMPRAS Y CONTRATACIONES, sita en MÉXICO 12 – PB - CABA, o por medio de correo electrónico a contrataciones@minseg.gob.ar.

ARTÍCULO 3°.- VISITA AL LUGAR DE EJECUCIÓN DEL SERVICIO.

Los interesados en cotizar, antes de presentar su oferta, deberán constituirse en los lugares donde se prestará el servicio, a efectos de tomar conocimiento e interiorizarse, bajo su responsabilidad, respecto del estado actual de las instalaciones y sus características particulares. 

No se reconocerán mayores costos por falta de conocimiento de las tareas a efectuar, ya que se entiende que el oferente que cotiza tiene un conocimiento cabal y total de las mismas, aunque ellas no estuvieran taxativamente indicadas en las Especificaciones Técnicas, pero que fueran necesarias para la satisfactoria realización de las tareas objeto de la presente.

A efectos de coordinar la visita, los oferentes deberán ponerse en contacto con la COORDINACIÓN DE SERVICIOS GENERALES, PATRIMONIO Y SUMINISTROSS; personalmente en México 12, Planta Baja, CABA o telefónicamente llamando al 5278-9800 – interno 400.
La omisión de la visita a las instalaciones, será causal de desestimación de la oferta.
ARTÍCULO 4°.- MONEDA DE COTIZACIÓN 

Los Oferentes deberán cotizar por renglón completo, en moneda de curso legal, fijo e inamovible, conforme al modelo de Formulario de Cotización adjunto como Anexo II. La Oferta expresada en otra moneda, será automáticamente desestimada. 

Deberá consignarse el precio unitario y cierto, en números, con referencia a la unidad de medida establecida en el Pliego, el precio total del renglón, en números, las cantidades ofrecidas y el total general de la Oferta, expresado en letras y números. 

Los precios cotizados deberán incluir el importe correspondiente a la alícuota del Impuesto al Valor Agregado (IVA). En caso de no hacerse expresa mención a ello en la Oferta, quedará tácitamente establecido que dicho valor se halla incluido en la misma.

ARTÍCULO 5°.- OFERTAS ALTERNATIVAS.

Los Oferentes podrán presentar Ofertas alternativas, entendiéndose por tales aquéllas que cumpliendo en un todo las Especificaciones Técnicas establecidas en los Pliegos, ofrezcan distintas soluciones técnicas que permitan que haya distintos precios para el mismo producto.

ARTÍCULO 6°.- GARANTÍAS

Los Oferentes deberán integrar la Garantía de Mantenimiento de Oferta por un monto equivalente al CINCO POR CIENTO (5%) del monto total de su cotización, excepto que la misma encuadre en los términos del artículo 80, inciso c) del Anexo al Decreto 1030/16.

La garantía deberá ser presentada como parte de la Oferta y constituirse en alguna de las formas previstas en el artículo 39 del Pliego Único de Bases y Condiciones Generales, aprobado por Disposición ONC N° 63 del 27 de setiembre de 2016.

En el caso de optar por integrar la garantía mediante póliza de caución, la misma deberá ser emitida por compañía autorizada por la SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS DE LA NACIÓN.

ARTÍCULO 7°.- PLAZO DE MANTENIMIENTO DE OFERTA.
Los Oferentes deberán mantener las Ofertas por el término de SESENTA (60) días corridos, contados a partir de la fecha del Acto de Apertura de Ofertas y con renovación automática por igual período; ello de conformidad con las condiciones dispuestas por el artículo 54 del Anexo al Decreto Nº 1030/16. Toda Cotización cuyo período de validez sea más corto que el requerido, será desestimada por no ajustarse a los requisitos de la Contratación.
El plazo de mantenimiento de oferta prorrogado en forma automática por períodos consecutivos, no excederá de UN (1) año contado a partir de la fecha del acto de apertura. 

ARTÍCULO 8°.- CONTENIDO DE LA OFERTA.

DOCUMENTACION PARTICULAR.

a) Contrato de Seguro de Accidente de Trabajo (Ley N° 24.557 ART), con el último listado de personal incluido en el mismo, extendido por la Aseguradora de Riesgos del Trabajo, constancias de los últimos pagos y certificados de que el personal que realiza limpieza de vidrios en altura ha recibido la capacitación específica.
b) Póliza de Seguro de Vida Obligatorio del personal, con el comprobante de pago actualizado.

c) Estructura y Capacidad Técnica: 

1. Los Oferentes deberán acreditar una antigüedad en el desarrollo de actividades en el rubro con prestaciones similares y escala a lo solicitado, no menor a CINCO (5) años.
d) Calidad de los Procesos: Para garantizar el cumplimiento de la calidad del servicio, los Oferentes deberán acreditar haber certificado sus procesos bajo la Norma ISO 9001:2000 Gestión de Calidad. En el caso del Oferente que resulte adjudicado, deberá mantener la vigencia de la certificación hasta la finalización del contrato que lo vincule con el Organismo Contratante.

e) Cumplimiento Ambiental: De acuerdo a las exigencias derivadas de la sanción de la Ley Nacional Nº 25.916 y de la Ley del GCBA Nº 1.854, los Oferentes deberán acreditar su cumplimiento mediante el Certificado ISO 14001:2004 Gestión Ambiental, vigente al momento de la apertura. En el caso del Oferente que resulte adjudicado, deberá mantener la vigencia de la certificación hasta la finalización del contrato que lo vincule con el Organismo Contratante. 

f) Seguridad y Salud Ocupacional del personal: Para acreditar el estricto cumplimiento de las Leyes Nacionales Nº 19.587 y Nº 24.557 con sus respectivos decretos modificatorios, los Oferentes deben haber certificado sus procesos bajo la Norma OSHAS 18001/07. En el caso del Oferente que resulte adjudicado, deberá mantener la vigencia de la certificación hasta la finalización del contrato que lo vincule con el Organismo Contratante. 
g) Idoneidad de los Oferentes: a los efectos de acreditar la idoneidad requerida, los Oferentes deberán acompañar:

1. Un mínimo de TRES (3) Certificados que acrediten prestaciones en los últimos TRES (3) años, de servicios de naturaleza y envergadura similares a las descriptas en el presente pliego y en edificios de similares características y superficie, debiendo constar en los mismos el concepto merecido. 

2. Plan de Trabajo de Higiene y Seguridad suscripto por profesional con especialización en la materia (Decreto N° 1.338/96). 

h) Planta operativa y equipos: A los efectos de evaluar la capacidad técnica y operativa de los oferentes, se deberá incluir en la propuesta el detalle de la planta operativa y equipos que posee.
Toda documentación que se presente en fotocopias deberá ser legible y estar certificada por Escribano Público, Autoridades Judiciales o Administrativas competentes, legalizándose la documentación cuando intervenga en su certificación notario de extraña jurisdicción.
ARTÍCULO 9°.- EVALUACIÓN DE LAS OFERTAS.

Las Ofertas que se consideren admisibles, en los términos del Pliego y que no estén contenidas dentro de las causales previstas en los artículos 66 y 68 del Anexo al Decreto Nº 1030/16, serán analizadas para la comprobación del total cumplimiento de los requisitos establecidos.

Dicho análisis comprenderá los Factores Legales, es decir que cumplan con la presentación de toda la documentación requerida en los Pliegos; Factores Técnicos, entendiéndose por tales, el cumplimiento de los requerimientos fijados en el anexo respectivo y Factores Económicos, es decir que los valores cotizados resulten convenientes a los intereses del Ministerio. Sin perjuicio de lo expresado, serán también considerados los antecedentes de los oferentes.

ARTÍCULO 10.- GARANTÍA DE IMPUGNACIÓN

Las garantías de impugnación al Dictamen de Evaluación, se constituirán de acuerdo con lo establecido en el artículo 32 del Pliego Único de Bases y Condiciones Generales.

Cuando la impugnación que se realice, esté referida a cuestiones generales o particulares del Dictamen de Evaluación, el monto de la garantía a presentar será de PESOS CUATROCIENTOS TREINTA Y NUEVE MIL CON 00/100 ($ 439.000,00).     
ARTÍCULO 11.- ADJUDICACIÓN Y PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO 

Una vez decidida la Adjudicación, será notificada al Adjudicatario y al resto de los Oferentes, dentro de los TRES (3) días de firmada dicha decisión.

La Adjudicación se hará por renglón completo al/los Oferentes que en arreglo a lo expresado en los artículos anteriores, hubiesen presentado la Oferta más conveniente a los intereses del Organismo. 

ARTÍCULO 12.- PLAZO Y LUGAR DE ENTREGA

El/los Adjudicatario/s deberá/n prestar los servicios adjudicados por un término de VEINTICUATRO (24) meses. Los servicios se iniciarán el primer día hábil del mes siguiente de la notificación de la Orden de Compra. Si no fuera posible iniciar los servicios en ese plazo, por causas imputables a la ADMINISTRACIÓN, se tomará como fecha cierta la que surja del Acta de Inicio de Servicio que deberán suscribir las partes.

Los servicios serán prestados en los lugares identificados en el Anexo I,  Especificaciones Técnicas. 

ARTÍCULO 13.- FACTURACIÓN Y CONDICIONES DE PAGO.

Las facturas correspondientes a cada una de los servicios realizados, emitidas a nombre del MINISTERIO DE SEGURIDAD, CUIT N° 30-71165519-7, deberán  presentarse en la DIRECCIÓN DE COMPRAS Y CONTRATACIONES, sita en MÉXICO Nº 12, PB, CIUDAD AUTÓNOMA DE BUENOS AIRES, de lunes a viernes, en el horario de 10:00 a 17:00 hs. 

A los efectos de dar curso al trámite de pago, la firma Adjudicataria deberá presentar la siguiente documentación:

· Factura: Original y duplicado, con mención del número de Orden de Compra a la que corresponde y datos completos de la contratación (Tipo y Nº de Procedimiento de Selección, Nº de Expediente, Rubro Comercial y Objeto). 

· Remito o documento equivalente: El duplicado del mismo, sellado y firmado por el responsable de la recepción.

· Copia de la Solicitud de Provisión correspondiente.

Asimismo deberá adjuntar con la misma, copia de la documentación emitida por la ADMINISTRACIÓN FEDERAL DE INGRESOS PÚBLICOS (AFIP) que respalde la situación que reviste frente al Impuesto al Valor Agregado e Impuesto a las Ganancias, a fin de proceder a realizar o no la retención establecida en las normas que rigen en la materia.

Este Organismo se encuentra categorizado como EXENTO, por lo tanto no se deberá discriminar el Impuesto al Valor Agregado (IVA) en la respectiva factura o documento equivalente.

El plazo para el pago de las facturas será de TREINTA (30) días corridos, conforme a lo establecido en el artículo 91 del Anexo al Decreto N° 1030/16.
ARTÍCULO 14.- JURISDICCIÓN

El Organismo Contratante, los Oferentes y el eventual Adjudicatario se someterán, para dirimir cualquier divergencia en la presente contratación, una vez agotadas todas las instancias administrativas, a la competencia de los TRIBUNALES EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL con asiento en la CIUDAD AUTÓNOMA DE BUENOS AIRES, renunciando expresamente a todo otro fuero o jurisdicción de excepción que pudiera corresponderles.

ANEXOS
	A continuación se detallan los anexos que forman parte del presente Pliego de Bases y Condiciones Particulares 

ANEXO I – Especificaciones Técnicas.
ANEXO II – Modelo de Formulario de Cotización.

ANEXO III – Declaración Jurada de Oferta Nacional.


.
ANEXO I

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS
Las tareas a realizar serán como mínimo las que se expresan en las siguientes Especificaciones, de acuerdo con las características involucradas y elementos que ellas contengan. Su mención tiene carácter informativo y no taxativo, debiendo el Adjudicatario concretar un servicio de acuerdo con las mejores reglas del arte, aun en aquellos aspectos que, siendo necesarios, se hayan omitido. El Organismo Contratante, hará especial hincapié en los resultados del servicio, que deberán estar de acuerdo con un verdadero nivel de excelencia; a tal efecto, se dispondrá de procedimientos de control permanente como: encuestas periódicas, supervisión técnica específica y otros establecidos para tal fin, a través de la COORDINACIÓN DE SERVICIOS GENERALES, PATRIMONIO y SUMINISTROS.

DESCRIPCIÓN DE LAS INSTALACIONES DE LOS EDIFICIOS:

EDIFICIO I: Gelly y obes Nº 2289, cIUDAD AUTÓNOMA DE BUENOS AIRES.
Descripción:

1. Superficie cubierta: Edificio de Planta Baja y 8 pisos altos con una superficie total de 3.625 m2 incluyendo Entrepisos de Planta Baja.

2. Sanitarios: QUINCE (15) grupos sanitarios con TREINTA Y SIETE (37) inodoros en total; VEINTIDOS (22) baños privados; OCHO (8) offices; TRES (3) cocinas.

3. Materiales: 

Pisos de oficinas: alfombra, madera.

Pisos de circulaciones: alfombra, mármol, mosaico.

Pisos y revestimiento en sanitarios (baños, office y cocinas): cerámica.

Escaleras: granito, cemento alisado.

Mobiliario: melamina, tapas de vidrio y madera lustrada.

4. Carpintería exterior: Ventanas de madera de abrir. La limpieza de los vidrios debe realizarse desde el exterior, con silleta y las correspondientes protecciones en altura, por personal especializado, que haya realizado la capacitación específica acreditada mediante certificado emitido por la ART, previa instalación de los anclajes necesarios una vez al mes como mínimo.

5. Carpintería interior: madera pintada. Cortinas miniblind y de tela. Tabiques modulares de melamina y vidrio.

6. Cantidad estimada de personas: CUARENTA Y DOS (42) por planta más visitas.

7. La empresa deberá realizar  UNA (1) vez al mes – sábado o domingo, según lo requiera este Ministerio - la destapación mensual de los desagües pluviales, incluyendo las rejillas de los patios, y los desagües cloacales. 

8. Insumos higiénicos, materiales de limpieza y maquinarias: Serán provistos por la empresa y deberán ser de primera marca y calidad. Los dispensers de papel para manos, secamanos eléctricos, papel higiénico y jabón líquido deberán colocarse en comodato. El papel higiénico debe ser de rápido desfibramiento, cuidando los niveles de suavidad y absorción. La reposición de insumos deberá ser eficaz y eficiente, evitando su vaciamiento total.
Cantidades:

Porta Rollo para Papel Higiénico: CINCUENTA Y DOS (52)
Seca Manos Eléctrico: TREINTA Y TRES (33)
Dispensers de toallas: CUARENTA (40)
Dispensers de jabón: CUARENTA (40)

Tacho de basura para higiene femenina: OCHO (8) 

9. Personal, Cantidad y Turnos: El Servicio requerirá de 8 operarios de 8 horas cada uno (jornada laboral de 7:00 hs a 15:00) y 3 operarios de 8 horas cada uno (Jornada laboral de 14:00 hs a 22:00 hs), realizando la limpieza profunda a primera hora del día y mantenimiento el resto de la jornada, cubriendo el horario desde las 7 a las 22 horas.
	AV. GELLY Y OBES 2889

	PISOS
	SUP. TOTAL (m2)
	pisos (m2)
	PUESTOS
	SANITARIOS

	
	
	Cerámico
	alfombra
	
	inodoros
	migitorios
	lavabos

	pb
	525
	479
	46
	8
	3
	0
	3

	EP
	147
	147
	0
	4
	0
	0
	0

	1°
	383
	230
	153
	21
	7
	1
	6

	2°
	384
	64
	320
	40
	7
	1
	6

	3°
	384
	64
	320
	37
	7
	1
	6

	4°
	384
	64
	320
	36
	7
	1
	6

	5°
	384
	64
	320
	32
	7
	1
	6

	6°
	384
	64
	320
	41
	7
	1
	6

	7°
	381
	150
	231
	27
	7
	1
	6

	8°
	267
	206
	61
	10
	3
	0
	3

	totales
	3625
	1533
	2091
	256
	55
	7
	48


EDIFICIO II: Avenida san juan Nº 2776, cIUDAD AUTÓNOMA DE BUENOS AIRES.

Descripción: 

1. Superficie cubierta: Edificio de Planta Baja, Subsuelo, 2 niveles de estacionamiento y 6 pisos altos con una superficie total de 3.956 m2.
2. Sanitarios: 14 grupos sanitarios con 42 inodoros en total; 13 baños privados; 7 offices; 1 cafetería para el personal.

3. Materiales:

Pisos de oficinas: alfombra.

Pisos de circulaciones: alfombra, mosaico.

Pisos y revestimiento en sanitarios (baños, office y cocinas): cerámica.

Escaleras: cemento.

Mobiliario: melamina y madera lustrada. Tabiques modulares de aluminio con paneles de melamina y vidrios.
Ascensor: Interior, dinteles y puertas de piso.
4. Carpintería exterior: Ventanas de herrería de abrir. La limpieza de los vidrios debe realizarse desde el exterior, con silleta y las correspondientes protecciones en altura, por personal especializado, que haya realizado la capacitación específica  certificado de profesionales de Seguridad e Higiene y presentando comprobantes de ART vigentes, quien deberá realizar la revisión e instalación e instalación de los anclajes necesarios una vez al mes como mínimo. 
5. Carpintería interior: madera pintada. Cortinas miniblind y de tela.

6. Cantidad estimada de personas: 62 por planta más visitas.

7. La empresa deberá realizar la destapación mensual de los desagües pluviales, incluyendo las rejillas de los patios y los desagües cloacales. 

8. Insumos higiénicos, materiales de limpieza y maquinarias: Serán provistos por la empresa y deberán ser de primera marca y calidad. Los dispensers de papel para manos, papel higiénico y jabón líquido deberán colocarse en comodato. El papel higiénico debe ser de rápido desfibramiento, cuidando los niveles de suavidad y absorción. La reposición de insumos deberá ser eficaz, evitando su vaciamiento total.
Cantidades:

Porta Rollo para Papel Higiénico: CUARENTA Y SIETE (47)
Dispensers de toallas: CUARENTA Y OCHO (48)
Dispensers de jabón: CUARENTA (50)
Tacho de basura para higiene femenina: OCHO (8)
9. Personal, Cantidad y Turnos: El Servicio requerirá de 10 operarios de 8 horas cada uno realizando la limpieza profunda a primera hora del día y mantenimiento el resto de la jornada cubriendo el horario desde las 7 a las 22 horas; de acuerdo a las necesidades planteadas por este Organismo.
	AV. SAN JUAN 2776

	PISOS
	SUP. TOTAL (m2)
	pisos (m2)
	PUESTOS
	SANITARIOS

	
	
	Cerámico
	alfombra
	
	inodoros
	migitorios
	lavabos

	pb
	760
	760
	0
	15
	5
	2
	8

	1°
	760
	760
	0
	40
	2
	0
	2

	2°
	406
	406
	0
	45
	8
	3
	8

	3°
	406
	406
	0
	47
	8
	3
	8

	4°
	406
	406
	0
	53
	9
	3
	9

	5°
	406
	406
	0
	40
	9
	3
	9

	6°
	406
	406
	0
	46
	9
	3
	9

	7°
	406
	406
	0
	10
	2
	1
	3

	totales
	3956
	3956
	0
	296
	52
	18
	56


EDIFICIO III: Avenida PASEO COLÓN Nº 533, pISOS 3°, 4°, 5°, 6°, 7° Y PARTE DEL 12, cIUDAD AUTÓNOMA DE BUENOS AIRES.

Descripción: 

1. Superficie cubierta: 580 m2 cada planta + 283 m2 del piso 12. Superficie total: 3.183 m2.
2. Sanitarios: piso de granito y revestimiento de azulejos.

Cada planta tiene: 

3° piso: 5 baños con 5 inodoros + 4 mingitorios

4° piso: 5 baños con 5 inodoros + 4 mingitorios

5° piso: 4 baños con 4 inodoros +2 mingitorios + 1 office

6° piso:
5 baños con 5 inodoros + 4 mingitorios + 1 ducha + 1 office

12° piso: 2 baños con 3 inodoros + 2 mingitorios + 1 ducha + 1 cocina

3. Materiales:

Pisos de oficinas: parquet, alfombra y piso flotante.

Pisos de circulaciones: alfombra, mosaico, piso flotante.

Pisos y revestimiento en sanitarios (baños, office y cocinas): mosaico, azulejos, cerámica.

Escaleras: goma.

Mobiliario: melamina y madera lustrada. Tabiques modulares de aluminio con paneles de melamina y vidrios.
Ascensores: Interior, dinteles y puertas de piso.
4. Carpintería exterior: Ventanas de herrería de abrir. 

5. Carpintería interior: madera pintada. Cortinas Roller sun screen y de tela.

6. Cantidad estimada de personas: 80 por planta más visitas.
7. La empresa deberá realizar la destapación mensual de los desagües pluviales, incluyendo las rejillas de los patios y los desagües cloacales. 

8. Insumos higiénicos, materiales de limpieza y maquinarias: Serán provistos por la empresa y deberán ser de 1° marca y calidad. Los dispensers de papel para manos, papel higiénico y jabón líquido deberán colocarse en comodato. El papel higiénico debe ser de rápido desfibramiento, cuidando los niveles de suavidad y absorción. La reposición de insumos deberá ser eficaz, evitando su vaciamiento total.
Cantidades:

Porta Rollo para Papel Higiénico: VEINTINUEVE (29)
Dispensers de toallas: VEINTE (20)
Dispenser de jabón líquido antibacterial: VEINTE (20)
Dispenser de alcohol en gel: DIECINUEVE (19)
9. Personal, Cantidad y Turnos: El Servicio requerirá de 10 operarios de 8 horas cada uno, realizando la limpieza profunda a primera hora del día y mantenimiento el resto de la jornada cubriendo el horario desde las 7 a las 22 horas.
	AV. PASEO COLÓN 533

	PISOS
	SUP. TOTAL (m2)
	pisos (m2)
	PUESTOS
	SANITARIOS

	
	
	Cerámico
	alfombra
	
	inodoros
	migitorios
	lavabos

	3°
	580
	260
	320
	90
	6
	6
	7

	4°
	580
	260
	320
	85
	6
	6
	7

	5°
	580
	260
	320
	63
	6
	6
	7

	6°
	580
	260
	320
	38
	6
	6
	7

	7°
	580
	260
	320
	77
	5
	2
	6

	12
	283
	283
	0
	0
	3
	2
	3

	totales
	3183
	1583
	1600
	353
	32
	28
	37


EDIFICIO IV: Mexico 12, cIUDAD AUTÓNOMA DE BUENOS AIRES.
Descripción:

1. Superficie cubierta: Edificio de Planta Baja y Primer piso con una superficie total de 4.325 m2 incluyendo Entrepisos y áreas de mantenimiento y Azopardo 690 Edificio 4° piso con una superficie de 80 m2. Superficie Total: 4.405 m2..

2. Sanitarios: 7 grupos sanitarios con 36 inodoros en total; 6 baños privados; 5 offices; 1 cocina, 1 comedor  y 3 baños de discapacitados.

3. Materiales: 

Pisos de oficinas: PVC en P.B. y Porcelanato en el Primer y Cuarto Piso.

Pisos de circulaciones: PVC en P.B. y Porcelanato en el Primer y Cuarto Piso.

Pisos y revestimiento en sanitarios (baños, office y cocinas): cerámica.

Escaleras: granito y chapa.

Mobiliario: melamina, tapas de vidrio y madera lustrada.

Columnas: de Acero Inoxidable en P.B.
Ascensor: Interior, dinteles y puertas de piso.
4. Carpintería exterior: 89 Ventanas metálicas de vidrio repartido y 2 hojas tipo banderola del doble aventanamiento. La limpieza de los vidrios del primer piso debe realizarse una vez al mes como mínimo, desde el exterior, con silleta y las correspondientes protecciones en altura, previa instalación de los anclajes necesarios, por personal especializado, que haya realizado la capacitación certificado de profesional de Seguridad e Higiene y presentado comprobantes de ART, quien deberá realizar la revisión e instalación de los anclajes necesarios una vez al mes como mínimo. 
5. Carpintería interior: 89 ventanas de aluminio de dos hojas móviles con cortina roller sunscreen.
6. Cantidad estimada de personas: 200 en PB 150 1° piso más visitas y 20 personas 4° piso. 
7. La empresa deberá realizar UNA (1) vez al mes – sábado o domingo, según lo requiera este Ministerio - la destapación de los desagües pluviales, incluyendo las rejillas de los patios y los desagües cloacales. 

8. Insumos higiénicos, materiales de limpieza y maquinarias: deberán ser provistos por la empresa y deberán ser de primera marca y calidad. Los dispensers de papel para manos, papel higiénico y jabón líquido deberán colocarse en comodato. El papel higiénico debe ser de rápido desfibramiento, cuidando los niveles de suavidad y absorción. La reposición de insumos deberá ser eficaz, evitando su vaciamiento total.
Cantidades:

Porta Rollo para Papel Higiénico: CUARENTA Y SEIS (46)
Dispensers de toallas: VEINTINUEVE (29)
Dispensers de jabón: VEINTINUEVE (29)
Tacho de basura para higiene femenina: SEIS (6)
9. Personal, Cantidad y Turnos: El Servicio requerirá de 12 operarios de 8 horas cada uno, 7 por la mañana realizando la limpieza profunda a primera hora del día y 5 por la tarde para el mantenimiento del resto de la jornada cubriendo el horario desde las 7 a las 22 horas.
	MEXICO 12

	PISOS
	SUP. TOTAL (m2)
	pisos (m2)
	PUESTOS
	SANITARIOS

	
	
	Cerámico
	alfombra
	
	inodoros
	migitorios
	lavabos

	PB
	2722
	2722
	0
	208
	3
	14
	24

	1°
	1603
	1603
	0
	120
	20
	11
	21

	2°
	80
	80
	0
	20
	1
	1
	1

	totales
	4405
	4405
	0
	328
	24
	26
	46


EDIFICIO V: SARMIENTO 624, cIUDAD AUTÓNOMA DE BUENOS AIRES.
Descripción:

1. Superficie cubierta: 3° y 4° piso con una superficie total de 1.005 m2.
2. Sanitarios: Sanitarios con 7 inodoros en total, 4 migitorios y 12 lavabos.
3. Materiales: 

Pisos de oficinas: PVC en 3° y 4° Piso.

Pisos de circulaciones: PVC en 3° piso y porcelanato en el 4° piso. 
Pisos y revestimiento en sanitarios (baños, office y cocinas): cerámica.

Mobiliario: melamina, tapas de vidrio y madera lustrada.

4. Carpintería exterior: 8 Ventanas metálicas de vidrio repartido y 2 hojas tipo banderola del doble aventanamiento. La limpieza de los vidrios del primer piso debe realizarse una vez al mes como mínimo, desde el exterior, con silleta y las correspondientes protecciones en altura, previa instalación de los anclajes necesarios, por personal especializado, que haya realizado la capacitación certificado de profesional de Seguridad e Higiene y presentado comprobantes de ART, quien deberá realizar la revisión e instalación de los anclajes necesarios una vez al mes como mínimo. 

5. Carpintería interior: 8 ventanas de aluminio de dos hojas móviles con cortina roller sunscreen.

6. Cantidad estimada de personas: 10 en 3° y 10 4° piso más visitas. 

7. La empresa deberá realizar UNA (1) vez al mes – sábado o domingo, según lo requiera este Ministerio - la destapación de los desagües pluviales, incluyendo las rejillas de los patios y los desagües cloacales. 

8. Insumos higiénicos, materiales de limpieza y maquinarias: deberán ser provistos por la empresa y deberán ser de primera marca y calidad. Los dispensers de papel para manos, papel higiénico y jabón líquido deberán colocarse en comodato. El papel higiénico debe ser de rápido desfibramiento, cuidando los niveles de suavidad y absorción. La reposición de insumos deberá ser eficaz, evitando su vaciamiento total.

Cantidades:

Porta Rollo para Papel Higiénico: SIETE (7)
Dispensers de toallas: CUATRO (4)
Dispensers de jabón: CUATRO (4)
Tacho de basura para higiene femenina: CUATRO (4)
9. Personal, Cantidad y Turnos: El Servicio requerirá de 4 operarios de 8 horas cada uno, 3 por la mañana realizando la limpieza profunda a primera hora del día y 1 por la tarde para el mantenimiento del resto de la jornada cubriendo el horario desde las 7 a las 22 horas.
	SARMIENTO 624

	PISOS
	SUP. TOTAL (m2)
	pisos (m2)
	PUESTOS
	SANITARIOS

	
	
	Cerámico
	alfombra
	
	inodoros
	migitorios
	lavabos

	3°
	490
	465
	25
	48
	3
	2
	4

	4°
	515
	515
	0
	35
	4
	2
	8

	totales
	1005
	980
	25
	83
	7
	4
	12


EDIFICIO VI: MAIPU 757, cIUDAD AUTÓNOMA DE BUENOS AIRES.
Descripción:

1. Superficie cubierta: Edificio de 6° y 7° piso con una superficie total de 940 m2 incluyendo áreas de mantenimiento.
2. Sanitarios: Sanitarios con 15 inodoros en total, 3 migitorios y 14 lavabos.

3. Materiales: 

Pisos de oficinas: PVC en 6° y alfombras en el 7° Piso.

Pisos de circulaciones: PVC en 6° y 7° piso. 

Pisos y revestimiento en sanitarios (baños, office y cocinas): cerámica.

Mobiliario: melamina, tapas de vidrio y madera lustrada.

4. Carpintería interior: 10 ventanas de aluminio de dos hojas móviles con cortina roller sunscreen.

5. Cantidad estimada de personas: 40 en 6° y 40 7° piso más visitas. 

6. La empresa deberá realizar la destapación periódica de los desagües pluviales, incluyendo los desagües cloacales. 

7. Insumos higiénicos, materiales de limpieza y maquinarias: deberán ser provistos por la empresa y deberán ser de primera marca y calidad. Los dispensers de papel para manos, papel higiénico y jabón líquido deberán colocarse en comodato. El papel higiénico debe ser de rápido desfibramiento, cuidando los niveles de suavidad y absorción. La reposición de insumos deberá ser eficaz, evitando su vaciamiento total.

Cantidades:

Porta Rollo para Papel Higiénico: QUINCE (15)
Dispensers de toallas: OCHO (8)
Dispensers de jabón: OCHO (8)
Tacho de basura para higiene femenina: CUATRO (4)
8. Personal, Cantidad y Turnos: El Servicio requerirá de 4 operarios de 8 horas cada uno, 2 con jornada laboral de 7:00 a 15:00 hs. y 2 de 8 horas cada uno con jornada laboral de 14:00 a 22:00 hs, realizando la limpieza profunda a primera hora del día y mantenimiento el resto de la jornada, cubriendo el horario desde las 7 a las 22 hs.
	MAIPU 757

	PISOS
	SUP. TOTAL (m2)
	pisos (m2)
	PUESTOS
	SANITARIOS

	
	
	Cerámico
	alfombra
	
	inodoros
	migitorios
	lavabos

	3°
	470
	55
	415
	57
	6
	1
	7

	4°
	470
	61
	409
	50
	9
	2
	7

	totales
	940
	116
	824
	107
	15
	3
	14


1-  CARACTERÍSTICAS DEL SERVICIO.

Limpieza Profunda Inicial: Al inicio del servicio se deberá realizar:

· Pelado de pisos

· Limpieza profunda inicial

· Sellado

· Plastificado
Limpieza Profunda Diaria: 

Se deberá realizar en horario de menor tránsito de personas, reforzándose la limpieza sobre aquellos espacios de tránsito intenso y continuo.

Consistirá en la limpieza de superficies, recolección de desechos (bolsas de residuos en sectores públicos), mobiliario, sanitarios, áreas de descanso, cocinas, oficinas, lavado de recipientes y toda otra tarea necesaria para la perfecta higiene.

Mantenimiento de limpieza: 

Se ejecutará en forma permanente y toda vez que sea necesaria por indicación de la COORDINACIÓN DE SERVICIOS GENERALES, PATRIMONIO y SUMINISTROS, estén o no ocupadas las oficinas. Previamente a las tareas que se describen, deberá retirarse de los ambientes la totalidad de los residuos, vaciándose los cestos papeleros y embolsados debidamente. Luego se limpiarán los zócalos, antepechos, escritorios, muebles, archivos, ficheros, contramarcos de puertas, ventanas, estantes y todos los elementos existentes en el lugar, utilizándose los materiales adecuados para cada caso; poniendo especial atención en el reordenamiento de los elementos que se encuentren sobre el mobiliario. 
Mantenimiento de limpieza cada SEIS (6) meses: Cada SEIS (6) meses se deberá realizar:

· Pelado de pisos

· Limpieza profunda inicial

· Sellado

· Plastificado
Mudanzas: De ser necesario hacer mudanzas internas en los edificios, las autoridades designadas del Organismo podrán solicitarlo al personal asignado en cada edificio, para lo cual parte del personal deberá estar preparado para este tipo de tareas. 

2- ALCANCE DEL SERVICIO.
Se incluye en el presente todo otro trabajo que sin estar explicitado, haga a la correcta prestación del servicio descripto en el presente, estando a cargo del Adjudicatario la mano de obra como todo elemento y/o producto necesario para cumplir con lo solicitado en la presente Contratación.

3-  GARANTÍA.
El Adjudicatario garantizará la correcta prestación del servicio, como así también los materiales utilizados en él, los cuales serán de marca reconocida y de primera calidad, desde el momento de la recepción de la Orden de Compra respectiva, hasta el día de finalización del Contrato inclusive.

4- 
MATERIALES, MÁQUINAS Y EQUIPOS MÍNIMOS NECESARIOS.
4.1. MATERIALES: Se dispondrá del uso de todos los materiales necesarios para la ejecución de las tareas. Ejemplo: detergentes, cloros, desinfectantes, desodorantes, limpiavidrios, cera para mosaicos, graníticos, lustra muebles, lustra metales, desengrasantes, bolsas de residuos, los cuales deberán ser de primera marca y calidad y no reciclado y no resultar nocivos para el ambiente, guantes y todo otro elemento necesario para la limpieza. También proveerán todos los equipos, maquinarias y elementos de mano necesarios. 
4.2. INVENTARIO DE MAQUINARIAS: Los materiales, maquinarias y elementos que deban ser empleados en la prestación del servicio, deben estar inventariados por la empresa, debiendo presentar el mismo ante el Organismo Contratante y al mismo tiempo realizar una fiscalización junto con el funcionario que ésta designe. EI inventario será registrado en los libros habilitados a tal efecto. EI ingreso y egreso de materiales, máquinas y elementos deberá ser consignado en los registros correspondientes debiéndose actualizar el inventario en forma trimestral. Los cambios en el mencionado inventario serán fiscalizados por la COORDINACIÓN DE SERVICIOS GENERALES, PATRIMONIO y SUMINISTROS.

4.3. La Adjudicataria deberá  disponer en forma permanente de los materiales de limpieza y equipos acordes con los trabajos enunciados para el adecuado cumplimiento del servicio.

4.4. La Adjudicataria deberá reemplazar sin cargo alguno, cualquier elemento o pieza que en uso normal presente fallas o deficiencias de funcionamiento, construcción o ejecución.

4.5. La Adjudicataria deberá contar con aparatos propios para realizar las tareas exteriores que requieren elementos de apoyo y seguridad (andamios móviles o estructurales, escaleras para trabajar en altura, elementos de seguridad, silletas para limpieza de vidrios, etc.).

5- 
DESCRIPCIÓN GENERAL DEL SERVICIO.

5.1  Diariamente

5.1.1 Recolección de papeles y residuos: los mismos serán recogidos del interior de los cestos DOS (2) veces por día, dejándolos limpios, vacíos y colocados en sus respectivos lugares de origen.

Los residuos serán depositados en bolsas de plástico de alta resistencia y trasladados a los lugares destinados para el retiro, de acuerdo a la reglamentación del GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTÓNOMA DE BUENOS AIRES.
5.1.2 Oficinas: se efectuará limpieza con plumero, repaso con rejilla humedecida y terminación con franela seca, de todo el mobiliario existente en las dependencias, el cual consiste en escritorios, archivos, mesas, armarios, bibliotecas, teléfonos, percheros, PC, sillas, sillones, cuadros con vidrios y todo otro bien que se encuentre dentro de los recintos. 
5.1.3 Muebles, mostradores, etc.: desempolvar y limpiar estanterías, escritorios, sillas, sillones, mostradores y todo tipo de muebles, eliminando marcas de manos, manchas de tinta, sellos, etc. con elementos adecuados para no afectar superficies. En muebles tapizados emplear líquidos para mantener la elasticidad y evitar que se resquebraje el tapizado.
5.1.4 Bibliotecas: plumereado de libros, estantes, carpetas y cualquier otro elemento colocado en ellas, dejando la documentación cuidadosamente ordenada, ubicando los libros en el mismo estante en que se encuentran.
5.1.5 Pisos: limpieza con aspiradora y/o agua y jabón provisto por el Adjudicatario. Desmanchado y eliminación de adherencias con productos adecuados de acuerdo a cada tipo de piso.

5.1.6 Escaleras, pasillos, ascensor, y/o antesalas: Barrido y limpieza a fondo de escalones y descansos. En caso de hacer uso de agua natural o agua jabonosa se hará en cantidades mínimas para no alterar la pintura y/o textura de los materiales. En caso de encerar se usarán productos antideslizantes. Los pasamanos y accesorios de los núcleos de escaleras se mantendrán en perfectas condiciones de limpieza. Repaso de barandas, friso y recolección de residuos.

5.1.7 Accesos, rampas, etc.: Deben presentar en todo momento un estado inmejorable, mediante barrido y lavado, que se efectuarán las veces que sea necesario. Las manchas existentes tales como alquitrán, grasa, goma de mascar, etc. se eliminarán con productos que no afecten la superficie. Limpieza de desagües y rejillas: los mismos deberán permanecer en todo momento libre de elementos que puedan ocasionar el taponamiento de las rejillas y desagües, siendo responsable el Adjudicatario por los perjuicios que pudiera ocasionar su incumplimiento.
5.1.8 Hall de entrada y lugares de acceso público: Se extremarán los trabajos de limpieza para que en todo momento presenten un inmejorable estado, tanto pisos, como elementos de ornamentación.

5.1.9  Veredas: Como mínimo una vez a la semana se procederá al barrido, recolección de residuos y lavado de las veredas empleando para ello solución de agua, jabón industrial.

Toda vez que resulte necesario, la COORDINACIÓN DE SERVICIOS GENERALES, PATRIMONIO y SUMINISTROS podrá requerir a la Adjudicataria que limpie las veredas, independientemente de lo dispuesto en el párrafo precedente.
5.1.10 Broncería: Limpieza y lustrado de columnas revestidas en acero inoxidable, manijas, bisagras, cerraduras, lámparas, etc., utilizando a tal efecto productos de marca reconocida en plaza y que no dañen y/o alteren el metal.

5.1.11 Ascensor: limpieza general del ascensor. Repaso de revestimientos interiores, exteriores y accesos. Eliminación de manchas y marcas de manos, lavado y encerado de pisos, según corresponda, lustrado de sus metales y/o bronces y limpieza de vidrios y/o espejos.

5.1.12 Cocina y offices: se procederá a la limpieza de pisos, azulejos, paredes, mesadas y todos los equipos instalados, incluyendo el desengrasado de piletas y limpieza de hornos a microondas. 

5.1.13 Baños, toilettes y artefactos sanitarios: Limpieza de paredes, divisiones, puertas, pisos, exteriores de artefactos, sanitarios y accesorios con agua jabonosa sin detergente y enjuague. El interior de los artefactos sanitarios se limpiará con escobilla y agua jabonosa con 5% (CINCO POR CIENTO) de hipoclorito de sodio, para desinfectar; se eliminará el sarro y las manchas de óxido, en caso de existir. Cuando corresponda se eliminarán además, adherencias e incrustaciones con productos especiales. Se procederá a desinfectar los artefactos sanitarios. Limpieza de migitorios con cloro al SESENTA POR CIENTO (60%), tanto en su interior como en su exterior.
El servicio incluye la limpieza general de revestimientos y superficies de acero inoxidable, eliminando manchas y salpicaduras, limpieza de espejos, recipientes de basura, toalleros, rejillas y elementos metálicos en general. En todos los casos se emplearán sustancias que no afecten los materiales. Se deberá contemplar el uso de sustancias desodorantes y desinfectantes.

El personal deberá verificar previo a finalizar la jornada, la limpieza e higiene de los baños y cocinas y repasarlos y desodorizarlos con aerosol; deberán colocarse pastillas desodorantes, que deberán ser de primera calidad y provistas por el Adjudicatario.

Los elementos de limpieza deberán ser de primera calidad y marca reconocida y que bajo ningún concepto atente contra la conservación del edificio, muebles y salud personal, debiendo solicitar ante el Organismo autorización, previo a su uso, a través de una muestra. El Organismo destinará un local para la guarda de elementos de limpieza los cuales deberán mostrar un stock permanente a fin de atender necesidades imprevistas del servicio. El Organismo se reserva el derecho de verificar la existencia de tales insumos, en el momento que lo estime pertinente.

Los sanitarios deberán estar en condiciones de uso e higiene y provistos de la totalidad de los insumos a primera hora del día hábil siguiente; a más tardar a las 9:00 horas de la mañana. A tal fin se utilizará una planilla de control que contenga la firma del responsable de limpieza y el horario en que se realizó la misma.

Una vez finalizadas las tareas de limpieza se desodorizarán todos los ambientes, empleando desodorantes perfumados de primera calidad.

5.1.14 Puertas, paneles divisorios y revestimientos: Limpieza para eliminar marcas de manos, polvo, adherencias y manchas en general, empleando elementos adecuados que permitan el buen estado de conservación y duración de pinturas y/o revestimientos.

5.2 Semanalmente

5.2.1 Escaleras: Limpieza a fondo del/los pasamanos para eliminar manchas. Limpieza con agua jabonosa sin detergente, de los escalones y descansos y enjuague. Eliminación de manchas de todos los accesorios de la escalera, como por ejemplo: viga sostén, base de peldaño, vidrios laterales, etc.

5.2.2  Pisos: Limpieza a fondo eliminando manchas con productos que no afecten las superficies.

5.2.3 Metales: limpieza de columnas, vigas, carpintería metálica, etc., con líquidos preparados para tal efecto adecuados para cada metal, que no afecten los selladores de cristales, etc. y que no implique tarea en altura.

5.2.4 Baños, toilettes y artefactos sanitarios: Limpieza a fondo. Se usarán líquidos desinfectantes o lavandina y colocación de pastillas desodorante en mingitorios e inodoros.
5.2.5 Vidrios, cristales y espejos interiores: Repasar con franela seca y luego aplicar productos que no contengan ácidos ni sustancias que dañen elementos que se encuentren instalados en las proximidades de los cristales, a fin de eliminar grasas, suciedades y manchas en general de todos los cristales debiendo lograr una transparencia perfecta. 

5.3 Quincenalmente

5.3.1 Cestos y papeleros: Desmanchado y lavado.

5.3.2 Paredes y Cielorrasos: Se mantendrán en perfecto estado de limpieza sin recurrir a elementos que deterioren la pintura. 

5.3.3 Pisos: Deberán limpiarse hasta quedar libres de todo rastro de suciedad y elemento de limpieza utilizado, teniendo la precaución de evitar su rayado.

5.3.4 Escritorios, muebles en general y revestimientos: Se procederá al repaso con un paño húmedo para la extracción de polvo, para luego realizar la aplicación de lustra muebles, para su posterior lustrado; las bases de los mismos se repasarán con paños húmedos, en  aluminio.
5.3.5 Cocinas: se limpiaran a fondo todos los artefactos en uso, como así también se asearán las heladeras y hornos de microondas y todo artefacto que se encuentre afectado al área.
5.4 Trimestralmente

5.4.1 Luminarias: se deberá proceder a la limpieza de tubos, lámparas y artefactos para iluminación, quitándoles las manchas y los insectos que obstaculicen la luz. Se utilizarán productos que no alteren ni deterioren los artefactos.
6- 
ELEMENTOS DE LIMPIEZA E INSUMOS SANITARIOS.
ELEMENTOS DE LIMPIEZA:

6.1. Cada operario deberá contar con elementos de limpieza tales como: escoba, escurridor de goma, trapo de piso, franelas, escobillas para inodoro, par de guantes de goma, escobillón, trapos rejilla, sopapa de goma, esponja fibra verde, jabón, lavandina, detergente y polvo limpiador, baldes plásticos de 10 litros cada uno aproximadamente, recipiente para arrojar residuos, pala de metal plástica para levantar residuos, cepillo de mano, bolsa de plástico para recolectar papeles, aserrín, cera, removedores, lacas, etc. Tanto los elementos como los equipos de limpieza se encontrarán en perfecto estado.

6.2. La empresa Adjudicataria, deberá proveer a su personal de Carros de Limpieza. Todos los líquidos de limpieza deberán ser transportados en baldes dobles escurridores con ruedas antivuelco. No se aceptará el transporte de líquidos en baldes comunes ni en envases de botellas gaseosas. Asimismo, se deberán utilizar baldes con prensa que permita escurrir el excedente de líquido. Cantidad mínima de carros de limpieza: DOS (2) por edificio. En caso de estimar una cantidad diferente deberá explicitar los motivos. Mantendrán en reserva, como mínimo el CINCUENTA POR CIENTO (50%) de los elementos provistos al personal, os que podrán ser verificados en cualquier momento por las autoridades designadas del Organismo. 
6.3. De los elementos e insumos necesarios para la prestación del servicio de limpieza y el mantenimiento de metales y recubrimientos, se deberán mantener en existencia cantidades suficientes para no interrumpir la prestación de los mismos. Asimismo, se deberán contar con aparatos propios para realizar las tareas exteriores que requieren elementos de apoyo y seguridad (andamios móviles o estructurales, escaleras para trabajar en altura, elementos de seguridad, silletas para limpieza de vidrios, etc.).

6.4. Para el adecuado cumplimiento del servicio, el Adjudicatario deberá disponer permanentemente de los elementos de limpieza y equipos acorde con los trabajos enunciados. El detalle que se menciona a continuación es el mínimo a mantener por edificio, pudiendo el Adjudicatario incrementarlo si lo cree necesario:

· DOS (2) máquinas aspiradoras industriales con sus accesorios.

· UNA (1) máquina de lustrar industrial con accesorios completos.

· UN (1) equipo para lavado de alfombras.
· DOS (2) máquinas lava lustradoras con disco de lustrado, disco de arrastre, paños de lustre, lavado y rasqueteado con máquinas de alta velocidad.

Estos elementos se encontrarán en perfecto estado de funcionamiento. 

INSUMOS SANITARIOS:
Además de lo anteriormente expresado se deberá contemplar la provisión de insumos sanitarios: jabón líquido en baños generales y jabón de tocador en baños privados, papel higiénico, toallas de papel. 

Para cada tipo de insumo se instalará su correspondiente dispensador, reponiéndose en forma permanente el faltante de insumos. A tal efecto, deberá verificarse la cantidad existente de baños generales y privados.

Deberá a su vez proveer recipientes higiénicos femeninos y aromatizadores programables con sus correspondientes insumos para cada baño, en cantidad suficiente para cubrir las necesidades.

El personal deberá verificar cada TRES (3) horas la limpieza e higiene de los baños y cocinas, repasarlos y desodorizarlos con aerosol, debiendo colocarse pastillas desodorantes, que deberán ser de primera calidad y provistas por el Adjudicatario.
Los elementos de limpieza, higiene y tocador deberán ser de primera calidad y marca reconocida y que bajo ningún concepto atente contra la conservación del edificio, muebles y salud personal, debiendo solicitar ante la COORDINACIÓN DE SERVICIOS GENERALES, PATRIMONIO y SUMINISTROS la autorización, previo a su uso, a través de una muestra. El Organismo destinará un local para la guarda de elementos de limpieza, higiene y tocador, los cuales deberán mostrar un stock permanente a fin de atender necesidades imprevistas del servicio. El Organismo se reserva el derecho de verificar la existencia de tales insumos, en el momento que lo estime pertinente.

Los sanitarios deberán estar en condiciones de uso e higiene y provistos de la totalidad de los insumos a primera hora del día hábil siguiente. A más tardar a las 9:00 horas de la mañana.

Una vez finalizadas las tareas de limpieza se desodorizarán todos los ambientes, empleando desodorantes perfumados de primera calidad.

7- 
HORARIOS DE TRABAJO.

En cuanto al horario de ingreso se permitirá una tolerancia de hasta UNA (1) hora de retraso, debidamente justificada. En todos los casos, el operario deberá cumplir con sus  horas de trabajo independientemente de la hora de ingreso. 

Los horarios establecidos, podrán ser modificados por el MINISTERIO DE SEGURIDAD por razones de oportunidad, merito o conveniencia. 

Por otra parte, los Oferentes deberán expresar su conformidad para prestar el servicio de limpieza por cuestiones circunstanciales, los días sábados, domingos o feriados, para el caso que así lo requiera el MINISTERIO, sin que ello implique costo adicional alguno para el Organismo Contratante. 

El Ministerio de Seguridad quedará habilitado a exigir a la Adjudicataria que se compensen aquellas horas de trabajo que por razones imputables no hayan sido efectivamente cumplidas. 

El personal será registrado en el libro de actas rubricado por la COORDINACIÓN DE SERVICIOS GENERALES, PATRIMONIO y SUMINISTROS. Diariamente, los operarios deberán colocar nombre, apellido, hora de ingreso, hora de egreso y firma.

8- 
ACERCA DEL PERSONAL DEL ADJUDICATARIO.

8.1. Antecedentes y conductas del personal – Responsabilidad de la Empresa y Facultades del Adjudicatario:

Los Oferentes deberán contemplar la posibilidad de realizar a solicitud del Organismo Contratante y durante el período de evaluación de las Ofertas, pruebas, visitas a instalaciones y verificación de equipos, como así también responder a todo tipo de aclaraciones, incluyendo la provisión de documentación adicional, detalles de ciertos antecedentes, etc., sin que ello represente costo adicional alguno o causal de reclamo. A través de dichos datos evaluará la capacidad para prestar adecuadamente los servicios objeto de la presente Contratación.
La Adjudicataria, asumirá ante el Organismo Contratante la total responsabilidad en relación con la conducta y antecedentes de las personas que afecten al servicio que se requiere, sean ellos titulares o eventuales reemplazantes suplentes. 

El Organismo Contratante, queda facultado para averiguar los antecedentes del personal ocupado y/o propuesto por la Adjudicataria, autorización que deberá ser suscripta por todo el personal que realice tareas y/o supervisión. La Adjudicataria deberá proceder al reemplazo inmediato de la o las personas que se solicite. La firma que resulte Adjudicataria de la presente contratación, deberá presentar, en la COORDINACIÓN DE SERVICIOS GENERALES, PATRIMONIO y SUMINISTROS, dentro de los CINCO (5) días de recibida la Orden de Compra, una nómina completa del personal que afectará al servicio y el de sus eventuales reemplazantes. En la misma se hará constar: Nombre y apellido completo, fecha y lugar de nacimiento, nacionalidad, estado civil (en caso de ser casado, nombre y apellido del cónyuge) número de documento de identidad y autoridad que lo otorgó.
Asimismo, se solicitará seguro de riesgo de trabajo y de vida obligatorio, siendo sus trabajadores autónomos o estando en relación de dependencia.
8.2. Vestimenta:

Todo el personal deberá usar uniforme de un mismo color, compuesto de camisa y pantalón para los hombres y para las mujeres, con una identificación donde figure el nombre y apellido del empleado y nombre de la empresa Adjudicataria. Cuando se realicen tareas de lavado, el personal deberá utilizar calzado adecuado para dicha labor.

El personal destinado a tareas de sectores externos, deberán contar con ropa adecuada para trabajos en intemperie, con detalles en colores flúo y reflectivos.

Estará a cargo del Adjudicatario la provisión, según la norma legal vigente, de los elementos de protección personal, de acuerdo con la tarea desarrollada, como así también la capacitación y motivación de su personal, para garantizar la calidad del servicio. 

El Adjudicatario deberá instalar en el lugar que a tal efecto se le asigne, armarios metálicos individuales con candado para el personal, con el fin de guardar sus pertenencias durante su turno. Asimismo, dispondrá de un depósito de elementos y de máquinas de trabajo. El lugar asignado (depósito, vestuario, etc.) deberá encontrarse siempre en perfectas condiciones de limpieza e higiene lo cual podrá ser comprobado por las autoridades del Organismo.    

8.3. Capataces y superiores:

El personal de limpieza solamente recibirá órdenes de trabajo por intermedio de las autoridades designadas del Organismo, donde se coordinarán las tareas a realizar. El Adjudicatario deberá acreditar capacitación con respecto a encargados/capataces y/o supervisores. 
8.4. Responsabilidad de la Empresa por actos de su personal:
La firma que resulte Adjudicataria tomará a su cargo la obligación de reponer elementos o reparar daños y perjuicios que ocasionen a cada una de las dependencias en las que se desarrolle el servicio por delitos o cuasidelitos sean éstos propios o producidos por las personas bajo su dependencia o de los que pudieron valerse por la prestación de los servicios que establece el Pliego. El no cumplimiento de lo establecido en esta cláusula por culpa del Adjudicatario dará motivo a la rescisión del contrato y no otorgará derecho a reclamo alguno.  

8.5. Daños: 

La empresa Adjudicataria, se hará responsable de los daños y/o perjuicios que se originen por culpa, dolo o negligencia, actos u omisiones de deberes propios o de las personas bajo su dependencia, o de aquellas de las que se valga para la prestación de los servicios.

El Adjudicatario adoptará todas la disposiciones y precauciones necesarias para evitar daños al personal que depende de él, al personal que preste servicios en el edificio, a terceros vinculados o no con la prestación del servicio, a las propiedades, equipos e instalaciones del Organismo Contratante o de terceros, así puedan provenir esos daños de la acción o inacción de su personal o elementos instalados o por causas eventuales.

El resarcimiento de los perjuicios que no obstante se produjeran, correrán por cuenta exclusiva del Adjudicatario.

8.6. Libros de Actas:
Al iniciar el servicio, las autoridades competentes, conjuntamente con el Adjudicatario, habilitarán un libro de actas el que deberá ser suscrito diariamente por el Supervisor. En él asentará diariamente las novedades que se produzcan con relación a la prestación del servicio, roturas, deterioros de elementos, etc., como así también las observaciones que se formulen por incumplimiento de las cláusulas contractuales. 
Las anotaciones serán rubricadas por un funcionario del Organismo, y por el Adjudicatario o su representante. Se tendrán como válidas las notificaciones realizadas en el Libro de Actas aun cuando no hubieren sido firmadas. La negativa del Adjudicatario o su representante de suscribir el asiento, se presumirá como veracidad de los hechos contenidos en el mismo, salvo prueba en contrario.  
8.7. Conducta del personal: 
El personal guardará orden en todo momento absteniéndose de deambular por las oficinas, escaleras o pasillos del edificio, realizar reuniones o proferir gritos, manteniéndose dentro de las normas de urbanidad y educación de forma tal de no molestar a los funcionarios o agentes del Organismo o a otras personas que concurran al edificio.
El Adjudicatario deberá contar dentro de su personal con un supervisor con firma válida y solidaria con la empresa prestataria, que firmará toda comunicación que se efectúe entre ésta y el Organismo, debiendo presentar fotocopia del certificado como tal, debidamente autenticada por Escribano Público.
El Adjudicatario y su personal asumirán el compromiso de guardar debida “reserva” de los hechos relativos al Organismo, de que tomen conocimiento.

8.8. Personal en relación de dependencia, responsabilidades y otros:

La firma Adjudicataria deberá presentar antes de la iniciación de los servicios una lista del personal que estará afectado a las tareas, indicando: Documento Nacional de Identidad, Nombre y Apellido, Número de afiliación a la Aseguradora de Riesgos del Trabajo (de ser extranjero presentará el certificado de radicación en el país ó Documento de Identidad Argentino para su verificación).

Cualquier reemplazo de personal deberá comunicarse de inmediato acompañando los datos requeridos precedentemente, sin cuyo requisito no será admitido el servicio. El Organismo se reserva el derecho de requerir en cualquier momento a la firma Adjudicataria las constancias oficiales del cumplimiento de los aportes jubilatorios del personal.

En caso de variación programada del personal, el Adjudicatario deberá comunicar la novedad al Organismo con una anticipación no menor a CINCO (5) días. 
No se aceptarán variaciones que superen el SESENTA POR CIENTO (60%) del total de operarios requeridos a lo largo del período de contratación, salvo expresa conformidad del Organismo.

Control de personal: La empresa designará UN (1) capataz o supervisor para el control de los trabajos como mínimo por edificio.
La empresa designará un supervisor ante el Organismo, que reportará diariamente a efectos del intercambio de notificaciones y novedades.
El Adjudicatario deberá comunicar un número de teléfono celular y dirección de correo electrónico de la persona designada por la firma para interactuar con el Organismo.

La persona citada actuará como supervisor de todos los servicios y deberá estar disponible en todo momento y con facultades para resolver inconvenientes surgidos ante cualquier urgencia, necesidad o deficiencia ocurrida.

Equipos de comunicaciones: el encargado/responsable, deberá contar con algún equipo de comunicaciones, tipo radio o celular entregado por la firma Adjudicataria. 

Relación de dependencia del personal: El personal estará directamente bajo relación de dependencia con la Adjudicataria a todos los efectos; el Adjudicatario responderá por las acciones u omisiones en que estos incurriesen.

Queda debidamente establecido que el pago del salario según lo estipule el Convenio Colectivo del Sector, los seguros exigidos por Ley, aportes jubilatorios, vacaciones, bonificaciones por salario familiar, viáticos, y leyes sociales y todo otro concepto sin excepción, estarán a cargo del Adjudicatario, teniéndose presente que bajo ninguna circunstancia y a ningún efecto, se puede considerar la existencia de relación de dependencia con el Estado Nacional.

Responsabilidad del personal: La empresa Adjudicataria tomará a su cargo, previa verificación de culpabilidad, toda y cualquier responsabilidad por su personal.

El Adjudicatario indicará el Nombre y Apellido, Número de Documento del responsable de Higiene y Seguridad en el Trabajo acorde con las normas establecidas en la Ley Nº 19.587 de Higiene y Seguridad en el Trabajo y su Decreto Reglamentario 351/79.

8.9. Informe de ejecución 

Semanalmente la COORDINACIÓN DE SERVICIOS GENERALES, PATRIMONIO y SUMINISTROS elaborará un informe acerca del desempeño de la Adjudicataria en la ejecución del contrato.

Dicho informe será remitido a la COMISIÓN DE RECEPCIÓN para el control de la ejecución de la prestación del servicio.

8.10. Incumplimientos.
La DIRECCIÓN DE COMPRAS Y CONTRATACIONES será la responsable de aplicar las multas en caso de corresponder, teniendo en cuenta la siguiente descripción de faltas y estipulación de multas:

8.10.1. Todo incumplimiento en la prestación del servicio o en sus resultados, dará lugar a  la aplicación de reclamos, los cuales serán formulados por escrito en el Libro de Comunicaciones establecido al efecto.  La formulación de reclamos podrá tener lugar por ejemplo en: Presentación de quejas por defectos en el servicio, incumplimiento de tareas programadas,  falta de frecuencia en la limpieza, incumplimiento de la cantidad de horas contratadas, falta de maquinarias, falta de stock de elementos de limpieza, bolsas de residuos, toallas y papel higiénico y jabón líquido, falta de la documentación mensual requerida, etc.; debiendo considerarse esta enunciación tan sólo a título ejemplificativo.

Cuando se produzcan TRES (3) faltas o reclamos durante la ejecución del contrato, la DIRECCIÓN DE COMPRAS Y CONTRATACIONES deberá aplicar las correspondientes multas, teniendo en cuenta la siguiente escala: 

1) Primer incumplimiento: Llamado de atención.

2) Segundo incumplimiento: Apercibimiento.
3) Tercer incumplimiento: CINCO POR CIENTO (5%) de la factura mensual.
4) Cuarto incumplimiento: SIETE POR CIENTO (7%) de la factura mensual.
5) Quinto incumplimiento: DIEZ POR CIENTO (10%) de la factura mensual.
6) Sexto incumplimiento: Rescisión del contrato.
La aplicación de multas es progresiva y acumulativa, independientemente del momento en que ellas se verifiquen.

ANEXO II
MODELO DE FORMULARIO DE COTIZACIÓN

LICITACIÓN PÚBLICA N° 30/2016
N° de Expediente: CUDAP: EXP-SEG: 5777/2016
El que suscribe, ………………………..…..………………................. DNI….…………….………. en nombre y representación de la Firma …………………...……………………….………, constituyendo domicilio especial para el presente procedimiento de contratación  en …………………..…………........……………………. N°…..………. Localidad ………………….……………………………………...T.E. N°……..…………..….Fax N° …………….……….     e-mail ………………..……………… CUIT N° …………………….. y con poder suficiente para obrar en su nombre, según consta en acta poder que acompaña, luego de interiorizarse de las condiciones particulares y técnicas que rigen la presente compulsa, cotiza los siguientes precios: 
	RENGLÓN
	U.M.
	CANTIDAD


	DESCRIPCIÓN
	COSTO

UNITARIO

	COSTO TOTAL



	1
	SERV
	24
	Servicio de Limpieza para la sede del MINISTERIO DE SEGURIDAD, Av. Gral. GELLY Y OBES N° 2289, CABA.
	
	

	2
	SERV
	24
	Servicio de Limpieza para la sede del MINISTERIO DE SEGURIDAD, Av. SAN JUAN N° 2776, CABA.
	
	

	3
	SERV
	24
	Servicio de Limpieza para la sede del MINISTERIO DE SEGURIDAD, Av. PASEO COLÓN N° 533, CABA.
	
	

	4
	SERV
	24
	Servicio de Limpieza para la sede del MINISTERIO DE SEGURIDAD, MÉXICO N° 12, CABA.
	
	

	5
	SERV
	24
	Servicio de Limpieza para la sede del MINISTERIO DE SEGURIDAD, SARMIENTO N° 624, CABA.
	
	

	6
	SERV
	24
	Servicio de Limpieza para la sede del MINISTERIO DE SEGURIDAD, MAIPÚ N° 757, CABA.
	
	

	TOTAL DE LA OFERTA (IVA incluido)
	


SON PESOS (En letras): .……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
PLAZO DE MANTENIMIENTO DE LA OFERTA: SESENTA (60) días corridos (Art. 6° PBCP).

	
IMPORTANTE: La cotización deberá expresarse con un máximo de DOS (2) decimales.


     ……..…..………………………………

                                                            FIRMA
ANEXO III

	DECLARACIÓN JURADA LEY 25.551 “Compre Trabajo Argentino”

LICITACIÓN PÚBLICA N° 30/2016


El que suscribe, ….………………………...……................................. DNI………….…….………. en nombre y representación de la Firma …………………………………………….………..……, declara bajo juramento que los bienes/servicios ofertados en el presente procedimiento, se encuentran comprendidos dentro de los términos de la Ley N° 25.551, Compre Trabajo Argentino y su reglamentación, Decreto N° 1.600 de fecha 28 de agosto de 2002, por lo que debe ser considerada Nacional.
.

                                                          ……..…..………………………………

                                                                                                  FIRMA  Y  ACLARACIÓN

