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DESCRIPCION DEL PROYECTO

La Subsecretaria del Servicio Logistico de la Defensa en adelante SSSLD, es un Organismo dentro de la órbita del Ministerio de Defensa cuya responsabilidad primaria es: Intervenir en la “adquisición de los bienes y servicios requeridos por las Fuerzas Armadas (FFAA) y el Estado Mayor Conjunto de las Fuerzas Armadas (EMCFFAA), de manera consolidada y coordinada, buscando prioritariamente la normalización de los bienes y la economía de escala”.

De esta forma la SSSLD anualmente por Resolución del Ministerio de Defensa Nº 841/10 del 11 de agosto de 09, debe dar cumplimiento al programa de Abastecimiento Consolidado de Insumos para la Defensa (PACID), que constituye el “Conjunto de principios, normas y procedimientos que regula el proceso de planeamiento y ejecución del abastecimiento de insumos de la Jurisdicción Defensa” y cuya gestión se realiza en forma consolidada a través de ella. El PACID además incluye otros requerimientos de la FFAA y EMCFFAA agrupados en programas especiales tales como: Sostén Logistico Antártico, Sostén Logistico para Organizaciones Militares de Paz, Plan de equipamiento Conjunto para Organizaciones de Paz (PECOMP), Fuerzas Combinadas de Paz “Cruz del Sur” etc.

El proyecto se justifica en base a las necesidades específicas de la Subsecretaria del Servicio Logistico de la Defensa (SSSLD) y que para ello es conveniente el desarrollo de herramientas que optimicen los tiempos de las actividades, permitiendo la generación de alertas, que generen una comunicación eficiente y reduzcan el uso del papel como medio de comunicación, que brinden trazabilidad de efectos y control de la gestión y que garanticen la interoperabilidad con todos los sistemas establecidos por la ONC como ser el sistema Gestor de Documentación Electrónica (GDE) y todo aquel que tenga relación con la funcionalidad de esta Subsecretaria del Servicio Logistico de la Defensa (SSSLD).
Cabe destacar que en base a informe realizado por la Dirección de Informática del Ministerio de Defensa, el módulo CONTRATANET brinda funciones de requerimiento, consolidación y funciones de generación de reportes e informes que hasta el momento no posee otro sistema establecido por la ONC
A su vez deberá responder a las necesidades específicas de la SSSLD, en cuanto a su función de intervenir en la adquisición de los bienes y servicios requeridos por las FF.AA y el EMCFFAA, de manera consolidada y coordinada, buscando prioritariamente la normalización de bienes y economía de escala.
ESPECIFICACIONES TECNICAS

RENGLON 1, MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y EVOLUTIVO DEL MÓDULO "CONTRATA.NET”

Objeto

Contratación “por Exclusividad” del servicio de mantenimiento según la descripción del servicio que se detalla a continuación para el Módulo "CONTRATA.NET”, cuya autoría intelectual pertenece al señor Sergio ALBARRACIN, para  la Subsecretaria del Servicio Logistico de la Defensa (SSSLD) sita en Azopardo 250 – Piso 12 (CABA) y en las demás dependencias que se definan en las Especificaciones Técnico Operativas. Y cuyas características se encuentran enunciadas en el apartado “A” que integran estas Especificaciones Técnicas

Vigencia del contrato 

La vigencia del contrato será de un (1) año a partir de la recepción de conformidad de la Orden de Compra por parte del adjudicatario. Pudiendo prorrogarse por el plazo de un año más.

Descripción del servicio
Mantenimiento Preventivo: Corresponde al control, corrección y cambios que se deban realizar al sistema de información  de posibles problemas que puedan derivar en futuras fallas.
· Verificación mensual del normal funcionamiento del sistema 

· Corrección de problemas que puedan derivar en fallas

· Control de calidad de performance del sistema 
Aclaración: Se entenderá por normal funcionamiento del sistema una disponibilidad mayor al 99%. Teniendo en cuanta para su obtención lo siguiente:

Disponibilidad = Tiempo Real de Disponibilidad/ Tiempo del Período requerido x 100

Mantenimiento Correctivo: Corresponde a la corrección de errores “bugs” de programas, ampliación o modificación de la funcionalidad el sistema, adaptaciones por cambios en el entorno operativo, etc. 
· Corrección de errores “bugs”.

· Cualquier error que afecte la normal utilización del sistema

· Cambios y/o agregados de requerimientos funcionales 

· Adaptaciones por cambios en el entorno operativo

· Aumento o disminución del ámbito de aplicación del sistema 
· Mantenimiento de la configuración del servidor (que aloja la aplicación, base de datos de reportes).

· Mantenimiento de la base de datos (Implementación de un procedimiento de resguardo de seguridad – SSI Safety and Security Information).

 Aclaración: Se entenderá por normal funcionamiento del sistema una disponibilidad mayor al 99%. Teniendo en cuanta para su obtención lo siguiente:

Disponibilidad = Tiempo Real de Disponibilidad/ Tiempo del Período requerido x 100

Mantenimiento Evolutivo: Corresponde a la ampliación y mejoras, tanto de la funcionalidad de sistemas, adaptaciones por cambios en el entorno operativo como de tecnologías.

· Cambios y/o agregados de requerimientos funcionales.
· Adaptaciones por cambios en el entorno operativo

· Aumento o disminución del ámbito de aplicación del sistema 

· Incorporación de nuevas tecnologías
· Adaptación a nuevas técnicas de desarrollo 
Aclaración: Se entenderá por normal funcionamiento del sistema una disponibilidad mayor al 99%.
Modalidad de atención

Teniendo en cuenta la diferente naturaleza de las tareas a realizar en este tipo de servicio y el tiempo de respuesta que demanda la atención de cada una de ellas, corresponde definir una modalidad de atención especial para cada grupo:
Modalidad de atención del Mantenimiento PREVENTIVO: 

La atención será de lunes a viernes en el horario de 09:00hs a 17:00hs en las oficinas de la SSSLD, con el fin de solucionar los cambios en el software de acuerdo con las necesidades de los usuarios agregando o quitando características o mejorando la capacidad y performance del sistema.

El detalle de las actividades técnicas a realizar para la ejecución del mantenimiento de los sistemas antes mencionados será la siguiente:

	NRO
	DENOMINACION
	DESCRIPCION
	PRIORIDAD
	OBS

	1
	Ac1
	Inclusión de sentencias que comprueben la validez de los datos de entrada
	A (alta)
	

	2
	Ac2
	Inclusión de sentencias que validen los datos de salida, su almacenamiento e integridad.
	A (alta)
	

	3
	Ac3
	Reestructuración de los

programas a fin de aumentar su legibilidad 
	M (media)
	

	4
	Ac4
	Inclusión de nuevos comentarios en los programas, útiles para documentar el sistema
	M (media)
	

	5
	Ac5
	Reestructuración de los programas a fin  de evitar procesos innecesarios.  
	A (alta)
	

	6
	Ac6
	Reestructuración de los programas a fin de implementar algoritmos más eficientes que posibiliten procesos más rápidos y consistentes.
	A (alta)
	


Se considerará que un sistema posee una disponibilidad técnica superior al 99 %, cuando se puede asegurar del mismo su FUNCIONAMIENTO NORMAL, lo que se traduce en el acabado cumplimiento de los requisitos funcionales, conjuntamente con la plataforma, el lenguaje de programación, el Sistema Operativo, etc. definidos por éste.
Para evaluar la disponibilidad del sistema, luego del mantenimiento efectuado, se deberá tener en cuenta lo que a continuación se detalla:

a) Realizar una prueba unitaria sobre el o los módulos de código modificados, a fin de comprobar su correcto funcionamiento y de asegurar que cada uno de ellos funcione según lo requerido en forma individual.

b) La prueba unitaria deberá cumplimentar los siguientes requisitos:

1. Automatizable: no deberá requerir intervención manual, siendo esto especialmente útil para las futuras pruebas de integración.

2. Completa: debe cubrir la mayor cantidad de código.

3. Reutilizable: los casos de pruebas deben servir para utilizarse más de una vez. 

4. Independiente: la práctica de la prueba no debe afectar la ejecución de otra.

c) Una vez aprobadas las pruebas unitarias, se realizarán las pruebas de integración necesarias, en el ámbito de desarrollo de software, para verificar que el conjunto de las partes de software funcionan correctamente.

d) Posteriormente se deberán realizar las pruebas de validación y de sistema a los fines de verificar que el sistema software producido, cumple con las especificaciones impuestas en los requisitos funcionales.

Una vez concretados los ítems anteriormente detallados, los resultados obtenidos serán evaluados por la Departamento Sistemas quien cuantificará la disponibilidad actual del o de los sistemas a los cuales se les ha realizado el mantenimiento correspondiente, a partir de las siguientes métricas:

a) Compleción de la prueba: se obtendrá a partir de la cobertura de los casos de prueba y de la cobertura de los componentes probados. Esta métrica indica el porcentaje de casos de prueba que han sido ejecutados y el porcentaje de código que ha sido probado.

b) Fiabilidad: se basará en el análisis de los defectos detectados y en las tendencias en las pruebas que se ejecutan con el resultado esperado.

Basándose en el análisis de la tendencia de los defectos, la SSSLD podrá sugerir las siguientes acciones:

a) Realizar pruebas adicionales para localizar más defectos, si la fiabilidad medida sugiere que el sistema no está suficientemente maduro.

b) Relajar el criterio para las pruebas, si los objetivos de calidad se pusieron demasiado altos.

c) Aislar las partes del sistema que parecen tener una calidad aceptable y, aquellas que no cumplieron los criterios de calidad, revisarlas y probarlas nuevamente.

Modalidad de atención del Mantenimiento CORRECTIVO: 

Para los pedidos menores (errores de funcionamiento que no afecten la lógica del proceso, cambios de formato de listados, etc.) que afecten el normal funcionamiento del sistema la modalidad de atención será ocasional y tendrá un tiempo de respuesta estimado  a continuación:
Tiempo de respuesta a aviso en mantenimiento correctivo:

Corresponde al tiempo máximo que dispone el contratista ante un aviso de servicio, para solucionar la falla:

	CLASIFICACION
	DESCRIPCION DE LA FALLA
	TIEMPO DE RESPUESTA PARA SOLUCIONAR LA FALLA (Máximo)
	FORMA DE COMUNICACIÓN

	CRITICA
	El sistema se encuentra fuera de servicio, impidiendo a la totalidad de los usuarios su operación.

El servicio de reportes se encuentra fuera de servicio impidiendo procesar reportes.
	Desde el momento que se ha tomado conocimiento 4 hs hábiles (equivalente a ½  día hábil.)
	Telefónica y/o Correo Electrónico

	MEDIA
	Falla que impide continuar con el normal desarrollo del proceso de negocio.

Falla que afecta en forma perjudicial a los datos de información.
	Desde el momento que se ha tomado conocimiento 8 hs hábiles (equivalente a UN (1) día hábil.
	Telefónica y/o Correo Electrónico

	BAJA
	Falla que permite continuar con el normal desarrollo del proceso de negocio y no afecta a los datos o información.
	Desde el momento que se ha tomado conocimiento 24 hs hábiles (equivalente a TRES (3) días hábiles).
	Telefónica y/o Correo Electrónico


Días y Horarios de Atención del mantenimiento correctivo:
Los días y horarios de atención semanal serán de CINCO (5) días de lunes a viernes, las VEINTICUATRO (24) horas.
(La solicitud de asistencia técnica ocasional podrá solicitarse vía fax, por correo electrónico o telefónicamente)
Para otros pedidos (cambio y/o agregado de requerimientos funcionales) que afecten el eficiente funcionamiento del sistema y que requieran de un lapso de tiempo de realización mayor el tiempo será establecido por el personal informático del organismo. Para la ejecución de estas tareas se tendrán que tener en cuenta lo descripto en el párrafo correspondiente a Forma de Prestación del Servicio.
Modalidad de atención del Mantenimiento EVOLUTIVO:
Para solicitudes de mantenimiento referidas a cambios y/o agregados de requerimientos funcionales, que afecten el eficiente funcionamiento del sistema y requieran de un lapso de tiempo de realización mayor, la SSSLD establecerá el período de tiempo necesario a tal fin. Para la ejecución de tareas se tendrá que tener en cuenta lo descripto en el párrafo correspondiente a Forma de Prestación del Servicio.
Forma de Prestación del servicio

Tareas 

a) Las provisiones para el objeto de la presente contratación tendrán vigencia, a partir de la notificación de la orden de compra respectiva o suscripción del contrato si correspondiere.

b) Se tomarán todos los recaudos necesarios para evitar inconvenientes en el desenvolvimiento diario del público y personal de la casa, durante la ejecución de las tareas.

c) La Contratista queda obligada a ejecutar los trabajos completos y adecuados a su fin, en la forma que se infiere en los presentes documentos.
d) Todo pedido de servicio de mantenimiento que reciba la adjudicataria será realizado en forma escrita por la dependencia correspondiente (Solicitud de Mantenimiento), la cual se convertirá en Orden de Mantenimiento una vez conformada por el Jefe del Departamento Sistemas de la Dirección de Coordinación.

e) El adjudicatario deberá recibir la orden de Mantenimiento y establecer el tiempo probable de solución del requerimiento efectuado.

f) En caso de solo poder concluir parcialmente el requerimiento o en la situación de no ejecutar el mismo en su totalidad, la adjudicataria deberá informar por escrito al Jefe del Departamento Sistemas las causas que originaron dicho incumplimiento.
g) Todos los cambios y/o modificaciones realizados al sistema deberán ser probados en un ambiente separado al de producción,  dentro de las pruebas se tendrá que verificar que el resultado de los cambios no afecte otras partes del sistema  ni su performance y que los mismos corrijan el problema original. 

h) El adjudicatario deberá generar y elevar al Departamento Sistemas de la SSSLD el informe de las pruebas realizadas para su aprobación.

i) Una vez que el Departamento Sistemas de la SSSLD y los usuarios del organismo hayan aprobado de conformidad las pruebas de verificación de funcionamiento se procederá con la implementación de los cambios en el ambiente de producción.  

j) Corresponde al Departamento Sistemas de la SSSLD indicar el momento adecuado para la implementación de los cambios en el ambiente de producción.

k) Teniendo en cuenta que el servicio de mantenimiento de sistemas de información se debe realizar en conjunto a toda la aplicación incluyendo la documentación. Cualquier  cambio y/o agregados realizado en los procesos lógicos, estructuras de datos, etc., se deberá reflejar en toda la documentación del sistema, incluyendo en caso de corresponder la entrega del código fuente del sistema.
IMPORTANTE: El servicio de mantenimiento, en cualquiera de sus modalidades, se considerara cumplido, una vez que se cumpla con la totalidad de los requisitos señalados anteriormente y la SSSLD otorgue el Certificado de Conformidad de Servicio de Mantenimiento realizado al adjudicatario.
Personal

El personal de la empresa contratista deberá ser idóneo y la empresa contratista queda obligada a ocupar el personal que necesite con arreglo a las disposiciones laborales vigentes. 

El personal utilizado por la Contratista para efectuar los trabajos objeto del presente, no tiene ningún tipo o forma de relación de dependencia con el comitente.

Antes de comenzar a brindar el servicio el proveedor deberá presentar en la oficina administrativa del Organismo un listado del personal que atenderá el servicio solicitado.

El personal que cumpla el servicio deberá poseer una identificación de la empresa Contratista.

Queda bajo exclusiva responsabilidad del Contratista, todo accidente de trabajo que ocurra a su personal o a terceros vinculados o no con la prestación del servicio, como así mismo del cumplimiento de todas las obligaciones determinadas por las leyes laborales, sin excepción, impuestos, etc.

El Contratista asume la responsabilidad de su personal, obligándose a reparar cualquier daño y/o perjuicio que se origine en el obrar, durante el transcurso de la ejecución de los trabajos. Asimismo, se designará uno o más responsables (administradores de proyecto) con facultades para que actúen como nexo con el personal del Organismo.

El Organismo podrá solicitar al Proveedor por causas justificadas el cambio de personal que el Contratista asigne para el cumplimiento de este servicio. En este caso el proveedor se obliga a sustituir a dicho personal.
Informe Mensual de trabajos realizados:

El Contratista deberá informar fehacientemente a la SSSLD, mediante remitos mensuales, sobre la ejecución de los trabajos, detallando los realizados y toda otra información que tenga que ver con los servicios y trabajos objeto de la contratación.
Confidencialidad de la información: 

Con respecto a cualquier información que ambas partes contratantes identifiquen como reservada y sea entregada por una de las partes a la otra para cualesquiera de los fines de esta contratación, el Organismo y el Contratista se comprometen a mantenerla en forma confidencial.

Reconocimiento previo de lugares y del aplicativo de software a mantener

Será obligación de los oferentes, realizar una revisión previa del sistema de información  a mantener  y lugares donde se proyecta ejecutar los trabajos a fin de informarse debidamente de: 
1) Las características técnicas y funcionales del mismo.

2) Los posibles inconvenientes que se opongan al normal desenvolvimiento de los trabajos a ejecutar.

3) Todo cuanto pudiera influir para el justiprecio que se haga de la misma.
El Comitente facilitará el acceso a todas las visitas e inspecciones que le sean solicitadas por los adquirentes del Pliego, de modo tal que el Adjudicatario no podrá alegar posteriormente ignorancia y/o imprevisiones en las condiciones en que se brindarán los servicios.
Penalidades

El retraso o incumplimiento por parte de la Adjudicataria en lo convenido en el presente contrato dará lugar a ser sancionada con una multa equivalente al 1% (uno por ciento) del valor mensual del servicio del presente contrato por cada día de retraso, deducible del pago de la respectiva factura. De manera independiente de las responsabilidades civiles y penales que se pudiera generar como consecuencia del incumplimiento del presente contrato.
Las penalidades pueden realizarse en base a los siguientes escenarios de incumplimientos:

a. Penalidades por incumplimiento en resolución técnica de fallas.

b. Penalidades por incumplimiento de tiempos de respuesta ante fallas. 

c. Penalidades por incumplimiento de concurrencia al mantenimiento preventivo.

d. Penalidades por demoras en los plazos previstos para la realización de los servicios.

Ante el primer incumplimiento se advertirá al proveedor dependiendo de la gravedad de la demora en los tiempos de respuesta.

En los próximos incumplimientos se procederá a la confección de actas de incumplimiento de contrato.

En caso de repetición de las Actas de incumplimiento, la SSSLD estará facultada a la recisión del contrato sin más trámites,  procediendo con lo establecido en el Art. 106 del Decreto 1030/16.

Prohibiciones 

La Adjudicataria no podrá transferir parcial ni totalmente el servicio objeto de la presente contratación, teniendo responsabilidad total sobre la ejecución del contrato de servicios y su cumplimiento.
APARTADO  “A”- ESPECIFICACIONES DE LA APLICACIÓN.
Características del sistema

Nombre del sistema de información: CONTRATA.NET

Ámbito de Aplicación: La utilización del sistema se circunscribe a los usuarios de la Subsecretaria del Servicio Logistico de la Defensa (SSSLD) y alcanza a un total de 110 usuarios. Las tareas de mantenimientos se limitan a lo especificados en la presente Especificación Técnica.

Alcance y límite del sistema: 

A. Adquisiciones de bienes y servicios consolidados
Se limitan a la administración de los siguientes objetos:

1.
Solicitud de gasto.

2.
Convocatorias.

3.
Apertura.

4.
Ofertas.

5.
Precalificaciones (Dictamen de Evaluación).

6.
Adjudicaciones.

Además posee una interface con el sistema Modulo Captura Cliente (MCC 4.2).
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MANTENIMIENTO, REPARACION Y ACTUALIZACION DEL SISTEMA CONTRATANET PARA LA SSSLD.


ESPECIFICIACIONES TÉCNICAS
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