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Renglón Nº 1 - Contratación de un Servicio de Comunicaciones Telefónicas de Trama Digital.

1) Deberá proveerse, instalarse y ponerse en servicio de forma que quede totalmente operativa una Trama Digital para comunicaciones telefónicas, para uso en Av. Quartino 1405 - C.A.B.A., dependencias pertenecientes a la Subsecretaria del Servicio Logístico de la Defensa (SSSLD).

2) Cantidad de canales de voz, TREINTA (30).

3) Cantidad de números internos, CIEN (100).

4) Numeración de la trama continúa.

5) Deberán proveerse todos los accesorios, necesarios para conectar la trama a la central telefónica para que quede totalmente operativa.

6) Minutos pre acordados: SEIS MIL QUINIENTOS (6.500) urbanos por mes.

Máximo de Minutos Excedentes equivalentes a PESOS UN MIL ($1.000,00) por mes.

7) Asimismo y para una comparación de costos que responda a las necesidades de este Ministerio de Defensa, se requiere confeccionar un cuadro de tarifas de telefonía, con los costos de las llamadas diferenciadas en llamadas urbanas, interurbanas, internacionales y de telefonía celular y en las CUATRO (4) bandas horarias , que a continuación se detallan:

a. lunes a viernes de 07.00 a 20.00 (tarifa común).

b. lunes a viernes de 20.01 a 06.59 (tarifa reducida).

c. sábados de 07.00 a 13.00 (tarifa común).

d. resto del sábado y domingo (tarifa reducida).

8) Se solicita detalles de tarifas de DDN y DDI hacia destinos de llamadas principales.

9) El porcentaje mensual de disponibilidad del servicio debe ser de un valor admisible mayor o igual al 99,2%.

Asimismo, cuadro con los valores de los minutos pre comprados y los valores de los minutos excedentes.

SERVICIOS ADICIONALES Y OPCIONALES: Se podrá solicitar en cualquier instancia del periodo contractual, los distintos servicios opcionales y adicionales ofrecidos, como ser restricción Identificador de Llamadas o Caller ID, Numeración Adicional o Bloqueos de llamadas salientes (a celulares, de larga distancia Nacional o Internacional y bloqueo total). Los mismos, se deberán cotizar en forma separados a la oferta económica básica. Estos servicios deberán figurar como una posible solicitud eventual pero no debe considerarse como excluyente.
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Renglón Nº 2 - Contratación de los trabajos de instalación, provisión de equipamiento, puesta en funcionamiento y mantenimiento de un enlace y servicio de Acceso Full Internet simétrico con un ancho de banda de al menos 10 Mbps (IP BW=10 Mbps).

1. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO (SLA)

1.1 Parámetros de medición SLA de servicios de comunicaciones
1.1.1. Disponibilidad del Servicio: Refiere al porcentaje del tiempo durante el cual está operativo el servicio contratado en condiciones de operación normal. La medición se obtendrá a partir de las mediciones de indisponibilidad del servicio. Las mediciones se ponderan Mensual y Anualmente independientemente. Fórmula Mensual: (Horas de Indisponibilidad Mensual / Horas del Mes) * 100. Fórmula Anual: (Horas de Indisponibilidad Anual / Horas del Año) * 100.
1.1.2 Ancho de Banda Efectivo IP (IP BW = IP BandWidth): Refiere a la capacidad de un canal de comunicaciones y se pondera como el rango máximo de transferencia de datos en un enlace físico. Las mediciones se realizan en bits por segundo.
1.1.3 Retardo de Ida y Vuelta (RTT = Round Trip Time): Refiere al tiempo que demora un paquete enviado desde un emisor, en retornar al mismo emisor habiendo pasado por un receptor de destino. Las mediciones se realizan en milisegundos (ms).
1.1.4 Variación del Retardo (DJ = Delay Jitter): Refiere a la variación del tiempo de retardo de paquetes de un flujo. Las mediciones se realizan en milisegundos (ms).
1.1.5 Tasa de Pérdida de Paquetes (PLR = Packet Loss Rate): Refiere al porcentaje de pérdida de paquetes. Las mediciones se realizan en un porcentaje de paquetes perdidos sobre un flujo determinado.
1.1.6 Tiempo Mínimo Medio entre Fallas (MTmBF): Refiere al tiempo medio mínimo aceptable entre dos fallas consecutivas. La medición se realiza en horas mensuales.
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n = número de fallas ocurridas en el mes.
TBFi = Tiempo transcurrido entre la falla número (i) y la falla número (i-1).



1.1.7 Tiempo Mínimo entre Fallas (TmBF): Refiere al tiempo mínimo aceptable entre dos fallas consecutivas. La medición se realiza en horas mensuales.
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Siendo Eji ( j : 1..3) alguno de los tiempos E1i, E2i ó E3i, el primero que se haya podido  determinar para la falla número (i) donde E1, E2, E3 y E4 son eventos medidos en año, mes, día, hora y minuto, que corresponden a:
E1 = Determinación efectiva de falla
E2 = Notificación a la adjudicataria por parte del  SSSLD E3 = Respuesta de la adjudicataria
E4 = Solución efectiva de la falla
1.1.8 Tiempo Máximo de Restauración del Servicio (TMRS): Refiere a una determinación del tiempo tolerable para la restauración de servicios en estado no disponible. La medición se realiza en minutos u horas.
1.1.9 Tasa de Bit Errado (BER): Refiere al número de bits incorrectamente recibidos con respecto al total de bits enviados durante un intervalo de tiempo. La medición se realiza en porcentaje.


1.2 Medición SLA
1.2.1 El Monitoreo de los parámetros de acuerdo de nivel de servicios (SLA) será realizado por la SSSLD.
1.2.2 La Adjudicataria podrá efectuar sus propias mediciones entre los elementos de su propiedad conectados a la red, siempre y cuando estas no afecten el servicio contratado. Las mediciones válidas serán las efectuadas por la SSSLD.
1.2.3 La SSSLD tendrá la potestad de utilizar otros parámetros de medición si los considera pertinentes.

1.3 Estado de SERVICIO NORMAL
1.3.1 Se define como estado de SERVICIO  NORMAL,  a aquel en el cual los parámetros indicadores del acuerdo de nivel de servicio (SLA), satisfacen los requerimientos solicitados para cada tipo de servicio.
1.3.2 Sin perjuicio de los parámetros mínimos requeridos de SLA a cumplimentar los valores indicados por el Oferente en respuesta a lo solicitado en las cláusulas precedentes serán considerados valores de calidad comprometidos por el Oferente, y respecto de ellos se medirán los desvíos y calcularán las penalidades. Estos valores no podrán en ningún caso ser inferiores a estos umbrales mínimos solicitados.

1.4 Estado de SERVICIO NO DISPONIBLE
1.4.1 Se define como estado de SERVICIO NO DISPONIBLE, a aquel que no satisface los parámetros indicadores del acuerdo de nivel de servicio (SLA).
1.4.2 En todos los casos, los tiempos de indisponibilidad se contabilizarán desde la notificación por parte del SSSLD a la Adjudicataria, hasta su restitución al estado de SERVICIO NORMAL.

1.5 Gestión de Reclamos y Asistencia
1.5.1 El Servicio de Atención de Reclamos deberá ser brindado las 24hs. del día, todos los días del año.
1.5.2 El Servicio de Asistencia deberá ser brindado al menos en días hábiles en el horario de 08:00hs. a 20:00hs.
1.5.3 Los incidentes por SERVICIO NO DISPONIBLE se considerarán de inicio efectivo, a partir de la comunicación que en tal sentido curse la SSSLD.
1.5.4 La resolución de incidentes y la restauración a SERVICIO NORMAL se considerará de finalización efectiva, cuando exista la confirmación por parte de la  SSSLD.

1.6   Escalabilidad de los vínculos
1.6.2 El Oferente deberá considerar la capacidad de crecimiento del ancho de banda de cualquiera de los enlaces. Todos los vínculos deben tener garantizada la escalabilidad de acuerdo a los siguientes criterios:


	Ancho de Banda requerido
	Capacidad de Escalamiento

	10Mb
	20Mb





2 GESTIÓN DE INFORMES

2.1 Se deberá poner a disposición un mecanismo de informes adecuado y en tiempo real, que cubra al menos los siguientes:

2.1.1 Servicios: gráficas de uso del servicio, tráfico.
2.1.2 Fallas: listado de fallas, fecha y hora de inicio,	fecha y hora de finalización, servicio afectado (enlace), fecha y hora de notificación de la falla, motivo de la falla, observación.
2.1.3 Utilización de línea: porcentaje de uso de la línea en bps, frames, etc., tanto de tráfico entrante como saliente comparado con el ancho de banda total disponible.
2.1.4 Disponibilidad: % de satisfacción desagregado por servicio. tTS = Tiempo total de servicio, tSE = Tiempo total de servicio efectivo, tTI = tTS -tSE (Tiempo total de indisponibilidad).
Disponibiildad(%) tSE *100
tTS
2.1.5 Distribución de protocolos: información acerca de qué protocolos están siendo usados en cada línea y consumo de ancho de banda a nivel aplicación, a nivel de red y  de transporte.
2.1.6 Monitoreo en tiempo real: para detectar las variaciones de tráfico en la red.


3 FORMA DE INSTALACIÓN

3.1 Acometidas al sitio.
Se instalarán los equipos en las instalaciones que esta SSSLD posee en Av. Quartino 1405/09, Ciudad Autónoma de Buenos Aires y se dejará en condiciones de funcionamiento. En el caso de que fuera necesaria la instalación de mástiles, torres u otro elemento de soporte, estos deberán ser provistos por la contratista, sin cargos adicionales al costo de instalación cotizado.

3.2 Canalizaciones
Será responsabilidad del contratista la ejecución de las canalizaciones desde el punto de acceso al edificio hasta el encuentro con las canalizaciones internas.
Para los cableados internos se utilizarán en general canalizaciones existentes cuyo recorrido se indicará en oportunidad de la “visita a obra”.


3.3 Cableado
Se proveerán la totalidad de cables, conectores y demás elementos accesorios necesarios para la correcta instalación y funcionamiento.
Las protecciones eléctricas y atmosféricas, y la conexión a la puesta a tierra serán ejecutadas por cuenta de la contratista.
El oferente deberá detallar ampliamente el método y equipamiento empleado para concretar la conexión requerida, el que se considerará incluido en la oferta. La misma deberá especificar explícitamente si el enlace tiene tramos aéreos externos.
El oferente deberá informar cuales deben ser las condiciones de adecuación de las instalaciones para la operación de los equipos, indicando en detalle las medidas, pesos, consumos, niveles de tensión y frecuencia, sus tolerancias respectivas y condiciones ambientales.



4 CONDICIONES DE OPERACIÓN

4.1 Conectividad - Parámetros mínimos requeridos servicios de comunicaciones


	Parámetro de Medición
	Método base
	Valor admisible

	Disponibilidad del Servicio Mensual
	Monitoreo cada 5’ (cinco minutos). Protocolo HTTP. Al menos 10 sitios a designar.
	≥ 99,2%

	Disponibilidad del Servicio Anual
	Monitoreo cada 5’ (cinco minutos). Protocolo HTTP. Al menos 10 sitios a designar.
	≥ 99,7%

	IP BW
	Generación de Tráfico desde y hacia Internet
	10Mb

	RTT Nacional
	Protocolo ICMP
	< 150ms

	RTT Internacional
	Protocolo ICMP
	< 350ms

	PLR
	Protocolo ICMP
	< 0,5%

	DJ
	Protocolo ICMP
	< 30ms

	MTmBF
	Monitoreo
	48 horas

	TmBF
	Monitoreo
	24 horas

	TMRS
	Monitoreo
	3 horas

	VER
	Monitoreo
	1 bit cada 107bits




4.2 Capacidad técnica del oferente

4.2.1 El oferente deberá describir:

4.2.1.1 La cantidad, soporte físico, capacidad y ocupación de los enlaces con el exterior (internacionales) de su provider;
4.2.1.2 Las características del equipamiento de su nodo Internet;
4.2.1.3 Características de su servicio de soporte y de mantenimiento;
4.2.1.4 Cantidad, capacidad y ocupación de sus enlaces con el provider de sus enlaces con el exterior (internacionales); y
4.2.1.5 Listado  de  otros  providers  nacionales  con  cuyas  redes  el  oferente  garantiza conectividad.


4.3 Direcciones de IP
Se proveerá de al menos 4 direcciones consecutivas de IP Públicas, de preferencia con opción de crecer hasta 9 direcciones consecutivas, de libre disponibilidad para la SSSLD.

4.4 Dispositivos de comunicaciones
Los dispositivos a proveer deben poseer capacidades de firewall y sistema de prevención de intrusos.


5 MANTENIMIENTO

La  contratista  deberá  prestar  el  servicio  de  mantenimiento  técnico  preventivo  y  correctivo en días hábiles, entre las 08.00 y las 21.00 h, incluyendo:
· La provisión de repuestos.
· Mano de obra
· Supervisión técnica.
Se deberán incluir en los costos por mantenimiento todos los elementos que garanticen la correcta prestación del servicio a partir de su efectiva puesta en marcha y mientras dure la vigencia del contrato. Los cargos por mantenimiento técnico preventivo y correctivo estarán incluidos en el abono mensual.
Se considerará fuera de servicio cuando no cumpla con las pautas de tasa de error establecidas en el presente pliego

El oferente deberá contar con un centro de asistencia al usuario, donde puedan evacuarse consultas en forma telefónica y por correo electrónico, cuyo horario será igual al indicado para el servicio de mantenimiento.
Para realizar los	 reclamos se deberá comunicar fehacientemente el lugar, teléfono (preferentemente telefax) donde dirigirlos y el procedimiento.


6 EVALUACION DE LA PROPUESTA TECNICA

6.1 Factores de Verificación Técnica
El cumplimiento de los requerimientos técnicos mínimos habilitará la propuesta técnica para su evaluación.

6.2 Criterio General para la Evaluación Técnica
La SSSLD con posterioridad al análisis técnico comparativo de las propuestas de solución, seleccionará las propuestas más favorables para el Organismo y a los fines que éste persigue.

6.3 Priorización técnica de las ofertas
Se le asignará mayor prioridad a la oferta que:
· Posean mayor porcentaje de última milla propia
· Posean mayor porcentaje de enlaces terrestres
· Posean mejor tecnología de enlaces terrestres
· Posean mejor tecnología del equipamiento


7. RECEPCION DEL SERVICIO

A los efectos de realizar la recepción del servicio, el comitente se reserva el derecho de realizar los ensayos mencionados en el ítem 4.1.
Asimismo, se reserva el derecho de realizar la prueba de Conectividad según lo descrito, en forma comparativa con el acceso actualmente disponible en otros organismos de la Administración Pública, rechazando la recepción del servicio si el desempeño del acceso en recepción es peor que el del acceso en servicio más allá de un incremento en el tiempo de round trip time para el acceso en recepción de 350 ms para cubrir la eventualidad de diferentes soportes físicos en los respectivos canales internacionales.


En ambos casos se rechazará la recepción hasta tanto los ensayos resulten satisfactorios, pudiendo aplicarse la causal de rescisión por demora en el plazo de entrega si tal cosa correspondiera.
La recepción definitiva del servicio tendrá lugar una vez que la contratista haya cumplido satisfactoriamente con
1. la provisión,
2. instalación,
3. puesta en estado operativo de la línea y el router,
4. prueba de acceso a Internet.
La verificación de las condiciones anteriores será notificada por escrito a la contratista.
A cargo de la SSSLD se encontrará la instalación, configuración y puesta en marcha de la red IP interna, incluyendo sus clientes y servidores.


8. DETALLE DE COTIZACIÓN.


Con la oferta se presentará una planilla con el detalle de cotización del renglón Nº 2 de acuerdo al siguiente modelo.

	Cargo por instalación
$
	Abono mensual
del enlace y servicio
$
	Abono mensual del
router
$
	Total por la duración
del Contrato
$



	Abono mensual del router
incluidos cargos por instalación
$
	Abono mensual del enlace y
servicio
$
	Total por la duración
del Contrato
$
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