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PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES
ANUNCIO DE CONVOCATORIA
	JURISDICCION: ADMINISTRACIÓN NACIONAL DE AVIACIÓN CIVIL

	DENOMINACION DE UOC: 327 – SAF 669 -

	DOMICILIO: AZOPARDO 1405 – PISO 8° (1107), C.A.B.A

	CORREO ELECTRONICO: compras@anac.gob.ar 

	TIPO DE PROCEDIMIENTO:
	N° 15
	EJERCICIO: 2017

	CLASE/CAUSAL DEL PROCEDIMIENTO: CONTRATACIÓN DIRECTA POR EXCLUSIVIDAD

	MODALIDAD: SIN MODALIDAD

	N° DE EXPEDIENTE: ANC:0015274
	EJERCICIO: 2016

	RUBRO:INFORMÁTICA

	OBJETO:SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE DOS (2) CENTRALES TELEFÓNICAS ELECTRÓNICAS DIGITALES DE TECNOLOGÍA IP HÍBRIDA CON MANTENIMIENTO PARA LA SEDE CENTRAL DE ANAC Y EL CIPE

	PLAZO DE ENTREGA: 12 MESES CON OPCIÓN A PRÓRROGA

	COSTO DEL PLIEGO

	IMPORTE ($): SIN COSTO

	NOTIFICACIONES: 

	SE PODRÁ REALIZAR POR LOS SIGUIENTES MEDIOS: CORREO ELECTRÓNICO, NOTIFICACIÓN PERSONAL, CÉDULA, CARTA DOCUMENTO Y POR LA PAGINA DE ARGENTINA COMPRAS www.argentinacompra.gov.ar.

	ACTO DE APERTURA

	LUGAR: DIRECCIÓN DE COMPRAS Y ADMINISTRACIÓN DE BIENES DE LA ADMINISTRACIÓN NACIONAL DE AVIACIÓN CIVIL,  SITA EN AZOPARDO 1405 – PISO 8° (1107), C.A.B.A.

	DIA: EL 31 DE JULIO DE 2017

	HORA:11:00

	PRESENTACIÓN DE OFERTAS

	LUGAR: DIRECCIÓN DE COMPRAS Y ADMINISTRACIÓN DE BIENES DE LA ADMINISTRACIÓN NACIONAL DE AVIACIÓN CIVIL,  SITA EN AZOPARDO 1405 – PISO 8° (1107), C.A.B.A.

	PLAZO: EL 31 DE JULIO DE 2017

	HORARIO:11:00

	RETIRO, ADQUISICIÓN O VISTA DEL PLIEGO/BASES DEL LLAMADO

	LUGAR: DIRECCIÓN DE COMPRAS Y ADMINISTRACIÓN DE BIENES DE LA ADMINISTRACIÓN NACIONAL DE AVIACIÓN CIVIL,  SITA EN AZOPARDO 1405 – PISO 8° (1107), C.A.B.A.

	PLAZO: EL 31 DE JULIO DE 2017

	HORARIO: 11:00

	CONSULTAS AL PLIEGO/BASES DEL LLAMADO

	LUGAR: DIRECCIÓN DE COMPRAS Y ADMINISTRACIÓN DE BIENES DE LA ADMINISTRACIÓN NACIONAL DE AVIACIÓN CIVIL,  SITA EN AZOPARDO 1405 – PISO 8° (1107), C.A.B.A. TE 5941-3000 INT. 69258, E-MAIL: compras@anac.gob.ar

	PLAZO: HASTA EL 27 DE JULIO DE 2017

	HORARIO: DE 9 A 13 Y DE 14 A 16

	AUTORIZACIÓN DE LA CONVOCATORIA

	TIPO DE ACTO ADMINISTRATIVO: RESOLUCIÓN
	N° 491/2017

	FECHA: 14/7/2017



CLAUSULAS PARTICULARES

ARTÍCULO 1°.- PRESENTACIÓN DE OFERTAS
Todos los oferentes deberán acompañar dentro del sobre de la Oferta:
1.- La GARANTÍA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA, en los casos en que corresponda.
2.- Las muestras, si así lo requiriera las Especificaciones Técnicas.
3.- Declaración jurada de domicilio especial (ANEXO I)
4.- Declaración Jurada de habilidad para contratar con la Administración Pública Nacional (ANEXO II)
5.- Declaración Jurada de cumplimiento de la legislación laboral vigente (ANEXO III)
6.- Declaración Jurada de elegibilidad (ANEXO IV).
7.- Declaración jurada de cumplimiento de los requisitos para ser considerada una Pequeña y Mediana Empresa (PYME) (ANEXO V)
8.- La declaración jurada de Compre Trabajo Argentino (ANEXO VI), de acuerdo a la normativa vigente en la materia.
9.- La declaración jurada de cumplimiento con la normativa del Sistema de Protección Integral de los Discapacitados (ANEXO VII).
10.- Estructura de costo de precios (ANEXO VIII)
11. Declaración Jurada de Intereses- Decreto 202/2017 (ANEXO IX)
12.- La restante información y documentación requerida en las Especificaciones Técnicas (Plan de trabajo; Habilitaciones; etc.).

(Los interesados podrán solicitar, verbalmente o por escrito, a la autoridad administrativa la autenticación de copias de documentos que deban presentar en un procedimiento, quien las certificará mediante el cotejo de las copias con el documento original).

ARTÍCULO 2°.- FORMA DE PRESENTACIÓN DE LA OFERTA:
La propuesta de cada oferente deberá presentarse mediante el formulario de cotización hasta el día y hora indicados en este Pliego en ORIGINAL, debidamente completa y firmada, en UN (1) sobre cerrado identificado de la siguiente manera:


ADMINISTRACIÓN NACIONAL DE AVIACIÓN CIVIL

CONTRATACIÓN DIRECTA N°:                 / AÑO N°             .-

OBJETO DE LA CONTRATACIÓN:

FECHA Y HORA DE APERTURA:

RAZÓN SOCIAL:

CUIT:


ARTÍCULO 3°.- GARANTIAS:
3.1.- Solo se aceptarán los siguientes medios:
3.1.A) PAGARÉ: Solo en los casos que el importe de la garantía no supere los DOSCIENTOS SESENTA (260) MÓDULOS ($ 260.000.-), el oferente podrá constituir garantía mediante un pagaré el cual deberá extenderse a favor de la ADMINISTRACIÓN NACIONAL DE AVIACIÓN CIVIL.
3.1.B) SEGURO DE CAUCIÓN: Si el importe de la garantía supera los DOSCIENTOS SESENTA (260) MÓDULOS ($260.000) la misma deberá constituirse de manera obligatoria mediante Póliza de Seguro de Caución.
Si la forma elegida es mediante un Seguro de Caución, la póliza deberá ser extendida a favor de ADMINISTRACIÓN NACIONAL DE AVIACIÓN CIVIL, la Compañía Aseguradora deberá estar autorizada por la Superintendencia de Seguros de la Nación. Deberá indicarse en forma expresa el número de expediente y contratación que garantiza y para las Garantías de Cumplimiento de Contrato deberá consignar también el número de orden de compra o contrato respectivo. Las garantías que se extiendan deberán estar fechadas en el día de la notificación de la Orden de Compra/Contrato o posterior, no se admitirán fechas de emisión en blanco. 
3.2.- Monto de la Garantía:
3.2.A) Garantía de Mantenimiento de Oferta: CINCO POR CIENTO (5%) del monto total ofertado.
3.2.B) Garantía de Cumplimiento del Contrato: DIEZ POR CIENTO (10%) del monto total del Contrato.
3.2.C) Garantía de impugnación al Dictamen de Evaluación de Ofertas: TRES POR CIENTO (3%) del monto de la oferta del renglón o los renglones en cuyo favor se hubiere aconsejado adjudicar el contrato.

ARTÍCULO 4°.- SISTEMA DE INFORMACIÓN DE PROVEEDORES DEL ESTADO (SIPRO):
4.1.- Los Oferentes deben estar inscriptos en el SIPRO a la fecha de comienzo del periodo de evaluación de las Ofertas o a la fecha de adjudicación en los casos en que no se emita el Dictamen de Evaluación. A efectos de realizar la preinscripción y/o modificaciones de sus datos en el SIPRO deberán ingresar al sitio https://comprar.gob.ar.

ARTÍCULO 5°.- OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO:
5.1. El adjudicatario deberá:
5.1.A) Dar cumplimiento en tiempo y forma a su obligación de entregar los bienes o prestar los servicios, en un todo de acuerdo con lo establecido en el pliego de bases y condiciones particulares.
5.1.B) Informar datos de la cuenta bancaria. A los efectos de percibir el pago por los bienes entregados o servicios prestados deberán informar su número de cuenta bancaria en moneda nacional, corriente o de ahorro, la que deberá hallarse abierta de los bancos adheridos al sistema, autorizados a operar como agentes pagadores. Dado que los pagos que realiza el Tesoro se efectúan mediante acreditación en la cuenta bancaria informada por el proveedor, el cumplimiento de este requisito es necesario para percibir los pagos a los que resulte acreedor.
5.1.C) Contar con el alta de beneficiario, de conformidad con la normativa vigente. 
5.1.D) Mantener sus datos actualizados en el Sistema de Información de Proveedores.
5.1.E) Informar inmediatamente sobre la fusión, escisión, transformación o cualquier otro tipo de variación sustancial de la sociedad.
5.1.F) Informar inmediatamente sobre la quiebra, concurso o insolvencia de la empresa.
5.1.G) Nombrar un responsable y/o representante técnico toda vez que el Pliego de Especificaciones Técnicas lo soliciten, el cual deberá estar altamente capacitado para la dirección y ejecución de los trabajos licitados.
5.1.H).- Mantener vigentes las habilitaciones pertinentes durante todo el período de la contratación.
5.1.I).- Limitarse a prestar los servicios contratados, no pudiendo realizar otro tipo de actividades dentro de las instalaciones de la ADMINISTRACIÓN NACIONAL DE AVIACIÓN CIVIL o dentro de las que hayan sido destinadas para la realización de los trabajos para la presente contratación.
5.1.J) Afrontar a su cargo todos los gastos adicionales que demande el cumplimiento de la Contratación  (Fletes, Acarreos de cargas de las máquinas, equipos, etc.).
5.1.K) Firmar las Actas de Infracción, multa, penalidad o sanción que se le impongan independientemente de su  primera apreciación sobre los hechos, salvo dejar constancia fehaciente de su desacuerdo, si lo considera necesario. Posteriormente podrá ejercer su derecho de defensa en la forma, modo y procedimientos que Establezca la normativa vigente.
5.1.L) Atenerse fielmente a lo determinado en las Especificaciones Técnicas.
5.1.M) Cumplir estrictamente todas las disposiciones legales que resulten de aplicación, de acuerdo con la naturaleza de los bienes a entregar.
5.1.N) Mantener el carácter de reservado, confidencial o secreto en la realización de trabajos, estudios, proyectos, información y datos de propiedad de la ADMINISTRACIÓN NACIONAL DE AVIACIÓN CIVIL.
5.1.O).-  Dar estricto cumplimiento a toda la normativa vigente en materia laboral y convenciones colectivas de trabajo pertinentes.
5.1.P).- Satisfacer debidamente las indemnizaciones por despidos, accidentes de trabajo y demás pagos que deba cumplir en su carácter de empleador, como así también los daños y perjuicios que pueda ocasionar a la ADMINISTRACIÓN NACIONAL DE AVIACIÓN CIVIL o Terceros.
5.1.Q).- Proveer a su personal la vestimenta completa a utilizar, inclusive el calzado, así como los necesarios elementos de seguridad en un todo de acuerdo con la naturaleza de las tareas a realizar.
5.1.R).- Contratar solo personal capacitado, habilitado y mayor de edad.
5.1.S).- Comunicar a la Comisión de Recepción en caso de producirse cualquier cambio en relación con la nómina de personal presentada, en un plazo no mayor de VEINTICUATRO (24) horas de haberse producido.
5.1.T).- Mantener indemne e indemnizar a la ADMINISTRACIÓN NACIONAL DE AVIACIÓN CIVIL por cualquier accidente que pudiera sufrir su personal o terceros vinculados permanente, transitoria o accidentalmente con los trabajos que realiza en función de la relación contractual.
5.1.U).-  Mantener en buen estado de conservación los bienes de propiedad de la ADMINISTRACIÓN NACIONAL DE AVIACIÓN CIVIL afectados a la prestación del servicio. Para aquellos casos que el Adjudicatario reciba las instalaciones y/o los bienes por parte de la ADMINISTRACIÓN NACIONAL DE AVIACIÓN CIVIL y no formulara observación, se entenderá que los recibe en perfectas condiciones.

5.2.- Es de exclusiva responsabilidad de la Adjudicatario todo accidente de trabajo que ocurra a su personal o a terceros vinculados con la prestación del servicio, como asimismo, el cumplimiento de todas las obligaciones emergentes de las leyes laborales, quedando establecido que la misma debe contar con un seguro a su cargo.
Para efectuar el servicio en el ámbito de la ADMINISTRACIÓN NACIONAL DE AVIACIÓN CIVIL, la Adjudicataria debe contar indefectiblemente, con la  cobertura de una Aseguradora de Riesgos de Trabajo (ART). 

5.3.- Una vez notificada la Orden de Compra y CUARENTA Y OCHO (48) horas antes de iniciar los trabajos en los lugares determinados, la Comisión Receptora de Bienes y Servicios podrá requerir al Adjudicatario un listado con nómina de personal a trabajar, detallando:
*Apellido y Nombre.
*DNI. o LC.
*Nacionalidad
*Lugar y Fecha de Nacimiento.
*Domicilio de residencia real.

5.3.A).- También deberá consignar el número telefónico en donde se podrá ubicar al responsable.
5.3.B).- Dicha nómina deberá ser actualizada en las oportunidades en que se reemplace algún operario y/o encargado del listado original y deberá ser comunicada con una antelación mínima de CUARENTA Y OCHO (48) horas, salvo casos fortuitos que se notificarán inmediatamente de producidos. Asimismo, deberá acompañarse la información requerida precedentemente, correspondiente al nuevo personal asignado.
5.3.C)- En el caso de que ingrese algún nuevo empleado, la Adjudicataria debe presentar dicha documentación antes del ingreso y el certificado de Alta Temprana emitido por la AFIP. Dicho certificado debe incluir la cláusula de no repetición o regreso contra la ADMINISTRACIÓN NACIONAL DE AVIACIÓN CIVIL, sus funcionarios y empleados.

5.4.- Todos estos seguros deben ser por montos suficientes para proteger a la Adjudicataria de responsabilidad por lesiones, enfermedades o incapacidades de cualquier clase, sean totales o parciales, permanentes o temporales, de los empleados o dependientes, incluyendo reclamación o indemnización que pudiera resultar en virtud de las reglamentaciones o leyes en vigencia.

ARTÍCULO 6°.- PERSONAL
6.1.- En aquellos casos que se solicite provisión e instalación, el adjudicatario además deberá:  
A) Nombrar un responsable y/o representante técnico toda vez que el Pliego de Especificaciones Técnicas lo solicite, el cual deberá estar altamente capacitado para la dirección y ejecución de los trabajos licitados.
B) Mantener vigentes las habilitaciones pertinentes durante todo el período de la contratación.
C) Mantener en buen estado de conservación los bienes de propiedad de la ADMINISTRACIÓN NACIONAL DE AVIACIÓN CIVIL afectados a la prestación de los trabajos. Para aquellos casos que el Adjudicatario reciba las instalaciones por parte de la ADMINISTRACIÓN NACIONAL DE AVIACIÓN CIVIL y no formulara observación, se entenderá que los recibe en perfectas condiciones.
D) Dar estricto cumplimiento a toda la normativa vigente en materia laboral y convenciones colectivas de trabajo pertinentes.
Es de exclusiva responsabilidad de la Adjudicatario todo accidente de trabajo que ocurra a su personal o a terceros vinculados con la prestación del servicio, como asimismo, el cumplimiento de todas las obligaciones emergentes de las leyes laborales, quedando establecido que la misma debe contar con un seguro a su cargo.
Para efectuar el servicio en el ámbito de la ADMINISTRACIÓN NACIONAL DE AVIACIÓN CIVIL, la Adjudicataria debe contar indefectiblemente, con la  cobertura de una Aseguradora de Riesgos de Trabajo (ART). 
6.2.- El personal debe ser idóneo y contar con buenos antecedentes, presencia, conducta y educación, actuando con la mayor discreción posible en el desempeño de las tareas, observando expresamente el trato con agentes, funcionarios y/o visitantes de la ADMINISTRACIÓN NACIONAL DE AVIACIÓN CIVIL.
6.3.- El personal ocupado por la adjudicataria para realizar los trabajos, no adquiere ningún tipo o forma de relación de dependencia con la ADMINISTRACIÓN NACIONAL DE AVIACIÓN CIVIL, siendo por cuenta de aquella todas las responsabilidades emergentes de la relación laboral con el personal empleado en la prestación del servicio.
La totalidad del personal está bajo exclusivo cargo y responsabilidad de la Adjudicataria, como así también los sueldos, cargas sociales, seguros, beneficios, y otras obligaciones que existan o pudieran surgir durante la vigencia del contrato.
6.4.- Derecho de permanencia: La ADMINISTRACIÓN NACIONAL DE AVIACIÓN CIVIL se reserva el derecho de solicitar el reemplazo de cualquier persona que dependa del Adjudicatario que no satisfaga las exigencias requeridas.

ARTÍCULO 7º.- ACTA DE INICIO DEL SERVICIO:
7.1.- En el caso de que la fecha de la Orden de Compra no coincida con el inicio real del servicio, se confeccionara un Acta de Inicio de Servicio entre la ADMINISTRACIÓN NACIONAL DE AVIACIÓN CIVIL y un representante de la Adjudicataria, a fin de registrar el inicio del servicio en cuestión.

ARTÍCULO 8°.- FORMA Y LUGAR DE  PRESENTACIÓN DE LA FACTURA – PAGO: 
8.1.- TIPO DE FACTURACIÓN: Las facturas deberán ser del tipo “B” o “C”. A tales fines, se informa que el CUIT de la ADMINISTRACIÓN NACIONAL DE AVIACIÓN CIVIL es: 30-71088474-5.
8.2.-. DETALLE DE LA FACTURA: Deberá aclarar el número de Orden de Compra correspondiente y realizar una detallada descripción del concepto de la misma.
8.3.- DOCUMENTACIÓN ADICIONAL: En todos los casos, las factura deberán ser acompañadas con: (i) una fotocopia de la orden de compra correspondiente y (ii) la constancia de inscripción a la AFIP.
8.4.- LUGAR DE PRESENTACIÓN: (a) FACTURAS IMPRESAS: Deberán ser presentadas en el Domicilio mencionado en la CARATULA del presente Pliego, bajo el Titulo: JURISDICCIÓN: ADMINISTRACION NACIONAL DE AVIACION CIVIL; (b) FACTURAS ELECTRÓNICAS: Deberán ser remitidas a la dirección de correo electrónico: recepcionfacturas@anac.gob.ar 
8.5.- El adjudicatario deberá presentar junto con la factura la documentación que acredite el vínculo laboral con el personal con discapacidad como así también el correspondiente Certificado Único de Discapacidad otorgado por el MINISTERIO DE SALUD DE LA NACIÓN. En el caso de no adjuntar dicha documentación no se abonará la factura hasta tanto sea presentada la misma.

ARTÍCULO 9°.- FUERO:
Los participantes de la presente contratación se someten para la resolución de toda cuestión vinculada a la interpretación, aplicación o ejecución de las obligaciones emanadas del presente pliego, a la jurisdicción de los Tribunales Nacionales en lo Contencioso Administrativo Federal con sede en la CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES, con renuncia expresa a cualquier fuero o jurisdicción.

LISTADO DE ANEXOS:
a.- ANEXO I: Declaración Jurada de Domicilio Especial.
b.- ANEXO II: Declaración Jurada de habilidad para contratar con la Administración Pública Nacional.
c.- ANEXO III: Declaración Jurada de cumplimiento de la legislación laboral vigente.
d.- ANEXO IV: Declaración Jurada de elegibilidad.
e.- ANEXO V: Declaración Jurada de ser una PYME.
f.-  ANEXO VI: Declaración Jurada de Compre Trabajo Argentino.
g.- ANEXO VII: La declaración jurada de cumplimiento con la normativa del Sistema de Protección Integral de los Discapacitados.
h.- ANEXO VIII: Estructura de costo de precios.
i- ANEXO IX: Declaración Jurada de Intereses- Decreto 202/2017
j- ANEXO X: Pliego de Normas de Higiene y Seguridad en el Trabajo.

ARTÍCULO 10°.- AUTORIDADES COMPETENTES: 
En virtud de lo requerido por el Artículo 7 de la Comunicación General N° 76 de la OFICINA NACIONAL DE CONTRATACIONES (ONC), que da cumplimiento al Decreto N° 202/2017, se comunica a los interesados que las Autoridades competentes son el Ing. Juan Pedro IRIGOIN en su carácter de Administrador Nacional de Aviación Civil y, en caso de ausencia, el Ing. Paolo MARINO en su carácter de Director Nacional de Seguridad Operacional.



PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TÉCNICAS


1 Objeto
Servicio de arrendamiento de DOS (2) centrales telefónicas electrónicas digitales de tecnología IP híbrida con mantenimiento en el ANAC – Sede Central y CIPE – Sede Ezeiza. 

2 Glosario de términos y abreviaturas:
E.T.A.P: Estándares Tecnológicos para la Administración Pública.
PABX: Central telefónica.
U.I.T: Unión Internacional de Telecomunicaciones.

3 Vigencia del servicio:
Prestación de Servicio: 12 (doce) meses a partir de notificada la orden de compra respectiva.

4	Características:
4.1.‑ OBJETO
4.1.1.- La presente Especificación Técnica establece los requisitos mínimos que debe satisfacer el oferente con relación al servicio de arrendamiento con mantenimiento de DOS (2) centrales telefónicas electrónicas digitales de tecnología IP híbrida (entendiendo  como central híbrida aquella a la que se le puede incorporar placas con tecnología IP).
4.1.2.- Definición: "Arrendamiento con Mantenimiento de Centrales Telefónicas" comprende el arriendo, la instalación, mantenimiento con provisión de repuestos, de todas las Centrales Telefónicas IP híbridas, y equipos accesorios de su propiedad, con mano de obra, y toda otra tarea y / o insumos necesarios para la prestación del servicio requerido, aunque no hubieren sido detallados explícitamente. En ningún caso debe entenderse que la prestación de enlaces entre las centrales telefónicas forma parte del presente pliego, la Administración Nacional de Aviación Civil (en adelante ANAC) hará entrega de cada uno de los vínculos troncales según necesidad.
4.1.3.- En consecuencia se entenderá que el Oferente deberá incluir en el costo todos los rubros necesarios para la correcta ejecución y terminación de las instalaciones y entregar el servicio en forma consumada, perfecta y a los fines previstos.
4.2.-  ALCANCE
4.2.1.- Los sitios de la ANAC, en los cuales se requiere la prestación de este servicio de arrendamiento con mantenimiento, con centrales telefónicas del Oferente, son los siguientes: 
	Nº
	Ubicación

	1
	ADMINISTRACION NACIONAL DE AVIACION CIVIL. SEDE CENTRAL (Azopardo 1405)

	2
	CENTRO DE INSTRUCCIÓN, PERFECCIONAMIENTO Y EXPERIMENTACION (CIPE), Ezeiza


4.2.2.- El cableado telefónico interno (lado red) no forma parte de esta contratación, por cuanto se utilizará el plantel existente en cada lugar.
4.2.3.- Asimismo, las centrales que se conectarán con VEINTE (20) Centrales Telefónicas de la Fuerza Aérea Argentina – Dirección General de Control de Tránsito Aéreo (FAA-DGCTA) y con OCHO (8) Centrales Telefónicas propias de la FAA-DGCTA marca HARRIS Modelo H-110,  proporcionando las funcionalidades Standard, 1.1, 1.2, 1.3 y 1.4 establecidas bajo el título “Facilidades Telefónicas” pertenecientes al Código ETAP Versión 19 – Centrales Telefónicas.
4.2.4.- La red soporte (troncales que no son objeto de esta contratación) sobre la cual funcionará el servicio que se pretende arrendar, está conformada por vínculos TDM con interfaz V.35 o G.703, cuyos extremos finalizan en routers o en las PABX según corresponda ( Tabla 1 columna IP TRUNK o E1).
4.2.5.- La comunicación entre el router y la PABX se realiza mediante una interfaz Ethernet proveniente de un switch.
4.2.6.- Dentro de cada uno de los Organismos donde se instalarán las PABX, la topología es en estrella, proporcionando la ANAC el cableado telefónico horizontal, encontrándose en todos los casos el repartidor general de líneas en el mismo local en donde se instalará el equipamiento solicitado arrendar. 
4.2.7.- Las cruzadas telefónicas serán realizadas por personal de la ANAC.
4.2.8.- El mero cumplimiento de los puntos contenidos en el presente pliego no exime a los posibles Oferentes del cumplimiento, durante el plazo de entrega del servicio, del resto de las exigencias contenidas en la presente Especificación Técnica, Pliego de Condiciones Generales y Particulares.
4.3.- CAPACIDADES
4.3.1.- Las capacidades de las centrales telefónicas correspondientes al servicio de arrendamiento con mantenimiento se detallan a continuación:

Capacidades de las centrales a arrendar 
	 
	 
	Capacidades

	Nº
	Ubicación
	Internos Analógicos
	Internos Digitales
	1
	2
	Aparatos digitales
	3
	4
	GS/LS
	E&M
	E1
	Posic.. Operad.
	Pre atend.

	1
	ADMINISTRACION NACIONAL DE AVIACION CIVIL. SEDE CENTRAL (Azopardo 1405)
	608
	176
	0
	0
	176
	2
	2
	8
	0
	4
	2
	2

	2
	CENTRO DE INSTRUCCIÓN, PERFECCIONAMIENTO Y EXPERIMENTACION (CIPE) Ezeiza
	64
	8
	0
	0
	8
	1
	1
	8
	0
	0
	1
	1


(1): Cantidad de terminales telefónicos digitales de datos con interfase asincrónica para transmisión a velocidad de 19200 bps.
(2): Cantidad de terminales telefónicos digitales de datos con interfase sincrónica para transmisión a velocidad de 64Kbps
(3): Cantidad de Troncales IP Trunk Unit
(4): Cantidad de Troncales IP Gateway
(5): Migración de software de la IPTU de la PABX de ANAC Central a EGW. 
Posiciones de operadora: de acuerdo a lo indicado en la Tablas mencionada.
Aparatos de Fax: TREINTA (30) para la sede central de la ANAC.
Capacidades de las Centrales Telefónicas propias de la DGCTA a ser conectadas 
	
Nº
	
Ubicación
	
Antigüedad
	
Central
	Capacidades

	
	
	
	
	(1)
	(2)
	(3)

	1
	AEROPUERTO USHUAIA
	2005

	HARRIS 2020
	256
	32
	8

	2
	
AEROPUERTO SANTA CRUZ
	1983
	HARRIS 110 S
	24
	8
	8

	3
	
AEROPUERTO SAN JULIAN
	1983
	HARRIS 110 S
	24
	8
	8

	4
	
AEROPUERTO TRELEW
	1983
	HARRIS 110 M
	48
	8
	2

	5
	
AEROPUERTO PUERTO MADRYN
	1983
	HARRIS 110 M
	48
	8
	2

	6
	
AEROPUERTO  ESQUEL
	1983
	HARRIS 110 M
	48
	8
	2

	7
	
AEROPUERTO EL CALAFATE
	1983
	HARRIS 110 M
	48
	8
	2

	8
	AEROPUERTO VIEDMA
	1983
	HARRIS 110 M
	24
	8
	8



Donde:
(1): Cantidad de internos analógicos.
(2): Cantidad de troncales E&M. 
(3): Cantidad de líneas urbanas. 

4.4.- COMPOSICION DEL SISTEMA
4.4.1.- El servicio a prestar en cada sitio, estará compuesto por:
Central Telefónica digital IP de origen, de última tecnología. 
Central con Redundancia Activa:
1. Administración Nacional de Aviación Civil. Sede Central (Azopardo 1405).
Central sin Redundancia Activa:
1. Centro de Instrucción, Perfeccionamiento y Experimentación (CIPE), Ezeiza.
Consolas de Operadora (de acuerdo a Tabla 1) 
Fuente de Alimentación.
Baterías de emergencia (selladas, sin mantenimiento)
Terminales telefónicos analógicos, discado DTMF.
Terminales telefónicos digitales de datos con interfase asincrónica.
Terminales telefónicos digitales de datos con interfase sincrónica.
Sistema de medición de tráfico.
Preatendedores, según se detalla en Tabla 1.
 Accesorios
4.5.- FUNCIONAMIENTO EN RED
4.5.1.- Las DOS (2) Centrales Telefónicas, que por medio de la presente Especificación Técnica se pretende arrendar y las VEINTE (20) Centrales Telefónicas arrendadas por la FAA-DGCTA y las ocho (8) Centrales Telefónicas propias de la FAA-DGCTA  conformarán una red privada, esto implica que  la FAA-DGCTA  conectará dichas centrales telefónicas entre sí. 
4.5.2.- A tal efecto deberán cumplir con las siguientes características:
Un plan de discado general único y homogéneo, es decir no deben existir dos números iguales en toda la red.
Planes de discado adicionales para aplicaciones especiales, que permitan conformar subredes de iguales características, utilizando los mismos vínculos y/o diferentes a los utilizados en el plan de discado general.
Deberá contar con la capacidad de enrutamiento alternativo de las comunicaciones en base a un análisis del estado de los vínculos.
En llamadas entre centrales, la red pública podrá ser utilizada como ruta alternativa en el enrutamiento de llamadas completándose el llamado sin que medie ninguna acción adicional al número de interno discado por parte del llamador.
Las centrales a ser arrendadas deberán conectarse a con las centrales de la FAA-DGCTA  proporcionando las funcionalidades estándar, 1.1, 1.2, 1.3 y 1.4 establecidas bajo el título “Facilidades Telefónicas” pertenecientes al Código ETAP Versión 19 – Centrales Telefónicas.
Las facilidades entre teléfonos locales (Rellamada entre internos y líneas externas, Captura de llamadas, retorno de las llamadas transferidas no atendidas al originador de la transferencia, aviso de llamada, etc.), deberán además, estar disponibles a lo largo de toda la red luciendo ésta de forma transparente.
Permitirá conectividad IP a nivel troncal (entre Centrales) y local (internos)
En caso de corte de uno o más de los vínculos que las interconectan, las secciones en las que quedan divididas deberán seguir funcionando normalmente.
4.5.3.- La configuración en red permitirá la conmutación de datos entre todos los internos de la misma.
4.5.4.- Deberá disponer de la capacidad de implementar un sistema de operadora centralizada, sobre cualquier puesto de operadora en el momento de requerirse, la cual tendrá como finalidad realizar la tarea de informes, para toda la red, pudiendo además, realizar las operaciones normales de una operadora.
4.5.5.- La mencionada operadora centralizada deberá ser identificada con el 11000 (u otro número a determinar), desde cualquier interno de la red y deberá tener actualizada la guía telefónica automáticamente de todas las centrales a las que atiende.
4.5.6.- La ubicación física de la/s consola/s de la operadora centralizada/s, podrá estar en cualquier central que integra la red.
4.5.7.- La capacidad que debe tener la central telefónica de enrutamiento alterno, deberá entenderse como la capacidad de comunicar el usuario A de la central X, con el usuario B de la central Y, por la ruta aa, bb, cc, dd, ee, etc, sin mediar proceso alguno por parte del usuario A, que el discado por única vez de los cinco dígitos que identifican en toda la red al usuario B.
4.5.8.- El enrutamiento de las llamadas salientes a la PSTN, que se producen como desborde de las rutas alternas (por vínculos propios), debe ser indicada al usuario mediante un tono de advertencia que indique utilización de ruta alterna de costo elevado. Para ello deberá la central telefónica disponer de la capacidad de restringir y/o habilitar solo a determinados usuarios (según categoría del mismo, hora de realización de la llamada, y numero llamado, etc.) la utilización de la PSTN.
4.5.9.- De igual forma, para llamadas salientes a la PSTN, la central telefónica debe disponer de la capacidad de seleccionar la ruta de más bajo costo, en función del número llamado, día y hora de la llamada, y tipo de servicio. (Ejemplo: una misma central telefónica puede que posea troncales externas GS/LS, E1, ISDN, ETSI, indistintamente sean conectadas a la red pública de los operadores telefónicos existentes en el mercado).
4.5.10.- Las centrales telefónicas propuestas por el oferente, deben tener capacidad de asignar una misma troncal con prioridad a un usuario con respecto a otro que realiza la llamada al mismo tiempo, tomando como único elemento de información la categoría o clase de servicio de los originadores. 
4.5.11.- El oferente deberá asegurar que las centrales telefónicas ofrecidas, cumplan con el Plan de discado solicitado en el párrafo 82 a efectos puedan integrarse con las centrales telefónicas descriptas. 
4.6.- TECNOLOGIA Y CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO A PRESTAR 
Generales
4.6.1.- Todo el material propuesto, deberá ser sometidos a procesos de calidad total recomendados por la Norma ISO 9001. Los criterios de aplicación en todo el proceso estarán regidos por el criterio de buena ingeniería y la confiabilidad necesaria para la clase de servicio requerido, el que debe funcionar durante H24. 
4.6.2.- Todo el equipamiento se instalará dentro de un ambiente cerrado; debe poder operar en forma continua bajo condiciones normales de temperatura y humedad, sin tratamiento específico de ambientación del local.
4.6.3.- El equipo debe ser de construcción modular, para hacer mínimo el tiempo de reparación. Los mismos deben estar insertadas en ranuras de guía, con dispositivos mecánicos de seguridad.
4.6.4.- Todas las partes metálicas del equipamiento estarán protegidas contra la corrosión mediante pintura u otros medios apropiados. Las partes normalmente pintadas deben recibir un tratamiento anticorrosivo.

Específicas
4.6.5.- El programa (software) para el funcionamiento de la central telefónica, estará almacenado en memorias RAM, con soporte de disco fijo; además, dispondrá de otra unidad de almacenamiento magnético removible para reserva (back‑up).
4.6.6.- En las centrales telefónicas indicadas con Central con Redundancia Activa, deberá entenderse que estas disponen de los principales órganos comunes de la central telefónica, tales como la unidad de procesamiento, generadores de tono, circuitos de memoria, sistemas de soporte de la información, etc., redundantes
4.6.7.- En condiciones normales de funcionamiento, el control de la central estará a cargo de la Redundancia Principal, mientras que el otro permanecerá en condiciones de entrar en funcionamiento en forma inmediata (hot stand-by) y automáticamente al producirse una falla, sin que produzcan pérdidas en las comunicaciones establecidas Deberá proveer además redundancia en cuanto a placas 8MFR2FB las cuales deben poder ser alimentadas por tramas independientes y ubicadas en diferentes estantes del gabinete, proporcionando tanto redundancia funcional como tolerancia a fallas.
4.6.8.- Luego de un corte prolongado de la alimentación eléctrica, durante el cual se haya agotado la fuente de energía de reserva y, habiéndose perdido el programa principal de gobierno de la central, el mismo y con el retorno de la energía, deberá recargarse en forma automática desde la unidad back‑up.
4.6.9.- Los elementos comunes intervinientes, tales como memorias temporales, registros, emisores, etc., quedarán liberados automáticamente, al cabo de un tiempo prefijado, si no se efectuara o completara la selección o discado de una llamada, y si no se estableciera la comunicación o no se colgara el microteléfono al término de una llamada.
4.6.10.- Igualmente, en el caso de producirse una avería en la línea de abonado, línea en corto circuito o con un borne a tierra, éste deberá ser automáticamente desconectado del sistema, presentando estado de fuera de servicio, sin requerir operación alguna por parte de personal técnico y sin afectar el normal funcionamiento del resto del sistema.
4.6.11.-  Sin necesidad de cambiar o predisponer tarjetas, sobre la totalidad de las líneas de abonados internos analógicos de la central se podrán conectar tanto terminales telefónicos de transmisión por pulsos o emisores multifrecuentes (DTMF).
4.6.12.- Deberá permitir la conexión troncal a centrales públicas (Telefónica, Telecom, etc) a nivel digital, mediante enlaces de TREINTA (30) canales PCM (2 MB), con señalización de línea R2 digital y señalización de registro R2‑MFC. Dicha implementación deberá ser posible solo con el agregado de las tarjetas correspondientes.
4.6.13.- Permitirá además la conexión troncal a través de interfases IP (en cantidades de acuerdo a Tabla 1). Los elementos de ruteo, así como las direcciones IP, serán suministradas por la FAA-DGCTA .
4.6.14.- La central permitirá, como facilidad básica, la conmutación de datos, según lo especificado en los puntos subsiguientes:
El usuario podrá transmitir y recibir, desde una PC, terminal o cualquier dispositivo de datos, en forma asincrónica o sincrónica a una velocidad máxima de 19.2 Kbps o 64 Kbps, respectivamente.
Operar en forma simultánea de Voz + Datos (a 2 Hilos) utilizando 1 port.
La temporización interna y la sincronización deberán ser compatibles con las redes digitales CCITT.
Será compatible con Interfaces Multiplexadas Digitalmente (DMI) e ISDN.
4.6.15.- El sistema debe permitir las comunicaciones de terminales inteligentes (o no) entre sí y con la computadora central (host), a través de las líneas digitales.
4.6.16.- Posibilitará la conexión de cualquier equipo informático, con una interface serie asincrónico (RS 232C V24) u sincrónico (M34 - ISO2593 - V35). Deberá efectuar la detección y la selección automática de la velocidad en el modo asincrónico.
4.6.17.- La central deberá ser transparente al envío de información entre sus ports, en los cuales se podrán instalar todo tipo de dispositivos de datos (Terminales, Computadoras Personales, Impresores, Routers, Computadora Central, Conversor de Protocolos, etc.).
4.6.18.- Debe disponer de interfaces ISDN de acceso básico para permitir la conexión de equipos de videoconferencia las cuales, con el simple agregado del módulo correspondiente, permitirá establecer vídeo conferencia a través de la red.
4.6.19.- Permitirá la utilización de internos de datos "hot‑line", es decir, al activar el equipo (p.ej.: una terminal), éste quedará conectado con el destino fijado, ya sea a otro interno o una troncal digital (PCM 2Mbps). A tal efecto, se deberá proveer las respectivas interfaces, de acuerdo a las cantidades estipuladas en la Tabla 1, los cuales deberán responder a líneas dedicadas, exclusivamente, a comunicación de datos.
4.6.20.- Permitirá las siguientes señalizaciones de líneas y protocolos los cuales deberán estar disponibles en el sistema sin que la selección de alguno de ellos requiera de actualizaciones o licencias adicionales:
Señalización de CC por líneas de 2 hilos con continuidad metálica, selección por pulsos o por tonos multifrecuentes.
Señalización por pulsos o tonos para enlaces de 4 o 6 hilos E&M tipo V para radio enlaces, o cable.
Señalización PCM‑MFCR2 para conexión a la red pública actual.
Señalización ISDN, ISDN PRI, ISDN ETSI (Red pública).
Señalización número 7.
Señalización QSIG.
Conexiones troncales IP
Conexión abonados IP.
4.6.21.- Con relación a la señalización digital con la PSTN, el oferente debe adjuntar en su oferta la correspondiente habilitación / homologación extendida por las empresas públicas, donde se reconozca la correcta interconexión del Sistema Público Nacional con la central telefónica propuesta,  con la debida mención de inconvenientes / restricciones  si los hubiere. 
4.6.22.- La central permitirá la utilización de tarjetas troncales digitales de 2.048 Mbps (30+2 canales PCM). Las mismas deberán poder ser conectadas a otras centrales similares a nivel PCM. Se podrán configurar como líneas internas remotas o líneas troncales de enlace E&M, R2 o LOOP. Deberá poseer distintas clases de servicio (categorías) de datos.
4.7.- POSICION DE OPERADORAS
4.7.1.- Las operadoras dispondrán de puestos de trabajo (consolas), compacta y diseñada para trabajar sobre escritorio.
4.7.2.- La conexión de cada una de las consolas de operadora con la central se llevará a cabo mediante la utilización de un cable compuesto como máximo, por CUATRO (4) pares físicos de uso telefónico y, hasta una distancia de OCHOCIENTOS (800) metros como mínimo, de la central telefónica.
4.7.3.- La consola de operadora podrá operar con microteléfono o con cabezal, indistintamente (ambos elementos serán provistos por el Adjudicatario en razón de uno de cada uno para cada consola).
4.7.4.- A fin de supervisar el estado de las comunicaciones, las consolas estarán dotadas de monitor o display, para visualizar el control y gestión de todas las comunicaciones.
4.7.5.- Debe visualizar las líneas que están llamando, por orden de ingreso, llamadas que se encuentran en espera, en retención o que vuelven a la operadora, e indicación de la que está en comunicación.
4.7.6.- Se identificarán las líneas que están llamando, si son internas o urbanas, que se hallan retenidas por la consola, transferidas y no contestadas y en espera en los internos.
4.7.7.- Transferencia de una llamada externa, a un interno momentáneamente ocupado, cuando este se desocupa, recibirá automáticamente la llamada que lo vinculará con la línea urbana en espera. Luego de que una llamada externa es transferida a un interno y que no sea atendida por éste, pasando un cierto tiempo (valor típico 30 seg.) volverá automáticamente a la consola de operadora. Dicho tiempo deberá ser regulable por software.
4.7.8.- Podrá transferir comunicaciones discando el número del interno o ingresando el nombre del usuario, en el teclado de la consola.
4.7.9.- A su vez, dispondrá de las siguientes funciones: retención de llamadas, acceso al buscapersonas, rellamadas sobre ocupado, conexión entre diferentes llamadas (en espera, retenidas, etc.) y prioridad ejecutiva (intercalación).
4.7.10.- A requerimiento se podrá visualizar el estado de los internos, junto con su clase de servicio. En el caso de que esté ocupado, se podrá visualizar el número del corresponsal si es interno y, si es externo, línea troncal tomada, en caso de que esté direccionado, se podrá  saber a que interno. Se indicará en pantalla el estado del interno (ocupado, libre, descolgado, etc.), sin tener la necesidad de llamarlo.
4.7.11.- Las llamadas entrantes, provenientes ya sea de líneas urbanas o de internos, que soliciten la intervención de la operadora, se distribuirán homogéneamente entre las distintas consolas de operadora en el caso que hubiere más de una.
4.7.12.- Cada posición de operadora debe poder declararse en ausencia, o bien establecer el modo nocturno de su consola; en este caso las llamadas serán dirigidas a la consola habilitada si la hubiere.
4.7.13.- Cuando todas las consolas operen en modo nocturno, las llamadas se encaminarán a terminales telefónicos preestablecidos.
4.7.14.- La cantidad de consolas a proveer por central será de acuerdo a lo indicado en la Tabla 1.
4.7.15.- Los preatendedores requeridos en Tabla 1 permitirán la Distribución Automática de Llamadas. (DAL)
4.7.16.- Deberá derivar las llamadas a diversas partes del organismo, guiando al llamante a través de mensajes con diferentes opciones.
4.7.17.- Este dispositivo atenderá las llamadas entrantes con un mensaje de voz digitalizada, permitiendo la transferencia automática al interno discado por tonos. En caso de desconocimiento del interno asignado, la llamada se transferirá a la operadora. 
4.7.18.- Los preatendedores derivadores de llamadas (DAL) deberán tener como mínimo las siguientes características y funcionalidades:
1)  Servicio diurno con mensaje de anuncio
2)  Hasta 30 segundos de mensaje de anuncio para el servicio diurno.
3)  Entrada de audio tipo plug para grabaciones de calidad profesional.
4) Compatible con cualquier central telefónica.
5) Compatible con líneas tipo Centrex, analógicas de telefonía básica o E1 G703.
6) Función DISA desactivable por programación.
7) El oferente deberá calcular el número de DAL a instalar, en caso de ofrecer sistemas modulares, de modo de atender y derivar en forma simultánea, como mínimo el OCHENTA POR CIENTO (80 %) de la cantidad de troncales entrantes a la PABX.
4.8.- CARACTERISTICAS DE LOS TERMINALES TELEFÓNICOS DIGITALES
4.8.1.- Los aparatos telefónicos digitales a dos hilos Voz + Datos (2 B+D), deberán ser del tipo numérico con digitalización de voz, microteléfono y manos libres, teclas con números secundarios, para tomar las líneas y retener las comunicaciones, display numérico para información y todos los accesorios para su funcionamiento.
4.8.2.- Estos aparatos telefónicos deberán ser del tipo electrónico digital y de la marca de la central a proveer, deberán tener incorporado la interfaz para la conexión del terminal de datos la cual deberá responder a la norma de conexión RS‑232 (DB‑25) o IP.
4.8.3.- Dispondrá de un display Numérico, para suministrar la siguiente información:
0. Número llamado.
Número interno que llama (indicado antes de la atención),
Tiempo empleado en una comunicación externa 
Indicación de la facilidad activada (desvío de llamada, conferencia, no moleste, etc.)
Indicación del estado del interno llamado (ocupado, llamando, retenido, etc.)
El aparato poseerá la facilidad de marcación mediante el teclado digital sin descolgar el microteléfono.
Conmutará automáticamente al microteléfono al descolgar éste.
Se podrá originar o contestar una conexión de datos durante una comunicación vocal.
Tendrá captura de llamadas entre aparatos del mismo tipo pertenecientes a un mismo grupo.
4.8.4.- Los aparatos podrán funcionar creando grupos en la modalidad "Jefe / Secretaria" operando, uno de ellos, como secretaria de otros aparatos del mismo tipo o de aparatos comunes, de modo de que ésta, atenderá  todas las llamadas que estén dirigidas a los ejecutivos. Se podrá configurar desde un mínimo de DOS (2) jefes con dos secretarias por grupo. 
4.8.5.- El aparato telefónico deberá tener la posibilidad de efectuar el rediscado del último número.
4.8.6.- Deberá contar con no menos de OCHO (8) teclas de acceso inmediato, cada una de las cuales podrá configurarse para representar ya sea internos locales, internos de la red como de líneas urbanas.
4.8.7.- Deberá contar con la facilidad de discado abreviado, mediante dos dígitos, de hasta no menos de cuarenta números.
4.8.8.- Deberá contar con la capacidad de mantener llamadas en retención.
4.8.9.- El parlante incorporado deberá tener un control de volumen que permitirá variar el volumen hasta un nivel inferior no nulo. 
4.8.10.- La cantidad de aparatos telefónicos digitales a proveer por el Adjudicatario para cada lugar estará de acuerdo a lo indicado en la Tabla 1, columna cantidad de internos digitales, mas un CINCO POR CIENTO (5 %). 
4.9.‑ CARACTERISTICAS DE LOS APARATOS TELEFONICOS ANALOGICOS
4.9.1.- Las características técnicas de estos aparatos telefónicos se detallan a continuación:
Standard de mesa.
Discado DTMF, según recomendación Q23 de la U.I.T.
Memorización último número discado.
Ajuste del nivel de campanilla.
Tecla de flash.
4.9.2.- La cantidad de aparatos telefónicos analógicos a proveer por el Adjudicatario para cada lugar estará de acuerdo a lo indicado en la Tabla 1, columna cantidad de internos analógicos, mas un DIEZ POR CIENTO (10 %). 
4.10.- PLAN DE DISCADO Y FACILIDADES TELEFONICAS
4.10.1.- El plan de numeración será totalmente flexible y se basará en el empleo de internos con identificación de cinco dígitos, no admitiéndose el empleo de códigos abreviados para tal fin, de acuerdo al siguiente esquema:
 (
NN XXX
NN: Número de Nodo
XXX: Numeración de internos
)                                                    




4.10.2.- La programación del plan de discado debe contemplar los siguientes requisitos:
0.  0 ‑ Nº asignado a la operadora.
 9 ‑ Nº asignado a acceso a línea urbana general.
NN 000 Acceso operadora remota 
11 XXX al 62 XXX y 67XXX al 69XXX
66	 Acceso a la función Pick Up
7X Acceso a funciones
80 + Acceso al Estado Mayor Conjunto  / Ministerio de Defensa.
85  xxxx Acceso a las redes Centrex donde la FAA tenga contratado el servicio.
Plan de numeración troncal, de acuerdo a Tabla 2.
Tabla 2 – Plan de numeración troncal

	REGIONAL
	INTERNOS R.T.I.
	AEROPUERTO/AERÓDROMO/EDIFICIO

	
	
	

	EZEIZA 57-XXX
	57000 al 57999
	DIRECCION REGIONAL CENTRO

	
	56000 al 56999
	INSTITUTO NACIONAL DE AVIACION CIVIL

	
	61000 al 61999
	AEROPARQUE JORGE NEWBERY

	
	57870
	AEROPUERTO BARILOCHE - TWR

	
	57865
	AERODROMO GUALEGUAYCHU

	
	57905
	AEROPUERTO BARILOCHE - FPL

	
	57566
	AEROPUERTO MORON - PITAM

	
	57567
	AEROPUERTO MORON - PITAM

	
	57910
	AEROPUERTO TANDIL

	
	57920
	AEROPUERTO NEUQUEN

	
	57930
	AERODROMO SANTA ROSA

	
	57064
	AERÓDROMO SANTA ROSA

	
	57940
	AERODROMO JUNIN

	
	57066
	AERÓDROMO JUNIN

	
	57950
	AERODROMO PEHUAJO

	
	57067
	AERÓDROMO PEHUAJO

	
	57915
	AERÓDROMO GUALEGUAYCHU

	
	57925
	AERÓDROMO GUALEGUAYCHU

	
	57935
	AERÓDROMO GUALEGUAYCHU

	
	57945
	AERÓDROMO GUALEGUAYCHU

	
	57955
	AEROPUERTO PARANA2 SATELITE

	
	57960
	AEROPUERTO PARANA1 TERRESTRE

	
	57965
	AERODROMO VILLA GESELL

	
	57970
	AEROPUERTO SAN FERNANDO

	
	57975
	AEROPUERTO CHAPELCO

	
	57980
	AERODROMO SAUCE VIEJO

	
	57985
	AEROPUERTO ROSARIO

	
	57990
	AERODROMO CONCORDIA

	
	57995
	SITIO MAR DEL PLATA

	
	11000 al 11999
	EDIFICIO C.I.P.E.

	
	65000
	AEROPUERTO MENDOZA

	
	69000 al 69999
	EDIFICIO ANAC CENTRAL

	
	52300 al 52599
	AEROPUERTO TUCUMAN

	
	52600 al 52899
	AEROPUERTO SALTA

	
	62600 al 62899
	AEROPUERTO IGUAZU

	
	67000 al 67299
	AEROPUERTO SAN FERNANDO

	
	67300 al 67599
	AEROPUERTO PARANA

	
	67600 al 67899
	AEROPUERTO SAUCE VIEJO

	
	68000 al 68299
	AEROPUERTO NEUQUEN

	
	57085
	AEROPUERTO NEUQUEN

	
	68300 al 68599
	EDIFICIO JUNIN

	
	54400 al 54999
	BASE MARAMBIO

	
	51000 al 51299
	AEROPUERTO BAHIA BLANCA

	
	53500 al 53999
	AEROPUERTO MAR DEL PLATA

	
	
	
	
	

	CORDOBA 36-XXX
	36000 al 36999
	DIRECCION REGIONAL NOROESTE

	
	36910
	AEROPUERTO SAN LUIS
	 

	
	36920
	AEROPUERTO TUCUMAN

	
	36940
	AEROPUERTO LA RIOJA

	
	36950
	AEROPUERTO SALTA

	
	36960
	AEROPUERTO SANTIAGO DEL ESTERO

	
	36970
	AEROPUERTO JUJUY

	
	36980
	AEROPUERTO CATAMARCA

	
	36990
	AEROPUERTO RIO IV

	
	523XX / 599
	AEROPUERTO TUCUMAN

	
	526XX / 899
	AEROPUERTO SALTA

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	COMODORO RIVADAVIA - SITIO CRV 50-5XX / 6XX
	50000 al 50999
	TANDEM DIRECCION REGIONAL SUR

	
	50555
	AEROPUERTO PUERTO DESEADO

	
	50920
	AEROPUERTO SANTA CRUZ

	
	50910
	AEROPUERTO EL CALAFATE

	
	50300 al 50499
	REGIONAL AEROPUERTO CRV

	
	42600 al 42899
	AEROPUERTO EL CALAFATE

	
	45000 al 45299
	AEROPUERTO PUERTO MADRYN

	
	44300 al 44599
	AEROPUERTO USHUAIA

	
	46300 al 46399
	AEROPUERTO TRELEW

	
	41000
	AEROPUERTO SAN JULIAN

	
	42000
	AEROPUERTO SANTA CRUZ

	
	43500 al 43999
	AEROPUERTO RIO GALLEGOS

	
	44000 al 44299
	AEROPUERTO RIO GRANDE

	
	46000 al 46299
	AEROPUERTO VIEDMA

	
	45300 al 45599
	AEROPUERTO ESQUEL

	
	
	
	
	

	MENDOZA 65-XXX
	65910
	AEROPUERTO SAN JUAN

	
	65920
	AEROPUERTO VILLA REYNOLDS

	
	65930
	AEROPUERTO MALARGUE

	
	65940
	AEROPUERTO SAN LUIS

	
	65950
	AEROPUERTO SAN RAFAEL

	
	47000 al 47299
	AEROPUERTO SAN RAFAEL

	
	47300 al 47599
	AEROPUERTO SAN LUIS

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	RESISTENCIA  32-XXX
	32000 al 32999
	DIRECCION REGIONAL NORESTE

	
	32910
	AEROPUERTO IGUAZU

	
	32920
	AEROPUERTO POSADAS

	
	32930
	AEROPUERTO PASO DE LOS LIBRES

	
	32940
	AEROPUERTO RECONQUISTA

	
	32950
	AEROPUERTO FORMOSA

	
	32960
	AEROPUERTO CORRIENTES

	
	32970
	AEROPUERTO GOYA

	
	31000 al 31499
	CENTRO DE VIGILANCIA AEROESPACIAL RESISTENCIA (FAA)

	
	31500 al 31700
	ESTACION DE VIGILANCIA POSADAS (FAA)

	
	
	
	
	

	OTROS
	49700 al 49799
	INMAE

	
	85 - XXXX
	TOMA TRONCAL RED CENTREX

	
	80 - XXXX
	ESTADO MAYOR CONJUNTO - MINISTERIO DE DEFENSA

	
	000 al 999 
	TANDEM EDIFICIO CONDOR (FAA)

	
	14000 al 17999
	EDIFICIO CONDOR (FAA)

	
	 
	 

	
	 
	 



4.10.3.- La modificación de los números asignados a los aparatos telefónicos internos y la creación de nuevos números para nuevos internos se realizará mediante introducción y/o modificación a la base de datos.
4.10.4.- Permitirá categorizar los internos o troncales en no menos de CUARENTA (40) clases de servicio.  Estas clases de servicio permitirán diferenciar a los aparatos telefónicos internos en función de su capacidad para acceder a servicios especiales y en función de su acceso a las líneas urbanas y/o redes privadas.
4.10.5.- Clases de Servicio troncales: dispondrá la formación de hasta VEINTICUATRO (24) grupos troncales, con la posibilidad de incorporar hasta DIEZ (10) troncales en cada uno.
4.10.6.- Las centrales telefónicas tendrán un mínimo de MIL (1000) códigos de cuenta y autorización por cada una de las centrales telefónicas que comprenden la solución.
4.10.7.-Se deberán poder utilizar códigos de cuenta con el propósito de tasar las llamadas telefónicas, separándolas por cuentas o proyectos.  El usuario podrá ingresar (en forma manual o automáticamente, dependiendo de su categoría) un código de cuenta (de hasta 8 dígitos), antes o después de haber discado un número telefónico sobre una línea urbana y previo al establecimiento de la llamada.
4.10.8.- Permitirá la concreción de conferencias, como mínimo de TRES (3) miembros cada una. 
4.10.9.- Cada central telefónica tendrá capacidad para almacenar en su memoria, un mínimo de CIEN (100) números de abonados (generales), de DIECISEIS (16) dígitos como máximo cada uno, para ser utilizados como medio de discado abreviado general, por los integrantes del sistema cuya clase de servicio así lo permita.
4.10.10.- Cada central telefónica tendrá capacidad para almacenar en su memoria, no menos de DIEZ (10) números telefónicos (individuales), de DIECISESIS (16) dígitos como máximo cada uno, para ser utilizados como medio de discado abreviado individual, por cada interno del sistema cuya clase de servicio así lo permita. 
4.10.11.- Permitirá la formación de zonas de buscapersonas, una general y hasta SIETE (7) zonas diferentes, a cada una de las cuales, tendrán acceso solo las categorías permitidas (modificables por programación).
4.10.12.- Dispondrá de una entrada de música en espera para permitir la conexión de una fuente externa de música
4.10.13.- Según sea su clase de servicio, los internos convencionales podrán contar con las siguientes facilidades de servicio:
Desvío de llamadas: Permiten que las llamadas a un interno sean derivadas a otro interno,   previamente indicado por el primero de ellos, desde el aparato telefónico. Este desvío de llamadas, será posible en los siguientes casos:
Todos los llamados. 
Cuando esté ocupado.
A su vez, se podrá efectuar para las siguientes llamadas:
Llamadas internas.
Llamadas externas.
Todas las llamadas. 
Rellamada interna.  
Retención para consulta. 
Establecimiento de conferencia.
Los internos deberán colocarse en espera, cuando las líneas urbanas están todas ocupadas. Esta opción, podrá utilizarse discando un código sobre ocupado y colgando, o bien, esperando con el microteléfono descolgado hasta que se desocupe una línea. 
Transferencia de llamada. 
Señal de advertencia sobre un interno ocupado, al recibir una comunicación en espera.
Diferencia en la cadencia de la señal de llamada, para diferenciar entre llamadas internas, urbanas, y de otras facilidades (Ej. Rellamada).
Intercalación para posiciones ejecutivas.
Acceso, al discado abreviado (individual y/o general), si así lo permite la clase de servicio.
Acceso al sistema de buscapersonas individual y/o general, a cualquiera de las zonas habilitadas, si así lo permite la clase de servicio.
Estacionamiento de llamadas urbanas en internos.
Modalidad "no moleste", para extensiones internas. 
4.10.14.- Los usuarios podrán, mediante el discado de su código personal, bloquear el teléfono para efectuar comunicaciones. De esta manera, al retirarse de su puesto de trabajo, podrán evitar que le utilicen el teléfono para efectuar llamadas externas. Al regresar, mediante el discado del mismo código, podrán volver a habilitar el teléfono.
4.10.15.- Permitirá establecer bloqueos entre clases de servicio, de manera tal que internos con clases de servicio bajas se vean impedidos de efectuar llamadas a clases de servicio altas. Los bloqueos se establecerán en un solo sentido, es decir, posiciones ejecutivas podrán realizar llamadas a aquellas clases de servicio que tienen bloqueado el acceso a las primeras.
4.10.16.- Bajo ningún concepto se permitirá que se intercalen comunicaciones en curso. 
4.10.17.- Admitirá la formación de grupos de captura de internos, los que, marcando un código apropiado, podrán recibir y atender en su interno una comunicación que esté llamando en otro interno perteneciente al mismo grupo.
4.10.18.- Los usuarios podrán acceder a un sistema de alarmas horarias, el cual les posibilitará programar desde su teléfono los horarios para recordatorio de citas o reuniones. Se podrá grabar, como mínimo un recordatorio por interno, los cuales estarán también habilitados para cancelarlo.
4.10.19.- Ante las condiciones de interno ocupado o que no contesta, y en algunos internos preseleccionados, las llamadas dirigidas a estos serán automáticamente reencaminadas a otros internos previamente programados. 
4.10.20.- Dicho direccionamiento se deberá poder programar en forma individual desde el propio teléfono, y/o bien desde la consola de operadora, de igual forma la desactivación de la facilidad descripta, deberá realizarse desde el propio aparato, o desde la consola de operadora.
4.10.21.- Deberá aceptar la configuración de internos "Jefe Secretaria"
4.10.22.- La conexión de los equipos Jefe ‑ Secretaria con la central telefónica, se efectuará mediante un par físico de uso telefónico por aparato.
4.10.23.- Con relación a las líneas urbanas, los internos se podrán categorizar de acuerdo al siguiente detalle:
0. Abonados Restringidos: No tendrán la posibilidad de realizar comunicaciones automáticas por medio de las líneas urbanas, solo podrán hacerlas efectivas por medio de la operadora.
Abonados semi‑restringidos: Si bien, se le permitirá el acceso a las líneas urbanas, de acuerdo con los códigos de acceso a cada localidad, o dependencia, se les bloqueará las llamadas a larga distancia e internacional.
Abonados irrestrictos: Se les permitirá el acceso a líneas urbanas, sin ningún tipo de restricción.
Abonados con líneas troncales individuales: Se les permitirá tomar solo su línea privada, con o sin restricción de tele discado, y si se desea, también las líneas de acceso general (con o sin restricción).
4.10.24.- Admitirá la conexión de líneas urbanas analógicas, pertenecientes a centrales públicas. Permitirá la conexión simultánea de líneas orientadas en direcciones:
0. Entrante – No Saliente.
Entrante – Saliente.
Con atención por operador o como línea directa asignada.
Con atención automática (preatendedores).
Sistema de selección por pulsos o tonos multifrecuentes
4.10.25.- Admitirá la conexión de líneas de interconexión con otros sistemas similares, en dirección:
Entrante - No saliente.
Entrante ‑ Saliente 
Con discado directo por los internos 
4.10.26.- Tendrá la facilidad de originar llamadas desde una terminal (conectado a un dispositivo de datos), de efectuar rellamadas si la línea de datos está ocupada y de quedar en espera hasta que se desocupe.
4.10.27.- El Plan de numeración inserto en la Tabla 2 contempla la necesaria conectividad con las centrales Telefónicas de la FAA-DGCTA.
4.11.‑ SISTEMA DE ENERGIA
4.11.1.- El sistema a ofertar debe incluir un sistema de alimentación conformado por un rectificador -  cargador y baterías, el que deberá ser autorregulado electrónicamente y deberá estar dimensionado de tal modo que mientras alimente al sistema, permita paralelamente la carga a fondo de las baterías permanentemente.
4.11.2.- Deberá poseer características adecuadas al proceso automático de recarga y mantenimiento (fondo – flote) del banco de baterías.
4.11.3.- El sistema de energía, ante corte de energía eléctrica comercial, asegurará el funcionamiento al equipamiento asociado a la central telefónica, por ejemplo, consola de operadoras, terminal de acceso al programa, tarifador, etc.
4.11.4.- En caso que el sistema no fuere diseñado y fabricado por el oferente, éste deberá acompañar a su propuesta una certificación por la cual se responsabiliza total y absolutamente del equipo alimentador que suministrará, y extienda exactamente idéntico compromiso al requerido respecto del resto del sistema.
4.11.5.- Las baterías serán del tipo libre mantenimiento (plomo – calcio) con electrolito en estado gelificado, debiendo estar específicamente diseñadas para el servicio estacionario para uso en comunicaciones.
4.11.6.- El equipo deberá disponer de un sistema de señalización luminosa del estado de funcionamiento del rectificador – cargador, ya sean en condiciones normales o de avería, indicando el consumo de la red principal, falta de tensión en red, consumo de baterías, estado de carga, baja carga, cualquier tipo de avería.
4.11.7.- Todo el sistema deberá asegurar una autonomía de TRES  (3) horas de funcionamiento, en el caso de corte de energía de la red comercial. 
4.12.‑ SISTEMA DE TARIFACION
4.12.1.- La central telefónica ofrecida, deberá registrar automáticamente todos los datos asociados a las comunicaciones interno/troncal.
4.12.2.- La medición de la comunicación que realiza la central telefónica a un interno con una línea externa urbana, deberá responder a los siguientes parámetros:
Cuando la línea externa sea 2 hilos, la central medirá la comunicación por tiempo, realizándose la transformación de tiempo a pulsos y estos a pesos, mediante equipamiento externo.
Cuando la línea externa sea digital, con señalización R2‑MFC, la central medirá la comunicación preferentemente por pulsos, realizándose la transformación de pulsos a pesos, mediante equipamiento externo.
4.12.3.- Para todos los casos especificados el sistema de tarifación deberá tener la capacidad de discriminar tasaciones diferenciadas, según las características particulares de cada prestador de servicio público, para cada servicio provisto por los mismos.
4.12.4.- En caso que sea requerido, el sistema de facturación, podrá recibir o requerir por demanda el tráfico de una o varias centrales telefónicas localizadas en forma local o remota y procesar su tráfico como si se tratase de una única central.
4.12.5.- Para el sistema de tarifación telefónico se debe entregar, para cada central telefónica, una Computadora Personal (PC) asociada, con software de tarifación, que procesará la información que la central telefónica entrega, y emitirá reportes por interno, por departamento, por número discado, en determinados períodos, etc. El oferente deberá dar detalles del sistema ofrecido. No obstante los detalles ofrecidos por el oferente, la PC ofrecida deberá alcanzar o superar las características mínimas establecidas en el Código PC-002, PR-005 o PR-012 y MN-001,   ETAP Versión 19 para Computadoras de Escritorio Estándar, Impresoras y Monitores Estándar.
4.12.6.- El oferente deberá proporcionar, por cada sistema de tarifación, UNA (1) impresora matriz de punto de alto rendimiento o chorro de tinta de acuerdo con lo especificado en PR-005 o PR-012 Código ETAP Versión 19, con las siguientes opciones: PR-005: Velocidad Superdraft 500 cps mínimo, interfaz paralelo ó USB; PR-012: papel tamaño A4, no se requiere Interfaz Ethernet, no se requiere otro sistema operativo diferente del estándar, no se requiere provisión de insumos.
4.12.7.- La información registrada y procesada en la PC deberá quedar almacenada en un soporte magnético adecuado, disco rígido, diskette, etc. a fin de poder ser consultado en cualquier momento.
4.12.8.- La PC no deberá estar necesariamente en línea permanentemente con la central telefónica. A tal efecto la central telefónica deberá almacenar la información de las llamadas realizadas por períodos predeterminados de tiempo o de capacidad de la unidad de almacenamiento, hasta tanto la PC extraiga dicha información.
4.12.9.- Los datos requeridos que deberán almacenar como mínimo la central telefónica / PC serán los siguientes:
0. Nº de Interno o Grupo Troncal que originó la llamada.
Identificación dentro de la central del circuito llamante (port).
Clase de servicio del mismo.
Código de acceso y número discado.
Código de cuenta o de autorización (si se hubiera utilizado).
Número de Interno o Grupo Troncal llamados.
Identificación dentro de la central del circuito llamado (port).
Hora de inicio de llamado.
Duración de la llamada.
Tiempo en espera, utilizado para cálculo de tráfico en la red, en consecuencia determinar la necesidad de implementar enlaces adicionales.
Tarifa en $ (en función del número discado, considerando los descuentos por día / hora /  feriados).
4.12.10.- Deberá ser posible grabar sólo los datos requeridos (llamadas salientes y/o entrantes, llamadas que duren más de un determinado tiempo, etc.) mediante un filtro inicial de información, a fin de optimizar el uso del dispositivo de almacenaje.  No obstante, en el sistema de tarifación deberán poder almacenarse como mínimo SESENTA (60) días corridos, pudiendo integrar al tarifador como dispositivo de almacenamiento externo para exceder la capacidad de almacenamiento requerida.
4.12.11.- Asimismo se deberá poder imprimir, en tiempo real o bajo pedido (dentro de determinados períodos), solo los datos que se deseen, independientemente del filtro antes indicado, como por ejemplo llamadas realizadas por determinado interno, determinada troncal, o internos de determinada categoría, etc.
4.12.12.- Deberá ser posible medir el tráfico sobre todas las llamadas efectuadas por todos los integrantes del sistema, y almacenarlas durante un período de tiempo preasignado. Dicha información deberá incluir el conteo de las llamadas sobre los circuitos troncales, líneas internas (analógicas y digitales) y circuitos receptores de tonos (número de llamadas exitosas, número de intentos, y llamadas en exceso), y tiempo de ocupación de troncales y de circuitos de línea.
4.12.13.- Las estadísticas del tráfico deberán incluir:
Tráfico sobre grupos troncales, entrantes y salientes.
Tráfico sobre los circuitos detectores de tonos.
Tráfico sobre circuitos de línea interna.
Tráfico sobre circuitos individuales seleccionados.
4.13.- GESTION, ADMINISTRACION Y SUPERVISION 
4.13.1.- Para introducir modificaciones en la base de datos, sobre las prestaciones o facilidades del sistema, se utilizará una terminal con impresora del tipo PC. Para ello, las modificaciones de las facilidades del sistema, como así también las individuales de los internos, serán realizados mediante cambios en la base de datos (software), mediante la terminal con salida RS-232C V24 o puerto LAN conector RJ45, que será entregada para tal fin.  Además la central telefónica a través de un módem  permitirá, mediante una conexión a una línea telefónica, enviar y recibir los datos para su verificación, configuración y modificación desde un centro de mantenimiento. Los parámetros deberán poder ser modificados a través de claves de acceso, que permitan configurar distintos niveles de seguridad para acceso al programa de la central. Se podrá utilizar la misma PC para administración y tarifación. La PC ofrecida deberá alcanzar o superar las características mínimas establecidas en el Código PC-002 y MN-001, ETAP Versión 19 para Computadoras de Escritorio Estándar y Monitores Estándar. 
4.13.2.- No se requiere impresora para el sistema de gestión.
4.13.3.- Periódicamente, y en forma totalmente automática, la central ejecutará apropiados programas de auto diagnóstico.
4.13.4.- El sistema deberá tener distintos tipos de alarmas, las cuales serán clasificadas de acuerdo a la importancia, desde fallas de menor importancia, que ocasionan pérdidas de servicios menores, hasta aquellas que bloquean el funcionamiento de toda la central. 
4.13.5.- Deberá visualizarse la existencia de una alarma, de mayor o menor importancia, en la pantalla de las consolas de operadora.
4.13.6.- Se imprimirá, a requerimiento, la ocurrencia de cada una de las alarmas. Asimismo, dicha información se deberá almacenar en el disco rígido de la central, en un archivo creado para tal fin, mediante el cual se podrán emitir informes en intervalos preasignados o a requerimiento (especificando el período de ocurrencia).  
4.13.7.- El hecho de realizar algún cambio en las facilidades generales o individuales, no ocasionará la interrupción del servicio ni requerirá el cambio o agregado de componentes o modificación de los circuitos (modificación del hardware).
4.13.8.- Tales operaciones se deberán ejecutar, ya sea en forma local o bien en forma remota, por medio del módem de gestión. Se deberá efectuar el monitoreo sobre todas las operaciones realizadas anteriormente, sobre la base de datos, desde la terminal en forma local o con módem en forma remota, pudiéndose verificar las operaciones realizadas durante períodos determinados, ingresando fecha y hora de comienzo y finalización.
4.13.9.- Se deberá verificar la correcta operación de los circuitos telefónicos, líneas, troncales, unidades auxiliares, etc. y la lógica de funcionamiento, continuamente o a requerimiento, mediante la ejecución de pruebas de diagnóstico.
4.14.‑ PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO
4.14.1.- Comprenderá todo lo concerniente a la central telefónica, tablero de distribución general (lado central), rosetas para las extensiones, aparatos telefónicos, fuentes cargadores, baterías, etc. El cableado telefónico interno (lado red) no forma parte de esta contratación, por cuanto se utilizará el plantel existente en cada lugar.
4.14.2.- El oferente deberá hacer uso de las instalaciones existentes, como así también tomas de energía, tableros de cruzadas, etc, por lo tanto será responsabilidad del mismo corroborar las condiciones adecuadas de los sitios de instalación indicados en el pliego, para asegurar el correcto funcionamiento de cada sistema. Si resultare necesario la modificación o agregado alguno a las instalaciones existentes, las mismas deben ser incluidas en la oferta básica.   
4.14.3.- Para cada extensión interna de cada una de las centrales telefónicas se proveerá e instalará un terminal telefónico analógico, digital, o interfaces digitales de datos, de acuerdo a las configuraciones locales indicadas en Tabla 1.
4.14.4.- Durante el período de instalación y puesta en marcha, el Adjudicatario permitirá la participación del personal de la ANAC, con el objeto de asimilar los conocimientos técnicos necesarios para comprender el funcionamiento del sistema telefónico, la detección temprana de fallas y agilizar los reclamos.
4.14.5.- A partir del inicio de los trabajos de puesta en marcha del equipamiento, y previo a la firma del Acta de Recepción (reconocimiento formal documentario de inicio de prestación del servicio), el Adjudicatario entregará:
Copia del plano de conexionado (telefónico y eléctrico) del equipamiento a instalar.
Informe técnico del estado de la Red Interna (todas las extensiones).
4.14.6.- La distribución de los aparatos telefónicos analógicos, será de acuerdo a lo estipulado por los respectivos Jefes de Comunicaciones de cada uno de los sitios involucrados.
4.14.7.- La distribución de los aparatos telefónicos digitales e Interfaces de Datos para internos de datos dedicados, troncales E1 y troncales IP, será de acuerdo a lo estipulado por la Dirección de Comunicaciones e Informática, en el momento de instalación del servicio.
4.14.8.- Del lado de la red urbana deberá poseer regletas en igual cantidad de líneas urbanas, más las reservas reglamentadas por las disposiciones vigentes.
4.14.9.- Los modelos y tipo de regletas a utilizar deberán ser del tipo "SIEMON",  “KRONE” y/o de similares características o superior calidad; en la oferta debe estar aclarado que tipo de regletas se utilizarán.
4.14.10.- El adjudicatario deberá efectuar sin cargo la entrega (a la DSyC) de DOS (2) juegos de documentación técnica completa de cada una de las partes del equipamiento instalado, las cuales deben incluir hardware y software, en forma separada para cada red.
4.14.11.- Previo a la iniciación de los trabajos de instalación, y con una antelación no menor de CINCO (5) días hábiles, el ADJUDICATARIO presentará ante la DSyC, un listado definitivo del personal que intervendrá en cada una de las instalaciones y vehículos indicando tipo, patente, etc. para cada lugar, que bajo su responsabilidad ingresarán a las áreas de la  FAA-DGCTA 
4.14.12.- Estará a cargo del ADJUDICATARIO la instalación y puesta en marcha de las centrales, entendiéndose como tal la instalación completa de todo el material necesario para cumplir con el objeto del presente pliego, incluyendo las centrales telefónicas, cables de alimentación, subsistemas de energía, y demás elementos necesarios para su correcta y completa operación. Comprenderá también todos los ajustes y comprobaciones necesarias para que el sistema entre en funcionamiento cumpliendo las normas y métodos recomendados.
4.14.13.- Todos los trabajos y/o elementos a cargo del ADJUDICATARIO que no estén explícitamente mencionados en la presente, deberán ser completados para cumplir con la finalidad perseguida. No podrá alegarse la omisión de cualquier exigencia de esta Especificación Técnica, cuando tal exigencia sea indispensable para la normal instalación, funcionamiento y seguridad del material, aplicándose igual criterio en lo referente a la calidad y concepto de buena ingeniería de los elementos instalados y trabajos ejecutados.
4.14.14.- Las tareas de instalación que impliquen interrupción de servicio, deberán coordinarse con la DSyC con una anticipación mínima de SIETE (7) días hábiles, debiéndose realizar en los horarios de menor actividad.
4.14.15.- Estará a cargo del ADJUDICATARIO el prolijo retiro de todo el material sobrante de las instalaciones, como así también el flete y seguro del material a su cargo desde los lugares de instalación hasta su destino de reparación, depósito, etc, en todo momento hasta la finalización del contrato.
4.14.16.- Para evitar interrupciones del servicio, el Adjudicatario, debe contemplar la reubicación de su material, una vez que sea retirado el equipamiento actualmente en uso, a tal efecto no se podrá alegar mayores costos, razón por la cual estos trabajos deberán ser incluidos en la oferta básica.
4.14.17.- Previo a la fecha de la recepción y con una antelación no menor de CINCO (5) días hábiles, el ADJUDICATARIO presentará ante la DSyC, un listado del personal y vehículos que intervendrá en las tareas de MANTENIMIENTO.
4.15.- CAPACITACION 
4.15.1.- Deberá proveerse capacitación al personal ANAC encargado de la gestión de la central en cuanto a administración de la misma, facturación y configuración y manejo de placas IP.

4.16.- MANTENIMIENTO PREVENTIVO
4.16.1.- Cuando se haga referencia a Mantenimiento Preventivo, se entenderá que el término comprende las tareas detalladas a continuación: “Conjunto de tareas tendientes a conservar las características técnicas y operativas del sistema, con el objeto de incrementar su vida útil mediante la ejecución de una serie de rutinas periódicas, que procuren la reducción de las intervenciones de carácter correctivo”. 
4.16.2.- Se deberá detallar en la Oferta las tareas de mantenimiento preventivo, como así también su periodicidad, de acuerdo a las rutinas recomendadas en los manuales originales del fabricante del equipamiento, y toda otra tarea necesaria para prevenir cualquier posible degradación de parámetros del Sistema.
4.16.3.- No obstante lo expresado en la oferta respecto del mantenimiento preventivo, el mismo se hará efectivo por parte del oferente como mínimo en forma mensual a las centrales telefónicas, sus sistemas de administración y sus terminales, debiendo dejarse constancia de la intervención en el Libro Historial del lugar.
4.16.4.- Se deberán realizar  las siguientes tareas en el mantenimiento preventivo:
Verificación de los sistemas de alimentación y de las baterías de respaldo. En dicha verificación se medirán las tensiones de alimentación primarias del cargador rectificador y la tensión de salida.
Se medirán las tensiones de salida de las fuentes de alimentación de los estantes telefónicos. Se verificará que las mismas estén dentro del rango que especifica el fabricante.
Se verificará el estado físico de las baterías y se medirán las tensiones individuales de cada batería.
Se controlarán que los cables de interconexión de los distintos gabinetes se encuentren debidamente colocados. 
Se verificará la limpieza de los distintos elementos que componen la PABX.
A través de la terminal de administración y mediante la utilización de los programas de autodiagnóstico se verificará el funcionamiento de las tarjetas de línea de la PABX.
Se verificará el correcto funcionamiento del Central con Redundancia Activa hot stand by, provocando, previa verificación de cada uno de ellos, el pasaje de uno a otro.
Se verificará el correcto funcionamiento de los distintos elementos que permiten la administración remota de la PABX.
Se verificará el correcto funcionamiento del sistema de control de tráfico telefónico.
Se verificará el correcto funcionamiento de las posiciones de operadora.
4.16.5.- Los oferentes deberán acreditar contar con personal técnico capacitado por la empresa fabricante de los equipos a ser mantenidos, debiendo acompañar las constancias pertinentes.
4.16.6.- Además de las tareas mínimas detalladas en párrafos 162 a 164 de la presente Especificación, el Oferente deberá dar cumplimiento a lo especificado bajo el Título “Mantenimiento” perteneciente al Código ETAP Versión 19 - Centrales Telefónicas.
4.17 ‑ MANTENIMIENTO CORRECTIVO
4.17.1.- Cuando se haga referencia a Mantenimiento Correctivo, se entenderá que el término comprende las tareas detalladas a continuación: “Conjunto de tareas tendientes a recuperar, técnica u operativamente, unidades o sistemas degradados en su funcionamiento, dentro de los valores y tolerancias garantizadas por el fabricante, comprendiendo la reparación y/o reemplazo de componentes, módulos o partes dañadas, a cargo del adjudicatario, en cualquiera de las unidades integrantes del mismo ante fallas parciales o totales”. Indistintamente se utilizará el término reparación o mantenimiento correctivo.
4.17.2.- Obligaciones del Mantenimiento Correctivo: “Realizar todos los trabajos de Mantenimiento correctivo necesarios para devolver al equipamiento a la condición de parámetros nominales de funcionamiento que permitan la calificación de "En servicio".
4.17.3.- Definiciones: A los efectos de establecer los parámetros para el mantenimiento preventivo y/o correctivo se establece como: 
4. EN SERVICIO: Indica el funcionamiento en forma correcta de la totalidad del equipamiento, con los parámetros eléctricos y electrónicos dentro de las tolerancias establecidas por el fabricante en sus Manuales Técnicos.
FUERA DE SERVICIO: Se considera que un componente del equipamiento está “FUERA DE SERVICIO”, en términos contractuales, cuando algún componente  no se encuentra activado, o cesa su función total o parcialmente, de las prescritas en los manuales originales del fabricante.
4.17.4.- Todos los materiales provistos, instalación, traslado, fletes, seguro, repuestos y mano de obra, necesaria para el funcionamiento del servicio, con las características requeridas, correrá por cuenta del Adjudicatario. Se exceptúa de su responsabilidad la red de distribución interna.
4.17.5.- Atender las reparaciones, ajustes y mediciones de los componentes, equipos o unidades en el lugar de operación o en sus talleres o laboratorios, según lo requiera la circunstancia, pero cualesquiera que sean estas, el traslado y transporte del personal, transporte y almacenaje del material, correrá por exclusiva cuenta del proveedor.
4.17.6.- El Adjudicatario deberá reemplazar sin cargo para la ANAC, todos los repuestos que fueran necesarios para asegurar la normal prestación del servicio.
4.17.7.- Dentro de la Oferta, el Oferente deberá consignar el procedimiento para requerir asistencia técnica, indicando un número de teléfono y fax, que deberá estar operativo durante las VEINTICUATRO (24) horas, al cual se cursarán los reclamos de mantenimiento.
4.17.8.- El mantenimiento correctivo tendrá carácter de permanente, sin limitación de horario, teniendo como finalidad el cumplimiento de la cifra de disponibilidad exigida para cada caso.
4.17.9.- En caso de producirse novedades de cualquiera de los sistemas arrendados, será responsabilidad del usuario la notificación correspondiente al adjudicatario, la que quedará registrada en el Libro de Novedades.
4.17.10.- El ADJUDICATARIO deberá proveer sin cargo alguno al Organismo en forma ilimitada y en oportunidad, los materiales y repuestos necesarios para ser utilizados como reemplazo de elementos defectuosos, detectados en las tareas de mantenimiento.
4.18.‑ REQUERIMIENTOS Y COMUNICACIONES DE MANTENIMIENTO
4.18.1.- Los organismos de la  ANAC  autorizados a efectuar al ADJUDICATARIO “Pedidos de Mantenimiento”, su cancelación o postergación, serán: la Dirección de Comunicaciones e Informática y el Centro de Instrucción, Perfeccionamiento y Experimentación, según corresponda.
4.18.2.- La notificación al ADJUDICATARIO de la PABX fuera de servicio podrá  efectuarse vía Fax .
4.18.3.- Toda comunicación oral entre el ADJUDICATARIO y el personal técnico u operativo de la estación carece de validez a efectos de cancelar o postergar Pedidos de Mantenimiento requeridos.
4.18.4.- Ante un Pedido de Mantenimiento, el ADJUDICATARIO podrá consultar  verbalmente al personal técnico u operativo de la estación  sobre detalles y descripción completa de las fallas que afecta al equipamiento, al solo efecto de facilitar la identificación del elemento deteriorado y  prever el material de reemplazo a trasladar para su reposición.
4.18.5.- Ante la presencia de una novedad que clasifique al equipamiento en condición FUERA DE SERVICIO, se procederá a efectuar el pedido de asistencia al ADJUDICATARIO mediante FAX DE PEDIDO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO 
4.18.6.- Toda vez que el contratista detecte que la condición de Fuera de Servicio de algún componente haya sido motivada pos causas no contempladas en el contrato, y este decida no efectuar la reparación, deberá enviar por Nota (la cual podrá adelantar por Fax) a la Dirección de Comunicaciones e Informática, un Informe Técnico en el que se describan las condiciones del material afectado, su incidencia en el equipo, las causas que motiven la excepción a la reparación en el marco contractual, el valor de reparación y/o reposición y el plazo de entrega.
4.18.7.- Se consideran causas que motivan la excepción de reparación en este marco contractual:
Error de operación del sistema por parte de personal ajeno a la empresa proveedora.
Fenómenos meteorológicos de intensidad no prevista.
Tensiones eléctricas que ingresen a través  del cableado telefónico interno.
Desperfectos en la central telefónica ocasionados por mantenimiento deficiente del local en donde se ubique.
Daños ocasionados por personal ajeno a la empresa.
4.18.8.- Este Informe Técnico deberá ser remitido en un plazo no mayor a CINCO (5) días contados el momento que el Adjudicatario reciba la notificación de la condición Fuera de Servicio, de modo tal que, transcurrido dicho lapso, el Comitente entenderá cabalmente que la reparación / reposición del servicio se está efectuando en los términos de referencia del contrato en vigencia.
4.19.‑ LIBRO DE NOVEDADES
4.19.1.- A los fines de documentar las tareas desarrolladas por El ADJUDICATARIO en las intervenciones por MANTENIMIENTO solicitadas, se deberá proveer un libro HISTORIAL, con hojas foliadas, en original y dos copias troquelado, en donde se asentarán todas las novedades e intervenciones que se realicen. El libro permanecerá en el lugar de emplazamiento de la estación.
4.19.2.- Los ejemplares de cada folio serán distribuidos de la siguiente manera:
Original: Dirección Comunicaciones e Informática, conjuntamente con la factura correspondiente al abono mensual.
Duplicado: Adjudicatario.
Triplicado: Responsable Técnico de ANAC  en lugar.
4.19.3.- El personal de la ANAC  asentará la fecha y hora de solicitud del servicio técnico, fecha y hora de presentación del técnico y fecha y hora de normalización del servicio.
4.19.4.- La redacción del informe técnico consistirá en el llenado de la hoja del Libro de Historial, con los datos correspondientes a la intervención,  firmando el técnico interviniente por parte del ADJUDICATARIO y la conformidad del personal técnico u operativo correspondiente de la  ANAC , asentando este último las observaciones pertinentes que estime corresponder.
4.20.‑ DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO
4.20.1.- La disponibilidad exigida para este servicio en cada una de las Dependencias de la ANAC, está en directa proporción del perjuicio que ocasionaría el mal funcionamiento de cada conjunto o subconjunto de la central telefónica.
4.20.2.- Por tal motivo la falla de un  conjunto o subconjunto componente de la central, variará proporcionalmente en función a la magnitud de las facilidades que se ven afectadas. 
4.20.3.- Por lo expuesto precedentemente, la disponibilidad total será función de la contribución individual de los siguientes parámetros: 
Unidad de control común (incluye sus periféricos asociados y sistema de energía) (Disponibilidad A = Da).                         
Consola de Operador (Disponibilidad B = Db).
Interfaces troncales telefonía pública (Disponibilidad C = Dc).
Interfaces troncales Red Telefónica Integrada (IPTU, E1) (Disponibilidad D = Dd).
Interfaces de internos (Disponibilidad E = De).
Terminal de Mantenimiento/Tarifador  (Disponibilidad F = Df).
Libro Historial (Disponibilidad L = Dl).
Preatendedor (Disponibilidad M = Dm).
4.20.4.- Dicha disponibilidad será computada mensualmente entre el primer y último día de cada mes.
4.20.5.- Para el cálculo del cumplimiento de cada una de las disponibilidades mensuales individuales (D), se utilizará la expresión:

                             

 = tiempo fuera de servicio en el período considerado para evaluación (expresado en horas).
T = 720 horas; tiempo del período considerado para evaluación, (un mes, expresado en horas). 
 
4.20.6.- Cuando una falla afecte la disponibilidad del servicio producida entre las 08:00 hs y 20:00 hs de un día hábil, se considerará al mismo no disponible a partir de:
TO  +  4 HORAS
4.20.7.- Cuando una falla afecta la disponibilidad del servicio producida en día sábado, domingo, feriado, o fuera del horario mencionado en el párrafo anterior, se considerará al mismo no disponible a partir de:
TO  +  9 HORAS
Siendo "TO", para ambos casos, la hora a la que fue notificado el Adjudicatario del requerimiento de servicio técnico o denuncia de falla.
4.20.8.-  Los márgenes de tiempo de 4 Horas y 9 Horas se otorgan a los efectos de que el personal técnico del contratista se pueda informar de la novedad producida y hacerse presente en el lugar.
4.20.9.- La Disponibilidad Total, elemento que determinara la eventual aplicación de penalidades, se calculará de la siguiente forma:
 (
D total (%) = 0,5. Da + 
0,05.
 
Db
 + 
0,05.
 Dc + 0,2. 
Dd
 + 
0,15.
 De + 
0,02.
 
Df
 + 
0,01.
 Dl + 
0,02.
 Dm
)


4.20.10.- La disponibilidad exigida es del 99 %.

4.21.- LICENCIAS PARA INTERNOS DIGITALES CIPE
4.21.1.- Deberá proveerse la licencia, el software y o equipamiento necesario para que funcionen los equipos digitales marca TELTRONICS en la central Nº2 ubicada en CENTRO DE INSTRUCCIÓN, PERFECCIONAMIENTO Y EXPERIMENTACION (CIPE) Ezeiza.
4.22.- LICENCIA PARA PLACAS EGW (IP)
4.22.1.- Deberá proveerse la licencia para el funcionamiento de las placas EGW solicitadas en las centrales 1 y 2 ubicadas en ANAC CENTRAL y en CENTRO DE INSTRUCCIÓN, PERFECCIONAMIENTO Y EXPERIMENTACION (CIPE) Ezeiza.

5	Requisitos Especiales del Oferente:
Deberá presentar la documentación respaldatoria donde acredite que continua siendo representante exclusivo de la  marca solicitada.

6	Requisitos Especiales del Adjudicatario:
Deberá mantener en todo momento la calidad de representante exclusivo de la marca solicitada.

7	Criterio de Evaluación:
Conforme a la normativa vigente.

8 	Plazos y Forma de Pago:
[bookmark: _Hlt433963133][bookmark: _Hlt433963134]Mensual, a mes vencido una vez cumplida la prestación y conformada la factura por la Comisión de Recepción de bienes y servicios. Los pagos se realizarán dentro de los treinta (30) días corridos de presentada y conformada la factura.
	
9	Moneda de cotización:
Conforme a la normativa vigente.

10	Ofertas Variante:
No se acepta la presentación de Ofertas Variantes.

11	Lugar de entrega de los bienes/ Lugar de Prestación del Servicio:
Los equipos de telefonía que componen el presente pliego deberán ser entregados en la Administración Nacional de Aviación Civil – Azopardo 1405 – Piso 3 – Edificio  Central y Aeropuerto Internación de Ezeiza -  CIPE – Sede Ezeiza.


12	Prórroga del servicio:
Se deja constancia que la ANAC podrá hacer uso de la opción de prorrogar el contrato en los términos del art. 100 del Dto. 1030/2016.

13	Capacitación:
Conforme al punto 4.15 de las presentes Especificaciones Técnicas.

14	Transferencia Tecnológica y de Derechos de Propiedad Intelectual:
No aplica

15	Convenio de Confidencialidad:
La Adjudicataria y la ANAC (Las Partes) se comprometen a preservar la confidencialidad de los datos y/o información propiedad de la otra parte que tome conocimiento por el cumplimiento de la presente Contratación, como así también se obligan al cumplimiento del deber de confidencialidad por parte de sus empleados o terceros subcontratados. Las Partes se obligan a no retener, copiar o de cualquier manera reproducir, en forma total o parcial, la información a la que tuviera acceso o que la otra parte le hubiera entregado. Las Partes también se obligan a que cualquier empleado, asociado, agente o tercero contratado para cualquier servicio respete esta cláusula de confidencialidad. Cada Parte podrá controlar a la otra permanentemente o en cualquier momento para prevenir la utilización impropia o no autorizada de la información. Las Partes se obligan a no transferir o delegar en un tercero las obligaciones que surgen de la siguiente cláusula.

16	Estructura de Costos:
No Aplica.

17	Penalidades:

17.1 Cuando se constate algún incumplimiento contractual por parte del adjudicatario, se lo intimará a que subsane dicha falta.  En el caso de las faltas graves, el plazo para subsanar es de doce (12)  horas desde la intimación y en caso de faltas leves el plazo para subsanar es de veinticuatro (24) horas desde la intimación. En el caso que el incumplimiento persista la ANAC, aplicará las siguientes penalidades de acuerdo a lo detallado en los puntos siguientes.

17.2 El cómputo de las penalidades se hará por cada incumplimiento en forma independiente y acumulativa, pudiendo ser aplicadas en un solo acto. 

17.3 Cuando se  hubieren aplicado 3 (tres) penalidades por faltas graves o 6 (seis) por faltas leves la ANAC  o en el caso de que el adjudicatario pierda la calidad de represente exclusivo de la marca, la ANAC podrá rescindir el contrato por culpa del adjudicatario. 
Los días de aplicación de las multas se contarán en días hábiles. 

17.4 Las solicitudes de soporte técnico se efectuarán y se notificarán por los siguientes medios: telefónicamente, correo electrónico, fax, notificación personal, y carta documento a las direcciones y números de teléfono constituidos en la oferta o a la proporcionada en el Sistema de Información de Proveedores del Estado (SIPRO). 

17.5 Sin perjuicio de las obligaciones establecidas en los pliegos, serán pasibles de las siguientes penalidades sobre cualquiera de los siguientes casos:

Incumplimientos pasibles de ser faltas graves:
I. Falta de servicio total, entendida como una interrupción del servicio por más de 3 horas.
II. Por acumulación simultanea de faltas leves. En este caso se aplicara la siguiente equivalencia: dos (2) faltas leves simultáneas darán lugar a una (1) faltas grave.

Incumplimientos pasibles de ser faltas leves:
I. No responder en el plazo solicitado ante una solicitud de soporte técnico, salvo que se esté en presencia de una falta de servicio total. 

17.6 En el caso de faltas graves, se aplicara como penalidad una multa del CERO COMA CINCO (0,5) POR CIENTO del valor de la Orden de Compra por cada día hábil posterior al plazo establecido en el punto 22.1

En caso de faltas leves, se aplicara como penalidad un apercibimiento cuando dicha falta no fuese subsanada en el plazo previsto en el punto 22.1





FORMULARIO DE COTIZACIÓN

El que suscribe ............................................................................. Documento ……................................. en nombre y representación de la Empresa……………………………………………………………………….con domicilio legal en la Calle…………………………………….…………………N°………..……….Localidad…………………………………............... (Teléfono............................................./ Fax.............................................../ casilla de correo electrónico: …………………………………………. / N° de CUIT............................................./ Número de Beneficiario de Pago del Tesoro Nacional: ……………………………………..) Y con facultades suficientes para obrar en su nombre, luego de interiorizarse de las condiciones particulares y técnicas que rigen la presente compulsa, cotiza los siguientes precios:

	RENGLÓN
	DESCRIPCIÓN
	UNIDAD DE MEDIDA
	CANTIDAD
	PRECIO UNITARIO (IVA INCLUIDO)
	PRECIO TOTAL (IVA INCLUIDO)

	1
	ARRENDAMIENTO DE CENTRALES TELEFÓNICAS
	MES
	12
	
$
	
$

	
	MONTO TOTAL OFERTADO
	$

	
	
	


IMPORTANTE: Se admitirán únicamente cotizaciones con DOS (2) decimales


SON PESOS………………………………...………………………………………………………………………
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

La Oferta será presentada en la moneda indicada en las Especificaciones Técnicas debiendo incluir todos los gravámenes correspondientes.

La Oferta deberá especificar con el mayor grado de detalle las características de los servicios a proveer, acompañando folletos técnicos y cualquier otro detalle que pueda servir para una mejor evaluación de su oferta.

Toda la documentación debe presentarse firmada por representante legal que acredite facultades legales para obligar a la firma.


Firma del oferente:


Aclaración:



FORMULARIO DE COTIZACIÓN (OFERTA ALTERNATIVA O  VARIANTE EN CASO QUE LAS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS LO AUTORICEN):

El que suscribe ............................................................................. Documento ……................................. en nombre y representación de la Empresa……………………………………………………………………….con domicilio legal en la Calle…………………………………….…………………N°………..……….Localidad…………………………………............... (Teléfono............................................./ Fax.............................................../ casilla de correo electrónico: …………………………………………. / N° de CUIT............................................./ Número de Beneficiario de Pago del Tesoro Nacional: ……………………………………..) y con facultades suficientes para obrar en su nombre, luego de interiorizarse de las condiciones particulares y técnicas que rigen la presente compulsa, cotiza los siguientes precios:

	RENGLÓN
	DESCRIPCIÓN
	UNIDAD DE MEDIDA
	CANTIDAD
	PRECIO UNITARIO (IVA INCLUIDO)
	PRECIO TOTAL (IVA INCLUIDO)

	1
	ARRENDAMIENTO DE CENTRALES TELEFÓNICAS
	MES
	12
	
$
	
$

	
	MONTO TOTAL OFERTADO
	$

	
	
	


IMPORTANTE: Se admitirán únicamente cotizaciones con DOS (2) decimales


SON PESOS………………………………...………………………………………………………………………
..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

La Oferta será presentada en la moneda indicada en las Especificaciones Técnicas debiendo incluir todos los gravámenes correspondientes.

La Oferta deberá especificar con el mayor grado de detalle las características de los servicios a proveer, acompañando folletos técnicos y cualquier otro detalle que pueda servir para una mejor evaluación de su oferta.

Toda la documentación debe presentarse firmada por representante legal que acredite facultades legales para obligar a la firma.


Firma del oferente:


Aclaración:




ANEXO I

	DECLARACION JURADA DE DOMICILIO ESPECIAL
(Artículo 13, inciso e, del Pliego Único de Bases y Condiciones Generales. Disposición ONC N° 63/2016)

	
Razón Social, Denominación o Nombre Completo:

	
CUIT:

	Deberán consignar el domicilio especial para este procedimiento en cualquier parte del territorio nacional.

	
Calle:

	
Nro.:
	
Edificio:
	
Dpto. u Oficina:

	
Ciudad:

	
Provincia:

	
Teléfono

	
Mail:                                                                     / Mail alternativo:

	
	
	
	
	




ANEXO II
	DECLARACIÓN JURADA DE HABILIDAD PARA CONTRATAR CON LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA NACIONAL

	CUIT: 



	Razón Social o Nombre completo: 



	El que suscribe, con poder suficiente para este acto, DECLARA BAJO JURAMENTO que la persona cuyos datos se detallan al comienzo, está habilitada para contratar con la ADMINISTRACION PUBLICA NACIONAL, HASTA TANTO SE DECLARE BAJO JURAMENTO LO CONTRARIO, en razón de cumplir con los requisitos del artículo 27 del Decreto Delegado Nº 1.023/2001 y sus modificaciones y que no está incursa en ninguna de las causales de inhabilidad establecidas en el artículo 28 del citado cuerpo legal.

	RÉGIMEN DE CONTRATACIONES DE LA ADMINISTRACIÓN NACIONAL. DECRETO 1023/2001

	Art. 27. — PERSONAS HABILITADAS PARA CONTRATAR. Podrán contratar con la Administración Nacional las personas físicas o jurídicas con capacidad para obligarse que no se encuentren comprendidas en las previsiones del artículo 28 y que se encuentren incorporadas a la base de datos que diseñará, implementará y administrará el órgano Rector, en oportunidad del comienzo del período de evaluación de las ofertas, en las condiciones que fije la reglamentación. La inscripción previa no constituirá requisito exigible para presentar ofertas. 
Art. 28. — PERSONAS NO HABILITADAS. No podrán contratar con la Administración Nacional: 
a) Las personas físicas o jurídicas que se encontraren sancionadas en virtud de las disposiciones previstas en los apartados 2. y 3. del inciso b) del artículo 29 del presente. 
b) Los agentes y funcionarios del Sector Público Nacional y las empresas en las cuales aquéllos tuvieren una participación suficiente para formar la voluntad social, de conformidad con lo establecido en la Ley de Ética Pública, N° 25.188. 
c) Los fallidos, concursados e interdictos, mientras no sean rehabilitados. 
d) Los condenados por delitos dolosos, por un lapso igual al doble de la condena. 
e) Las personas que se encontraren procesadas por delitos contra la propiedad, o contra la Administración Pública Nacional, o contra la fe pública o por delitos comprendidos en la Convención Interamericana contra la Corrupción. 
f) Las personas físicas o jurídicas que no hubieran cumplido con sus obligaciones tributarias y previsionales, de acuerdo con lo que establezca la reglamentación. 
g) Las personas físicas o jurídicas que no hubieren cumplido en tiempo oportuno con las exigencias establecidas por el último párrafo del artículo 8° de la Ley N° 24.156. 
h) Los empleadores incluidos en el Registro Público de Empleadores con Sanciones Laborales (REPSAL) durante el tiempo que permanezcan en dicho registro. (Inciso incorporado por art. 44 de la Ley N° 26.940 B.O. 2/6/2014).

	

	Lugar y Fecha: 




	Firma y Aclaración:











ANEXO III
	DECLARACIÓN JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LEGISLACIÓN LABORAL VIGENTE

	CUIT: 



	Razón Social o Nombre completo: 



	El que suscribe, con poder suficiente para este acto, DECLARA BAJO JURAMENTO que la persona cuyos datos se detallan al comienzo, cumple con la legislación laboral vigente, en especial lo que se relaciona con condiciones dignas y equitativas de trabajo y ausencia de trabajo infantil, HASTA TANTO SE DECLARE BAJO JURAMENTO LO CONTRARIO.

	

	Lugar y Fecha: 




	Firma y Aclaración:










ANEXO IV
	DECLARACIÓN JURADA DE ELEGIBILIDAD

	CUIT: 


	Razón Social o Nombre Completo: 


	El que suscribe, con poder suficiente para este acto, DECLARA BAJO JURAMENTO que la persona cuyos datos se detallan al comienzo, no se encuentra incursa en ninguna de las causales de inelegibilidad previstas en el artículo 68 del Reglamento aprobado por el Decreto N° 1030/2016, HASTA TANTO SE DECLARE BAJO JURAMENTO LO CONTRARIO.

	REGLAMENTO DEL RÉGIMEN DE CONTRATACIONES DE LA ADMINISTRACIÓN NACIONAL DECRETO Nº 1030/2016

	ARTÍCULO 68.- PAUTAS PARA LA INELEGIBILIDAD. Deberá desestimarse la oferta, cuando de la información a la que se refiere el artículo 16 del Decreto Delegado N° 1.023/01 y sus modificatorios y complementarios, o de otras fuentes, se configure, entre otros, alguno de los siguientes supuestos: 
a) Pueda presumirse que el oferente es una continuación, transformación, fusión o escisión de otras empresas no habilitadas para contratar con la ADMINISTRACIÓN NACIONAL, de acuerdo a lo  rescripto por el artículo 28 del Decreto Delegado N° 1.023/01 y sus modificatorios y complementarios, y de las controladas o controlantes de aquellas.
b) Se trate de integrantes de empresas no habilitadas para contratar con la ADMINISTRACIÓN NACIONAL, de acuerdo a lo prescripto por el artículo 28 del Decreto Delegado N° 1.023/01 y sus modificatorios y complementarios.
c) Cuando existan indicios que por su precisión y concordancia hicieran presumir que los oferentes han concertado o coordinado posturas en el procedimiento de selección. Se entenderá configurada esta causal de inelegibilidad, entre otros supuestos, en ofertas presentadas por cónyuges, convivientes o parientes de primer grado en línea recta ya sea por naturaleza, por técnicas de reproducción humana asistida o adopción, salvo que se pruebe lo contrario.
d) Cuando existan indicios que por su precisión y concordancia hicieran presumir que media simulación de competencia o concurrencia. Se entenderá configurada esta causal, entre otros supuestos, cuando un oferente participe en más de una oferta como integrante de un grupo, asociación o persona jurídica, o bien cuando se presente en nombre propio y como integrante de un grupo, asociación o persona jurídica.
e) Cuando existan indicios que por su precisión y concordancia hicieran presumir que media en el caso una simulación tendiente a eludir los efectos de las causales de inhabilidad para contratar con la ADMINISTRACIÓN NACIONAL, de acuerdo a lo prescripto por el artículo 28 del Decreto Delegado N° 1.023/01 y sus modificatorios y complementarios.
f) Cuando se haya dictado, dentro de los TRES (3) años calendario anteriores a su presentación,  alguna sanción judicial o administrativa contra el oferente, por abuso de posición dominante o dumping, cualquier forma de competencia desleal o por concertar o coordinar posturas en los procedimientos de selección.
g) Cuando exhiban incumplimientos en anteriores contratos, de acuerdo a lo que se disponga en los
respectivos pliegos de bases y condiciones particulares.
h) Cuando se trate de personas jurídicas condenadas, con sentencia firme recaída en el extranjero, por prácticas de soborno o cohecho transnacional en los términos de la Convención de la ORGANIZACIÓN DE COOPERACIÓN Y DE DESARROLLO ECONÓMICOS (OCDE) para Combatir el Cohecho a Funcionarios Públicos Extranjeros en Transacciones Comerciales Internacionales, serán inelegibles por
un lapso igual al doble de la condena.
i) Las personas humanas o jurídicas incluidas en las listas de inhabilitados del Banco Mundial y/o del Banco Interamericano de Desarrollo, a raíz de conductas o prácticas de corrupción contempladas en la Convención de la ORGANIZACIÓN DE COOPERACIÓN Y DE DESARROLLO ECONÓMICOS (OCDE) para Combatir el Cohecho a Funcionarios Públicos Extranjeros en Transacciones Comerciales Internacionales serán inelegibles mientras subsista dicha condición.

	

	Lugar y Fecha: 

	Firma y Aclaración:



ANEXO V

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	DECLARACIÓN JURADA DE SER UNA PYME

	 

	 
	En _________ (lugar), a los ____ días del mes de ____________________ del _______ (año), en mi carácter de _______________________________(facultades o cargo), de _________________________________ (empresa), con domicilio en __________________________________________(domicilio y jurisdicción), y en relación a la ________________________________(identificar procedimiento de compra y número) manifiesto, con carácter de declaración jurada que la firma mencionada:

	 

	 
	 
	CALIFICA dentro de la categoría de MICRO, PEQUEÑA Y MEDIANA EMPRESA en virtud de lo establecido en la Ley 25.300.- y la Resolución N° 21/2010 de la Secretaría de Pequeña y Mediana Empresa y Desarrollo Regional.
	 
	 
	 

	 
	 
	NO CALIFICA dentro de la categoría de MICRO, PEQUEÑA Y MEDIANA EMPRESA en virtud de lo establecido en la Ley 25.300.- y la Resolución N° 21/2010 de la Secretaría de Pequeña y Mediana Empresa y Desarrollo Regional.
	 
	 
	 

	 
	Nota: Marcar con una cruz (X) el cuadro que corresponda.

Firma del Oferente:

Sello Aclaratorio:

	 




ANEXO VI

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	DECLARACIÓN JURADA DE COMPRE TRABAJO ARGENTINO (SERVICIOS)
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	En _______ (lugar), a los ____ días del mes de ____________________ del _______ (año), en mi carácter de _______________________________(facultades o cargo), de _________________________________ (empresa), con domicilio en __________________________________________(domicilio y jurisdicción), y en relación a la ________________________________(identificar procedimiento de compra y número) manifiesto, con carácter de declaración jurada que la firma mencionada:

	 

	 
	 
	CUMPLE con las pautas indicadas en el Régimen de Compre Nacional vigente (Ley N° 25.551 y su decreto reglamentario N° 1.600/02 y Ley N° 18.875), para ser considerada "local", toda vez que ha sido creada o autorizada a operar de conformidad con las leyes de la República Argentina, tiene su domicilio legal en la República Argentina y el 80% (OCHENTA POR CIENTO) de sus directores, personal directivo y profesionales tiene domicilio real en la República Argentina.-
	 
	 
	 

	 
	 
	NO CUMPLE con las pautas indicadas en el Régimen de Compre Nacional vigente (Ley N° 25.551 y su decreto reglamentario N° 1.600/02 y Ley N° 18.875), para ser considerada "local", toda vez que ha sido creada o autorizada a operar de conformidad con las leyes de la República Argentina, tiene su domicilio legal en la República Argentina y el 80% (OCHENTA POR CIENTO) de sus directores, personal directivo y profesionales tiene domicilio real en la República Argentina.-
	 
	 
	 

	
Nota: Marcar con una cruz (X) el cuadro que corresponda 


Firma del Oferente:


Sello Aclaratorio:








ANEXO VII 
DECLARACIÓN JURADA DE CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVA DEL SISTEMA DE PROTECCION INTEGRAL DE LOS DISCAPACITADOS
En _______ (lugar), a los ____ días del mes de ____________________ del _______ (año), en mi carácter de _______________________________(facultades o cargo), de _________________________________ (empresa), con domicilio en __________________________________________(domicilio y jurisdicción), y en relación a la ________________________________(identificar procedimiento de compra y número) manifiesto, con carácter de declaración jurada que de resultar adjudicatario, me obligo a ocupar a personas con discapacidad, en una proporción no inferior al CUATRO POR CIENTO (4%) de la totalidad del personal afectado a la prestación del servicio, de conformidad con lo dispuesto por la Ley 22.431 y el Decreto N° 312/10.




Firma del Oferente:

Sello Aclaratorio:


ANEXO VIII

ESTRUCTURA DE COSTOS DE PRECIOS 

En la siguiente planilla se deberá discriminar los porcentuales y valores asignados a cada uno de los ítems  detallados, relacionados con los insumos, salarios del personal que prestará el servicio de limpieza , etc., según detalle   que forman el resultado total de la oferta:

	Estructura de Costos de Precios
	Porcentaje  
	Valor en $

	Materiales, insumos y/o productos para realizar el servicio.

	%
	$

	Equipos, maquinarias e instalaciones (Amortización y Seguros). 
	%
	$

	Personal
Mano de Obra 
Remuneración 

	%
	$

	Cargas sociales

	%
	$

	Seguros ART -  de Vida OBLIGATORIO etc.

	%
	$

	Aportes y contribuciones 

	%
	$

	Otros Gastos, (viáticos y pasajes) traslado de su personal.

	%
	$

	Gastos Generales, (gastos de administración discriminar detalladamente).

	%
	$

	Impuestos
	Impuesto a las Ganancias

	%
	$

	
	IVA

	%
	$

	
	Ingresos Brutos

	%
	$

	
	Otros (Aclarar el Impuesto)
	%
	$

	Beneficio

	%
	$

	TOTAL

	100,00 %
	$





                                                   …………………………………………………………………….
           FIRMA Y ACLARACIÓN DEL OFERENTE




TIPO Y NRO. DE DOCUMENTO: __________________

CARGO: _______________________ 


ANEXO IX
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ANEXO X

PLIEGO DE NORMAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

1-Objeto
Establecer las reglas y pautas que deben observar los ADJUDICATARIOS de la ADMINISTRACIÓN NACIONAL DE AVIACIÓN CIVIL, las cuales integran las condiciones de contratación y son de cumplimiento obligatorio.

2-Alcance
Todos los ADJUDICATARIOS de la ADMINISTRACIÓN NACIONAL DE AVIACIÓN CIVIL que presten cualquier obra y/o servicio.

3-Ambito
La Sede Central de la ADMINISTRACIÓN NACIONAL DE AVIACIÓN CIVIL, las sedes de sus reparticiones y las delegaciones del interior del país.

4-Legislación
Leyes Nacionales 19587 y 24557
Decreto 911/1996 de Higiene y Seguridad en el Trabajo para la Industria de la Construcción que reglamenta dicha actividad.
Resoluciones 231/1996 y 51/1997 de la SRT
Leyes locales y Ordenanzas Municipales que correspondan al lugar de ejecución de los trabajos.

5-Correlato
Las normas que se exponen a continuación se entenderán como reafirmatorias, ampliatorias y complementarias, y bajo ningún concepto substitutivas total o parcialmente de lo expresado en las leyes, decretos, resoluciones, ordenanzas, etc que constituyen el ítem 4 del presente pliego, aclarándose que en el supuesto caso de presentarse una discrepancia o conflicto de interpretación entre estas Normas y la Legislación prevalecerá siempre esta última.

6-Vigencia
Las Normas que siguen, así como la Legislación correspondiente, serán aplicables durante la totalidad del tiempo que dure el contrato del cual serán parte integrante, cesando su aplicación solo cuando se compruebe fehacientemente que a juicio de la ADMINISTRACIÓN NACIONAL DE AVIACIÓN CIVIL los requisitos correspondientes han sido cumplimentados.

7-Incumplimiento 
La mora o la falta de cumplimiento de estas Normas facultará a la ADMINISTRACIÓN NACIONAL DE AVIACIÓN CIVIL a penalizar al ADJUDICATARIO con medidas que pueden llegar a la rescisión unilateral del contrato según la gravedad de la falta, sin indemnización obligatoria alguna.
En caso que personal idóneo de la ADMINISTRACIÓN NACIONAL DE AVIACIÓN CIVIL verifique el incumplimiento de alguna Norma/Legislación, el mismo estará autorizado a paralizar la ejecución de la obra y/o la prestación del servicio, total o parcialmente hasta que el Adjudicatario tome las acciones que correspondan para solucionar la anomalía detectada, no siendo imputable al ADMINISTRACIÓN NACIONAL DE AVIACIÓN CIVIL los atrasos y costos causados a la obra.
La ADMINISTRACIÓN NACIONAL DE AVIACIÓN CIVIL podrá prohibir el ingreso o retirar de la obra o lugar de prestación al personal, materiales y/o equipos que no cumplan con las Normas/Legislación correspondiente.

8-Emergencias
En caso de producirse situaciones de incumplimiento de las Normas/Legislación que correspondan, que pongan en peligro la integridad física de personal del ADJUDICATARIO, personal de la ADMINISTRACIÓN NACIONAL DE AVIACIÓN CIVIL o de terceros, o puedan causar daños en forma inminente a bienes patrimoniales de la ADMINISTRACIÓN NACIONAL DE AVIACIÓN CIVIL, ésta estará facultada para proveer los materiales, el personal, o ejecutar las obras y/o servicios a fin de evitar dichas emergencias, los costos de los cuales serán transferidos, aceptados y soportados por el ADJUDICATARIO.

9-Disposiciones
A) Ingreso/egreso del Personal del ADJUDICATARIO.
El personal  del ADJUDICATARIO ingresará a la obra o al lugar de la prestación y se retirará del mismo en la forma y modo que indique la ADMINISTRACIÓN NACIONAL DE AVIACIÓN CIVIL, debiendo ser perfectamente identificable según la modalidad que impere en la ADMINISTRACIÓN NACIONAL DE AVIACIÓN CIVIL, manteniendo su identificación durante todo el tiempo de permanencia en el mismo.
B) Indumentaria y Elementos de Seguridad Personal.
El ADJUDICATARIO debe proveer a su personal de ropa de trabajo y cascos de colores tales que permitan diferenciar a: personal obrero, supervisores o capataces y personal superior o de conducción en el caso de servicios de obra,  instalación y/o montajes, así como ropa adecuada en los restantes servicios.
Los elementos de Seguridad y Protección Personal a proveer por el ADJUDICATARIO a su personal, deben ser los aprobados por las normas vigentes en la materia y en particular por la ADMINISTRACIÓN NACIONAL DE AVIACIÓN CIVIL según el tipo de actividad realizada.
Es obligación del ADJUDICATARIO exigir su uso a su personal, bajo apercibimiento que el mismo sea retirado del lugar cuando se verifique la contravención  y hasta tanto se regularice la situación. Asimismo señalizar la obligatoriedad de uso según Norma IRAM 10005.
Sin perjuicio de lo expuesto la ADMINISTRACIÓN NACIONAL DE AVIACIÓN CIVIL puede proveer los elementos de Seguridad faltantes al personal del ADJUDICATARIO con cargo a este.

C) Ingreso y circulación de los vehículos del ADJUDICATARIO.
El ADJUDICATARIO debe asegurar sus vehículos y otros medios de locomoción en Compañías Aseguradoras a satisfacción de ADMINISTRACIÓN NACIONAL DE AVIACIÓN CIVIL.
Los seguros tomados deben cubrir todos los riesgos que el bien asegurado pudiera ocasionar al personal transportado así como a terceros y sus respectivos bienes.
Las primas y sus actualizaciones deberán mantenerse vigentes para lo cual la ADMINISTRACIÓN NACIONAL DE AVIACIÓN CIVIL se reserva amplias facultades de control siendo obligación del ADJUDICATARIO presentar original y copias de las pólizas, recibos de pagos de primas, reajustes, ampliaciones y/o actualizaciones que se practiquen durante su vigencia. Los vehículos y/u otro medio de locomoción que no cumplan con lo exigido serán retirados del servicio hasta tanto regularicen su situación.
Los conductores de los vehículos de transporte del personal del ADJUDICATARIO sean propios o subcontratados por el mismo deberán tener su licencia de conductor en concordancia con el tipo de vehículo que conduzcan en plena vigencia, pudiendo ser sometidos a pruebas de aptitud cuando la ADMINISTRACIÓN NACIONAL DE AVIACIÓN CIVIL lo considere pertinente.

D) Normas Internas
No se permite el consumo de bebidas alcohólicas en ningún área de la ADMINISTRACIÓN NACIONAL DE AVIACIÓN CIVIL.
Se prohibe fumar en áreas determinadas de la obra o de la prestación del servicio de que se trate definiendo la ADMINISTRACIÓN NACIONAL DE AVIACIÓN CIVIL las áreas delimitadas donde estará permitido hacerlo.
Está prohibido  el ingreso o consumo de comestibles y bebestibles a las áreas de trabajo circunscribiéndolo a los comedores o áreas preacordadas entre ADJUDICATARIO y el MINISTERIO 

DE LA PRODUCCION.
El agua para beber será provista en forma continua en la modalidad y forma que acuerden las partes.
Se prohibe la utilización de elementos y accesorios (bufandas, pulseras, cadenas, corbatas, etc) que puedan significar un riesgo adicional en la ejecución de las tareas. El cabello, en su caso deberá ser recogido o cubierto.
Queda prohibido el uso de radios y/u otro tipo de reproductores de sonido, tanto sean colectivos, como individuales en áreas de obra.

E) Responsabilidades del ADJUDICATARIO.
El ADJUDICATARIO es responsable por cualquier empleado que trabaje para él y toda otra persona que dependa de él o ejecute trabajos con o para él en la ADMINISTRACIÓN NACIONAL DE AVIACIÓN CIVIL.
También el ADJUDICATARIO es responsable por el cumplimiento de esta norma por cualquier SUBCONTRATISTA que pueda elegir, el cual debe estar expresamente autorizado por la ADMINISTRACIÓN NACIONAL DE AVIACIÓN CIVIL o representante de ésta última.
En el área de la obra habrá en forma permanente un representante del ADJUDICATARIO autorizado por éste para actuar en su nombre en casos de emergencia por motivos de trabajo, personal o equipos del mismo.
El representante del ADJUDICATARIO hará conocer su domicilio particular y número de teléfono al ADMINISTRACIÓN NACIONAL DE AVIACIÓN CIVIL a efectos de poder ser ubicado cuando sea necesario.
-Orden y Limpieza en los lugares de trabajo
El ADJUDICATARIO está obligado a mantener el orden y la limpieza en los lugares en que efectúa sus tareas. Cercará las áreas de acceso restringido.
Todo desperdicio generado será acumulado y evacuado en plazos perentorios o cuando la ADMINISTRACIÓN NACIONAL DE AVIACIÓN CIVIL lo indique, por cuenta y riesgo del ADJUDICATARIO, en los lugares apropiados bajo directivas de la ADMINISTRACIÓN NACIONAL DE AVIACIÓN CIVIL siendo condición indispensable su total eliminación para dar final de obra o la recepción definitiva del servicio.
-Uso de Máquinas y herramientas de la ADMINISTRACIÓN NACIONAL DE AVIACIÓN CIVIL. 
A los ADJUDICATARIOS les está vedado el uso de máquinas y herramientas de la ADMINISTRACIÓN NACIONAL DE AVIACIÓN CIVIL salvo expresa autorización del mismo.
-Conexiones
Toda conexión (eléctrica, de gas, hidráulica, etc)  debe ser supervisada y autorizada por la ADMINISTRACIÓN NACIONAL DE AVIACIÓN CIVIL. 
-Carteles Indicadores
Los carteles indicadores existentes en la ADMINISTRACIÓN NACIONAL DE AVIACIÓN CIVIL deben ser respetados.
-Sogas y Cables metálicos
Las sogas y cables metálicos deben ser los adecuados para el tipo de carga y operación.
-Accidente de Trabajo
Transcurridas no más de 24 horas de producido cualquier accidente en el área de la obra o “in itínere” al personal del ADJUDICATARIO o algún tercero donde se hallen implicados personal, materiales o equipos del ADJUDICATARIO, éste deberá brindar un informe detallado del mismo a la ADMINISTRACIÓN NACIONAL DE AVIACIÓN CIVIL. En caso de accidente de personal del ADJUDICATARIO, será de su exclusiva responsabilidad realizar todo trámite que fuera necesario ante su ART en concordancia con lo establecido en la Ley 24557 y cualquier otro procedimiento de acuerdo a lo establecido en las leyes vigentes. 
-Incidente de trabajo
Asimismo será responsabilidad del ADJUDICATARIO informar a la ADMINISTRACIÓN NACIONAL DE AVIACIÓN CIVIL dentro de las 24 hs de ocurrido el mismo, cualquier incidente con la potencialidad tal de convertirse en un accidente o que haya causado daños considerables a equipos o instalaciones tanto sea  de la ADMINISTRACIÓN NACIONAL DE AVIACIÓN CIVIL como propias.
-Investigación de Accidentes/Incidentes
Los accidentes e incidentes que lo ameriten, en razón de su gravedad o potencialidad a juicio de la ADMINISTRACIÓN NACIONAL DE AVIACIÓN CIVIL serán investigados por un comité conformado por personal técnico y del área de Higiene y Seguridad del ADJUDICATARIO y de la ADMINISTRACIÓN NACIONAL DE AVIACIÓN CIVIL.

F) Seguridad  e Higiene Industrial
Este apartado constituye un resumen de las reglas de prevención de accidentes y procedimientos seguros de aplicación para quienes trabajan en una obra de la ADMINISTRACIÓN NACIONAL DE AVIACIÓN CIVIL teniendo como propósito principal evitar accidentes que puedan resultar en lesiones a personal del ADJUDICATARIO, personal de la ADMINISTRACIÓN NACIONAL DE AVIACIÓN CIVIL, o terceros, e incidentes que puedan producir daños a la propiedad o equipos.
Toda situación particular y no prevista en esta Norma deberá ser analizada bajo el marco del decreto 911/96 y contar con la aprobación de la ADMINISTRACIÓN NACIONAL DE AVIACIÓN CIVIL.
-El ADJUDICATARIO es el principal responsable para capacitar y asegurar el cumplimiento de estas Normas por parte de su personal y de cualquier SUBCONTRATISTA que designe.
-Construcciones provisorias/remolques
Las construcciones precarias (pañoles de herramientas, obradores, etc) que sean levantadas por el contratista no podrán ser calefaccionados por estufas de llama abierta o eléctricas (infrarrojas) o pantallas de gas de garrafa.
-Andamios
Se prohíbe utilizar tambores, cajones, bloques u objetos inestables como soportes de las plataformas de trabajo o andamios.
Los andamios deben tener parantes con patas seguras (adecuada superficie de apoyo) para evitar que se asienten o hundan en caso de estar apoyados sobre el terreno.
El acceso a las plataformas de trabajo debe ser seguro, prohibiéndose escalar usando los parantes: Se prohíbe el uso de escaleras portátiles para andamios con alturas de (3m) tres metros o mayores. Si fueran usadas deben colocarse a un ángulo aproximado de 75º (setenta y cinco grados) de la horizontal y perfectamente aseguradas en el tope de la plataforma.
En general y para todo tipo de andamio se preferirán las escaleras fijas.
Si se utiliza un andamio metálico debe asegurarse de apretar bien las tuercas.
Los tablones usados para andamios serán bien seleccionados y de tipo especial. Se deben adecuar al propósito de uso en cada caso sus medidas nominales mínimas serán: (5cm) cinco centímetros de espesor y una plataforma de trabajo de (o, 60m).
Los tablones para andamios no deben pintarse, ya que la pintura puede ocultar  fallas estructurales. Para su conservación debe aplicarse una mano de aceite.
No se permitirá el almacenamiento en andamios y deberán eliminarse al fin de cada jornada las herramientas, materiales y desperdicios. Los andamios deben quedar sin carga de ninguna naturaleza. Durante las operaciones la acumulación de estos elementos se reducirá al mínimo.
Toda vez que se realicen trabajos en altura se debe cercar convenientemente la zona aledaña con carteles o cinta de peligro alertando sobre la presencia de personal efectuando tareas de este tipo.
-Andamios Colgantes
Es sumamente importante el tipo y modo de anclaje del que está suspendido el andamio, se lo inspeccionará  cuidadosamente en cuanto a la construcción y resistencia acorde al tipo de trabajo.
El andamio debe someterse a una prueba que consiste en elevarlo a (30cm) treinta centímetros del suelo y sobrecargarlo con (4) cuatro  veces  la carga normal de trabajo.
Todos los cables y sogas serán sometidos a una inspección minuciosa previa a su  uso.
-Trabajos de Soldadura
Cuando se realicen tareas de soldadura y/o corte se deberá vallar o señalizar la zona de riesgo y antes de comenzar las tareas se deberá contar con la autorización del personal de la ADMINISTRACIÓN NACIONAL DE AVIACIÓN CIVIL responsable.
Las operaciones de corte o soldadura se harán utilizando antiparras, visores, protectores faciales, etc, según corresponda.
Durante las operaciones de soldadura debe haber siempre un extintor apropiado disponible.
Nunca use aceite o grasas en válvulas  y accesorios de cilindros de oxígeno.
Está terminantemente prohibido el uso de oxígeno para la limpieza (en reemplazo de aire) ni para soplar tuberías.
-Equipos y Herramientas
El ADJUDICATARIO está obligado a mantener en buen estado mecánico sus herramientas y equipos así como velar sus condiciones y requerimientos de seguridad.
Las herramientas deben estar en buenas condiciones y repararse cuando sea necesario
Las herramientas o cualquier otro material nunca deberán ser arrojados desde lugares elevados, ni tampoco permitir que se caigan.
Al utilizar maza y corta-fierro, se debe utilizar un aguantador de herramienta para evitar lesionarse las manos y deberá utilizarse protección ocular.
Transportar las herramientas en un cajón adecuado
Para cualquier trabajo usar siempre la herramienta adecuada.
Al ascender a escaleras con herramientas de mano, estas deben ser izadas o bajadas utilizando cinturón portaherramientas o una soga.
Al utilizar herramientas eléctricas, siempre se debe verificar que el enchufe y el cable estén en buenas condiciones.
Antes de usar equipo eléctrico asegurarse que esté permitido en el área de trabajo.
Antes de usar cualquier herramienta eléctrica asegurarse que esté debidamente conectada su descarga a tierra.
Las  herramientas de mano se deben mantener siempre limpias y listas para entrar en función.
Cuando se utilizan piedras de amolar, picar, martillos, etc, es obligatorio el uso de protectores faciales completos.
No se debe intentar el uso de herramientas eléctricas de mano cuando se esta parado sobre un charco de agua o sobre piso húmedo. Si se trabaja en lugar húmedo se deben usar botas y guantes de goma.
No conversar con otra persona cuando se usa una herramienta portátil de  mano.
Al completar un trabajo con herramienta portátil accionada eléctricamente no olvidar desenchufar inmediatamente.
Asegurarse que las guardas de seguridad sobre las herramientas portátiles cumplan su función y se encuentren en buenas condiciones
-Vallado de Seguridad
Cuando se practique un agujero, zanja o cualquier otra abertura en el piso, nunca debe  dejarse al descubierto. El personal que los practicó o produjo pondrá sumo cuidado en taparlos, rellenarlos, o cercarlos antes de retirarse del sector. Si el lugar estuviera poco iluminado, dicho cerco además deberá presentar una luz roja en horario nocturno.
-Escaleras portátiles
Seleccionar las escaleras con el largo adecuado para el trabajo que se va a realizar. No usar escaleras empatilladas, las extensiones improvisadas son peligrosas y su uso está prohibido.
Examinar las escaleras antes de usarlas, si están rotas, rajadas o defectuosas en alguna forma, retirarlas para su reparación.
Usar escaleras que estén equipadas con pies y agarraderas de seguridad, si la escalera da la impresión de estar insegura, amarrar por medio de una soga la parte superior a un soporte fijo.
Esto es recomendable con escaleras altas, donde existe la posibilidad que la misma resbale, cambie su posición o sea llevada por delante.
Colocar la escalera sobre un piso o base segura, usando los pies de seguridad dependiendo ello del tipo de superficie donde se asienta la escalera.
Ubicar la base de la escalera a una cuarta parte de su largo de la vertical. Esto dará un ángulo seguro para desarrollar su trabajo.
Si se trata de una escalera de dos hojas abrir bien antes de intentar ascender
Al ascender o descender de la escalera hacerlo de frente  a la misma, deslizarse por la escalera es peligroso y está prohibido.
Para ascender y descender de las escaleras mantener ambas manos libres. Los artículos pequeños deben llevarse en los bolsillos o en el cinto. Los artículos de mayor volumen deben descenderse o izarse por medio de sogas o aparejos desde lugares elevados.
Tener mucho cuidado de no lesionar a otros empleados al trabajar desde escaleras o cuando se las coloca o transporta.
Si es necesario ubicar la escalera donde hay peligro de que sea golpeada por una persona u objeto colocar una barricada alrededor.
Mantener las escaleras libres de suciedad y pintura que puedan ocultar defectos.
-Equipos y elementos de seguridad
El ADJUDICATARIO está obligado a proveer a su personal el equipo y elementos de seguridad necesarios para los trabajos. La calidad de los mismos cumplirán con lo especificado por la Ley 19587, su decreto reglamentario 351/79 y el decreto 911/96 específico para la Industria de la Construcción y las normas IRAM que correspondan.
Los elementos de protección personal deberán cubrir las siguientes áreas según las tareas a realizar y los riesgos emergentes de las mismas:
-Cascos de Seguridad
-Protección Ocular
-Protección Auditiva
-Protección Respiratoria
-Protección de miembros inferiores (zapatos de seguridad, botas, etc)
-Protección de miembros superiores (guantes, mitones, etc)
-Protección de caídas (cinturón de seguridad, arnés, etc)
-Protección del tronco (trajes especiales, delantales, etc)
La vestimenta será la adecuada al clima y medio en el cual se desarrolla la obra y/o servicios.
-Prevención y Protección contra Incendios
Será exclusiva responsabilidad del ADJUDICATARIO la provisión, así como el control periódico para asegurar su perfecto funcionamiento, de los elementos portátiles de extinción que correspondan, en tipo y cantidad según la magnitud del riesgo que implique la obra y/o servicio.
Es responsabilidad del ADJUDICATARIO no solo contar con los elementos adecuados para la extinción de posibles incendios, sino tomar todas las medidas correctivas y preventivas para evitar que estos se produzcan.
Se prohibe el almacenamiento o transporte de combustibles líquidos en condiciones que configuren peligro de derrames o de inflamabilidad. El uso de los mismos estará supeditado a la autorización del personal idóneo de la ADMINISTRACIÓN NACIONAL DE AVIACIÓN CIVIL.
Se evitará en lo posible el uso de herramientas o equipos que puedan generar chispas.
Se prohibe el uso de artefactos o equipos de llama abierta excepto en casos específicamente autorizados por la ADMINISTRACIÓN NACIONAL DE AVIACIÓN CIVIL.

G) Legajo Técnico
Como consecuencia del artículo 20 del decreto 911/96 y del artículo 3º de la resolución 231/96 el ADJUDICATARIO preparará y presentará a la ADMINISTRACIÓN NACIONAL DE AVIACIÓN CIVIL a partir del inicio de la obra y/o la prestación del servicio tantas veces como este último lo considere necesario, a fin de verificar los avances y cumplimientos en el área de Higiene y Seguridad en el Trabajo, el Legajo Técnico según los requerimientos de los artículos arriba citados.
Además de estar debidamente rubricado por el Responsable de Higiene y Seguridad del ADJUDICATARIO se completará con la siguiente documentación.
a) Memoria descriptiva de la obra y/o servicio.
b) Programa de Prevención de Accidentes y Enfermedades Profesionales de acuerdo a los riesgos previstos en cada etapa de obra y/o de prestación del servicio (se lo completará con planos o esquemas si fuera necesario).
c) Programa de Capacitación al personal en materia de Higiene y Seguridad.
d) Registro de Evaluaciones efectuadas por el Servicio de Higiene y Seguridad, donde se asentarán las visitas y las mediciones de contaminantes.
e) Organigrama del Servicio de Higiene y Seguridad
f) Plano o esquema del obrador y servicios auxiliares.
h) Programa de Seguridad.
En cumplimiento de lo requerido según la Resolución 51/97 de la SRT el ADJUDICATARIO presentará al MINISTERIO, si así corresponde por las características de la obra y/o del servicio o a juicio de su ART, el Programa de Seguridad cuyo contenido será en coincidencia con lo expresado en el Anexo I del decreto citado.
Dicho Programa deberá contar con la aprobación de la ART del ADJUDICATARIO y la ADMINISTRACIÓN NACIONAL DE AVIACIÓN CIVIL será informada cada vez que la ART realice una visita de verificación en cumplimiento del Mecanismo de Verificación incluido en el decreto de referencia. Lo antedicho se materializará a través de la recepción de una copia del informe o constancia, la cual será entregada a la ADMINISTRACIÓN NACIONAL DE AVIACIÓN CIVIL por el ADJUDICATARIO dentro de las 48 horas de producida la visita de verificación.

H) Responsabilidad del Área de Higiene y Seguridad en el Trabajo.
Al momento de dar inicio a la obra y/o la prestación del servicio el ADJUDICATARIO informará por escrito al MINISTERIO los datos del responsable del Área de Higiene y Seguridad en el Trabajo para la misma, independientemente de que este sea propio o el servicio le sea brindado a través de un tercero.
Asimismo informará a la ADMINISTRACIÓN NACIONAL DE AVIACIÓN CIVIL cada vez que se produzca un reemplazo del profesional citado.

PLIEGO UNICO DE BASES Y CONDICIONES GENERALES
Aprobado por Disposición ONC N°63 de fecha 27 de septiembre de 2016.

ARTÍCULO 1º.- RÉGIMEN JURÍDICO DE LOS CONTRATOS. Los contratos comprendidos en el reglamento aprobado por el Decreto Nº 1030/16 se regirán en cuanto a su preparación, adjudicación, efectos y extinción por el Decreto Delegado Nº 1.023/01 y sus modificatorios y complementarios, por el citado reglamento y por las disposiciones que se dicten en consecuencia, por los pliegos de bases y condiciones, por el contrato, convenio, orden de compra o venta según corresponda, sin perjuicio de la aplicación directa de las normas del Título III de la Ley Nº 19.549 y sus modificaciones en cuanto fuere pertinente.
Supletoriamente se aplicarán las restantes normas de derecho administrativo y, en su defecto, se aplicarán las normas de derecho privado por analogía.
ARTÍCULO 2º.- ORDEN DE PRELACIÓN. Todos los documentos que rijan el llamado, así como los que integren el contrato serán considerados como recíprocamente explicativos. En caso de existir discrepancias se seguirá el siguiente orden de prelación: 
a) Decreto Delegado N° 1.023/01 y sus modificatorios y complementarios.
b) Las disposiciones del reglamento aprobado por el Decreto Nº 1030/16.
c) Las normas que se dicten en consecuencia del citado reglamento.
d) El manual de procedimiento del Régimen de Contrataciones de la Administración Nacional que dicte la OFICINA NACIONAL DE CONTRATACIONES o las normas que dicte dicha Oficina Nacional en su carácter de órgano rector.
e) El Pliego Único de Bases y Condiciones Generales.
f) El pliego de bases y condiciones particulares aplicable.
g) La oferta.
h) Las muestras que se hubieran acompañado.
i) La adjudicación.
j) La orden de compra, de venta o el contrato, en su caso.
ARTÍCULO 3º.- CÓMPUTO DE PLAZOS. Todos los plazos establecidos en el presente pliego se computarán en días hábiles administrativos, salvo que en el mismo se disponga expresamente lo contrario.
ARTÍCULO 4°.- VISTA DE LAS ACTUACIONES. Toda persona que acredite algún interés podrá tomar vista del expediente por el que tramite el procedimiento de selección, con excepción de la documentación amparada por normas de confidencialidad o la declarada reservada o secreta por autoridad competente.
No se concederá vista de las actuaciones, durante la etapa de evaluación de las ofertas, que se extiende desde el momento en que el expediente es remitido a la Comisión Evaluadora hasta la notificación del dictamen de evaluación.
ARTÍCULO 5°.- RECURSOS. Los recursos que se deduzcan contra los actos administrativos que se dicten en los procedimientos de selección se regirán por lo dispuesto en la Ley Nº 19.549, sus modificaciones y normas reglamentarias.
ARTÍCULO 6º.- NOTIFICACIONES. Todas las notificaciones entre la jurisdicción o entidad contratante y los interesados, oferentes, adjudicatarios o cocontratantes, se realizarán válidamente por cualquiera de los siguientes medios, indistintamente:
a) por acceso directo de la parte interesada, su apoderado o representante legal al expediente,
b) por presentación espontánea de la parte interesada, su apoderado o representante legal, de la que resulten estar en conocimiento del acto respectivo,
c) por cédula, que se diligenciará en forma similar a la dispuesta por el artículo 138 del Código Procesal Civil y Comercial de la Nación,
d) por carta documento,
e) por otros medios habilitados por las empresas que brinden el servicio de correo postal,
f) por correo electrónico,
g) mediante la difusión en el sitio de internet de la OFICINA NACIONAL DE CONTRATACIONES, si se dejara constancia de ello en los pliegos de bases y condiciones particulares.
h) mediante la difusión en el sitio de internet del sistema electrónico de contrataciones de la Administración Nacional que habilite la OFICINA NACIONAL DE CONTRATACIONES.
ARTÍCULO 7º.- VISTA Y RETIRO DE PLIEGOS. Cualquier persona podrá tomar vista del Pliego Único de Bases y Condiciones Generales y de los pliegos de bases y condiciones particulares, en la jurisdicción o entidad contratante, en el sitio de internet de la OFICINA NACIONAL DE CONTRATACIONES o en el sitio del sistema electrónico de contrataciones. Asimismo podrán retirarlos o comprarlos en la jurisdicción o entidad contratante o bien descargarlos de internet.
En el caso en que el pliego tuviera costo la suma abonada no será devuelta bajo ningún concepto.
En oportunidad de retirar, comprar o descargar los pliegos, deberán suministrar obligatoriamente su nombre o razón social, domicilio, y dirección de correo electrónico en los que serán válidas las comunicaciones que deban cursarse hasta el día de apertura de las ofertas.
No será requisito para presentar ofertas, ni para la admisibilidad de las mismas, ni para contratar, haber retirado o comprado pliegos en el organismo contratante o haberlos descargado del sitio de internet, no obstante quienes no los hubiesen retirado, comprado o descargado, no podrán alegar el desconocimiento de las actuaciones que se hubieren producido hasta el día de la apertura de las ofertas, quedando bajo su responsabilidad llevar adelante las gestiones necesarias para tomar conocimiento de aquellas.
ARTÍCULO 8º.- CONSULTAS AL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES. Las consultas al pliego de bases y condiciones particulares deberán efectuarse por escrito en la jurisdicción o entidad contratante, o en el lugar que se indique en el citado pliego o en la dirección institucional de correo electrónico del organismo contratante difundida en el pertinente llamado.
En oportunidad de realizar una consulta al pliego, los consultantes que no lo hubieran hecho con anterioridad, deberán suministrar obligatoriamente su nombre o razón social, domicilio y dirección de correo electrónico en los que serán válidas las comunicaciones que deban cursarse hasta el día de apertura de las ofertas.
No se aceptarán consultas telefónicas y no serán contestadas aquéllas que se presenten fuera de término.
Deberán ser efectuadas hasta TRES (3) días antes de la fecha fijada para la apertura como mínimo, salvo que el pliego de bases y condiciones particulares estableciera un plazo distinto, en el caso de los procedimientos de licitación o concurso público o privado y subasta pública. En los procedimientos de selección por compulsa abreviada o adjudicación simple, la jurisdicción o entidad contratante deberá establecer en el pliego de bases y condiciones particulares el plazo hasta el cual podrán realizarse las consultas atendiendo al plazo de antelación establecido en el procedimiento en particular para la presentación de las ofertas o pedidos de cotización.
ARTÍCULO 9º.- PRESENTACIÓN DE LAS OFERTAS. Las ofertas se deberán presentar en el lugar y hasta el día y hora que determine la jurisdicción o entidad contratante en la convocatoria.
ARTÍCULO 10.- EFECTOS DE LA PRESENTACIÓN DE LA OFERTA. La presentación de la oferta significará de parte del oferente el pleno conocimiento y aceptación de las normas y cláusulas que rijan el procedimiento de selección al que se presente, por lo que no será necesaria la presentación de los pliegos firmados junto con la oferta.
ARTÍCULO 11.- INMODIFICABILIDAD DE LA OFERTA. La posibilidad de modificar la oferta precluirá con el vencimiento del plazo para presentarla, sin que sea admisible alteración alguna en la esencia de las propuestas después de esa circunstancia.
Si en forma previa al vencimiento del plazo para presentar ofertas, un oferente quisiera corregir, completar o reemplazar una oferta ya presentada en un mismo procedimiento de selección, se considerará como válida la última propuesta presentada en término. Si no se pudiera determinar cuál es la última oferta presentada en término, deberán desestimarse todas las presentadas por ese oferente.
ARTÍCULO 12.- PLAZO DE MANTENIMIENTO DE LA OFERTA. Los oferentes deberán mantener las ofertas por el término de SESENTA (60) días corridos contados a partir de la fecha del acto de apertura, salvo que en el respectivo pliego de bases y condiciones particulares se fijara un plazo diferente. El plazo de SESENTA (60) días antes aludido o el que se establezca en el pertinente pliego particular se renovará en forma automática por un lapso igual al inicial o por el que se fije en el respectivo pliego particular, y así sucesivamente, salvo que el oferente manifestara en forma expresa su voluntad de no renovar el plazo de mantenimiento con una antelación mínima de DIEZ (10) días corridos al vencimiento de cada plazo. 
La prórroga automática del plazo de mantenimiento de oferta no podrá exceder de UN (1) año contado a partir de la fecha del acto de apertura.
El oferente podrá manifestar en su oferta que no renueva el plazo de mantenimiento al segundo período o que la mantiene por una determinada cantidad de períodos, y en ese caso, la jurisdicción o entidad contratante la tendrá por retirada a la finalización del período indicado.
Si el oferente, en la nota por la cual manifestara que no mantendrá su oferta, indicara expresamente desde qué fecha retira la oferta, la Administración la tendrá por retirada en la fecha por él expresada. Si no indicara fecha, se considerará que retira la oferta a partir de la fecha de vencimiento del plazo de mantenimiento de la oferta en curso.
El oferente que manifestara que no mantendrá su oferta quedará excluido del procedimiento de selección a partir de la fecha indicada en el párrafo anterior.
Si el oferente manifestara su negativa a prorrogar el mantenimiento de su oferta dentro del plazo fijado a tal efecto, quedará excluido del procedimiento de selección, sin pérdida de la garantía de mantenimiento de la oferta. Si por el contrario, el oferente manifestara su voluntad de no mantener su oferta fuera del plazo fijado para realizar tal manifestación o retirara su oferta sin cumplir con los plazos de mantenimiento, corresponderá excluirlo del procedimiento y ejecutar la garantía de mantenimiento de la oferta.
Con posterioridad a la notificación del acto de adjudicación, el plazo de mantenimiento de oferta se renovará por DIEZ (10) días hábiles. Vencido éste plazo sin que se hubiese notificado la orden de compra o venta por causas no imputables al adjudicatario, éste podrá desistir de su oferta sin que le sea aplicable ningún tipo de penalidad ni sanción.
ARTÍCULO 13.- REQUISITOS DE LAS OFERTAS. Las ofertas deberán cumplir con los siguientes requisitos:
a) Deberán ser redactadas en idioma nacional.
b) El original deberá estar firmado, en todas y cada una de sus hojas, por el oferente o su representante legal.
c) Las testaduras, enmiendas, raspaduras o interlíneas, si las hubiere, deberán estar debidamente salvadas por el firmante de la oferta.
d) Los sobres, cajas o paquetes que las contengan se deberán presentar perfectamente cerrados y consignarán en su cubierta la identificación del procedimiento de selección a que corresponden, precisándose el lugar, día y hora límite para la presentación de las ofertas y el lugar, día y hora del acto de apertura.
e) Deberán consignar el domicilio especial para el procedimiento de selección en el que se presenten, el que podrá constituirse en cualquier parte del territorio nacional o extranjero. En éste último caso, siempre que no cuente con domicilio o representación legal en el país, situación que deberá acreditarse mediante declaración jurada. De no consignarse un domicilio especial en la respectiva oferta se tendrá por domicilio especial el declarado como tal en el Sistema de Información de Proveedores (SIPRO).
f) La cotización de conformidad con lo estipulado en los artículos siguientes del presente pliego.
g) Deberán indicar claramente, en los casos en que se efectúen ofertas alternativas y/o variantes, cual es la oferta base y cuales las alternativas o variantes. En todos los casos deberá existir una oferta base.
h) Asimismo, deberán ser acompañadas por:
1.- La garantía de mantenimiento de la oferta o la constancia de haberla constituido, salvo los casos en que no correspondiere su presentación.
En los casos en que correspondiera su presentación, la garantía de mantenimiento de oferta será del CINCO POR CIENTO (5%) del monto total de la oferta. En el caso de cotizar con descuentos, alternativas o variantes, la garantía se calculará sobre el mayor monto propuesto. En los casos de licitaciones y concursos de etapa múltiple, o cuando se previera que las cotizaciones a recibir pudieran contemplar la gratuidad de la prestación, o bien implicar un ingreso, la garantía de mantenimiento de la oferta será establecida en un monto fijo por la jurisdicción o entidad contratante, en el pliego de bases y condiciones particulares.
2.- Las muestras, si así lo requiriera el pliego de bases y condiciones particulares.
3.- Declaración jurada de oferta nacional, mediante la cual se acredite el cumplimiento de las condiciones requeridas para ser considerada como tal, de acuerdo a la normativa vigente sobre la materia, en los casos en que se oferten bienes de origen nacional.
4.- Declaración jurada en la cual se manifieste que de resultar adjudicatario se obliga a ocupar a personas con discapacidad, en una proporción no inferior al CUATRO POR CIENTO (4%) de la totalidad del personal afectado a la prestación del servicio, en los procedimientos de selección que tengan por objeto la tercerización de servicios, a los fines de cumplir con la obligación establecida en el artículo 7° del Decreto N° 312 de fecha 2 de marzo de 2010.
5.- Datos de la nota presentada ante la dependencia de la ADMINISTRACIÓN FEDERAL DE INGRESOS PÚBLICOS en la cual se encuentren inscriptos a los fines de solicitar el ‘Certificado Fiscal para Contratar’ o bien los datos del Certificado Fiscal para Contratar vigente. Es obligación del oferente comunicar al organismo contratante la denegatoria a la solicitud del certificado fiscal para contratar emitida por la ADMINISTRACIÓN FEDERAL DE INGRESOS PÚBLICOS dentro de los CINCO (5) días de haber tomado conocimiento de la misma.
6.- La restante información y documentación requeridas en los respectivos pliegos de bases y condiciones particulares.
i) Los oferentes extranjeros además de presentar la documentación que corresponda de la previamente señalada, deberán acompañar junto con la oferta la siguiente documentación:
1.- Las personas humanas:
1.1 Copia fiel del pasaporte o documento de identificación del país de origen en caso de no poseer pasaporte.
1.2. Copia fiel del formulario de inscripción en el ente tributario del país de origen o constancia equivalente.
2.- Las personas jurídicas:
2.1 Documentación que acredite la constitución de la persona jurídica conforme a las normas que rijan la creación de dichas instituciones.
2.2 Documentación que acredite la personería (mandato, acta de asamblea en el que se lo designe como representante de la entidad respectiva, etc.) del apoderado o mandatario que actúe en representación de la entidad respectiva.
2.3 Copia fiel del formulario de inscripción en el ente tributario del país de origen o constancia equivalente.
ARTÍCULO 14.- OFERTAS ALTERNATIVAS. Además de la oferta base los oferentes podrán presentar en cualquier caso ofertas alternativas en los términos del artículo 56 del reglamento aprobado por el Decreto Nº 1030/16.
ARTÍCULO 15.- OFERTAS VARIANTES. Además de la oferta base, los oferentes podrán presentar ofertas variantes sólo cuando los pliegos de bases y condiciones particulares lo acepten expresamente en los términos del artículo 57 del reglamento aprobado por el Decreto Nº 1030/16.
ARTÍCULO 16.- COTIZACIÓN. La cotización deberá contener:
1. Precio unitario y cierto, en números, con referencia a la unidad de medida establecida en el pliego de bases y condiciones particulares, el precio total del renglón, en números, las cantidades ofrecidas y el total general de la cotización, expresado en letras y números, determinados en la moneda de cotización fijada en el pliego de bases y condiciones particulares.
2.- El precio cotizado será el precio final que deba pagar la jurisdicción o entidad contratante por todo concepto.
3.- El proponente podrá cotizar por uno, varios o todos los renglones.
Después de haber cotizado por renglón, podrá efectuar un descuento en el precio, por el total de los renglones o por grupo de renglones, sobre la base de su adjudicación íntegra.
Cuando se trate de procedimientos bajo la modalidad llave en mano o en el pliego de bases y condiciones particulares se hubiere establecido que la adjudicación se efectuará por grupo de renglones, deberán cotizar todos los renglones que integren el pliego de bases y condiciones particulares o el grupo de renglones respectivamente.
4.- Salvo que en el pliego de bases y condiciones particulares se dispusiera lo contrario, las micro, pequeñas y medianas empresas y los oferentes que cumplan con los criterios de sustentabilidad fijados en los respectivos pliegos de bases y condiciones particulares, podrán presentar cotización por parte del renglón, en el porcentaje que se fije en el respectivo pliego de bases y condiciones particulares que no podrá ser inferior al VEINTE POR CIENTO (20%) ni superior al TREINTA Y CINCO POR CIENTO (35%) del total del renglón. Si en el pliego de bases y condiciones particulares no se fijara dicho porcentaje, se entenderá que podrán cotizar el VEINTE POR CIENTO (20%) de cada renglón.
Cuando se admita la presentación de cotizaciones parciales para las micro, pequeñas y medianas empresas y para quienes cumplan con los criterios de sustentabilidad, el resto de los interesados podrá cotizar diferentes precios considerando los diferentes porcentajes de adjudicación posibles, sin perjuicio de que deberán presentar la cotización pertinente por la cantidad total indicada para cada renglón.
En los casos en que el porcentaje de cotización parcial permitido no arrojara una cantidad exacta y por la naturaleza de la prestación exista imposibilidad de entregar dicha cantidad, las cotizaciones deberán ser efectuadas por la cantidad exacta en más o en menos más cercana a la cantidad que resulte de aplicar el porcentaje dispuesto en el pliego de bases y condiciones particulares.
En los casos donde no se permita la presentación de cotizaciones parciales, todos los oferentes deberán únicamente cotizar por la cantidad total indicada para cada renglón.
ARTÍCULO 17.- MONEDA DE COTIZACIÓN. La moneda de cotización de la oferta se fijará en el respectivo pliego de bases y condiciones particulares y en principio será moneda nacional. En aquellos casos en que la cotización se hiciere en moneda extranjera y el pago en moneda nacional, se calculará el monto del desembolso tomando en cuenta el tipo de cambio vendedor del BANCO DE LA NACIÓN ARGENTINA vigente al momento de liberar la orden de pago, o bien, al momento de la acreditación bancaria correspondiente, lo que deberá determinarse en el respectivo pliego de bases y condiciones particulares.
ARTÍCULO 18.- COTIZACIONES POR PRODUCTOS A IMPORTAR. Las cotizaciones por productos a importar deberán hacerse bajo las siguientes condiciones:
a) En moneda extranjera, cuando así se hubiera previsto en las cláusulas particulares, correspondiente al país de origen del bien ofrecido u otra usual en el momento de la importación.
b) Los pliegos de bases y condiciones particulares deberán ajustarse a los términos comerciales de uso habitual en el comercio internacional, tal como, entre otras, las “Reglas Oficiales de la Cámara de Comercio Internacional para la Interpretación de Términos Comerciales – INCOTERMS". La selección del término aplicable dependerá de las necesidades de la jurisdicción o entidad y de las características del bien objeto del contrato.
c) De no estipularse lo contrario las cotizaciones se establecerán en condición C.I.F.
d) En las cotizaciones en condición C.I.F., deberá indicarse la moneda de cotización de los seguros y fletes, los que deberán cotizarse como se disponga en el respectivo pliego de bases y condiciones particulares.
e) En aquellos casos especiales en que se establezca la condición F.O.B. para las cotizaciones, el organismo o entidad contratante deberá calcular el costo de los seguros y fletes a los fines de realizar la comparación de las ofertas.
f) Salvo convención en contrario, los plazos de entrega se entenderán cumplidos cuando el organismo contratante reciba los bienes en el lugar que indique el pliego de bases y condiciones particulares.
g) Cuando se estipulare que la nacionalización o desaduanamiento del bien adjudicado debe estar a cargo de la jurisdicción o entidad contratante, aquélla deberá ser tramitada y obtenida en todos los casos después de la apertura de la carta de crédito o instrumentación bancaria que corresponda.
ARTÍCULO 19.- MUESTRAS. Podrá requerirse en el pliego de bases y condiciones particulares la presentación de muestras por parte del oferente indicándose el plazo para acompañar las mismas, que no deberá exceder del momento límite fijado en el llamado para la presentación de las ofertas.
El oferente podrá, para mejor ilustrar su oferta, presentar muestras, pero no podrá reemplazar con éstas las especificaciones técnicas.
Las muestras deberán indicar en forma visible los datos del procedimiento de selección al que correspondan y la fecha y hora de apertura de las ofertas. En el interior del sobre, caja o paquete que las contenga el oferente deberá consignar su nombre o razón social.
ARTÍCULO 20.- PERSONAS HABILITADAS PARA CONTRATAR. Podrán contratar con la Administración Nacional las personas humanas o jurídicas con capacidad para obligarse que no se encuentren comprendidas en las previsiones del artículo siguiente y que se encuentren incorporadas al Sistema de Información de Proveedores, en oportunidad del comienzo del período de evaluación de las ofertas. La inscripción previa no constituirá requisito exigible para presentar ofertas.
ARTÍCULO 21.- PERSONAS NO HABILITADAS. No podrán contratar con la Administración Nacional: 
a) Las personas humanas o jurídicas que se encontraren sancionadas en virtud de las disposiciones previstas en los apartados 2. y 3. del inciso b) del artículo 29 del Decreto Delegado Nº 1023/01 y sus modificatorios y complementarios.
b) Los agentes y funcionarios del Sector Público Nacional y las empresas en las cuales aquéllos tuvieren una participación suficiente para formar la voluntad social, de conformidad con lo establecido en la Ley de Ética Pública, N° 25.188.
c) Los fallidos, concursados e interdictos, mientras no sean rehabilitados.
d) Los condenados por delitos dolosos, por un lapso igual al doble de la condena.
e) Las personas que se encontraren procesadas por delitos contra la propiedad, o contra la Administración Pública Nacional, o contra la fe pública o por delitos comprendidos en la Convención Interamericana contra la Corrupción.
f) Las personas humanas o jurídicas que no hubieran cumplido con sus obligaciones tributarias y previsionales, de acuerdo con lo que establezca la reglamentación.
g) Las personas humanas o jurídicas que no hubieren cumplido en tiempo oportuno con las exigencias establecidas por el último párrafo del artículo 8° de la Ley N° 24.156.
h) Los empleadores incluidos en el Registro Público de Empleadores con Sanciones Laborales (REPSAL) durante el tiempo que permanezcan en dicho registro.
ARTÍCULO 22.- APERTURA DE LAS OFERTAS. En el lugar, día y hora determinados para celebrar el acto, se procederá a abrir las ofertas, en acto público, en presencia de funcionarios de la jurisdicción o entidad contratante y de todos aquellos que desearen presenciarlo, quienes podrán verificar la existencia, número y procedencia de los sobres, cajas o paquetes dispuestos para ser abiertos.
Si el día señalado para la apertura de las ofertas deviniera inhábil, el acto tendrá lugar el día hábil siguiente, en el mismo lugar y a la misma hora.
Ninguna oferta presentada en término podrá ser desestimada en el acto de apertura. Si hubiere observaciones se dejará constancia en el acta de apertura para su posterior análisis por las autoridades competentes.
ARTÍCULO 23.- VISTA DE LAS OFERTAS. Los interesados que así lo requieran podrán tomar vista de los precios cotizados en las ofertas durante la apertura. Los originales de las ofertas serán exhibidos a los oferentes por el término de DOS (2) días, contados a partir del día siguiente al de la apertura. Los oferentes podrán solicitar copia a su costa.
En el supuesto que exista un único oferente, se podrá prescindir del cumplimiento del término indicado en el párrafo anterior.
ARTÍCULO 24.- ETAPA DE EVALUACIÓN DE LAS OFERTAS. Se entenderá por etapa de evaluación de las ofertas al período que va desde el momento en que los actuados son remitidos a la comisión evaluadora, hasta la notificación del dictamen de evaluación.
La etapa de evaluación de las ofertas es confidencial, por lo cual durante esa etapa no se concederá vista de las actuaciones.
ARTÍCULO 25.- CAUSALES DE DESESTIMACIÓN NO SUBSANABLES. Será desestimada la oferta, sin posibilidad de subsanación, en los siguientes supuestos:
a) Si fuera formulada por personas humanas y/o jurídicas que no estuvieran incorporadas en el Sistema de Información de Proveedores a la fecha de comienzo del período de evaluación de las ofertas, o a la fecha
de adjudicación en los casos que no se emita el dictamen de evaluación.
b) Si fuere formulada por personas humanas o jurídicas no habilitadas para contratar con la ADMINISTRACIÓN NACIONAL de acuerdo a lo prescripto en el artículo 28 del Decreto Delegado Nº 1.023/01 y sus modificatorios y complementarios, al momento de la apertura de las ofertas o en la etapa de evaluación de aquellas o en la adjudicación.
c) Si el oferente fuera inelegible de conformidad con lo establecido en el artículo 68 del reglamento aprobado por Decreto Nº1030/16.
d) Si las muestras no fueran acompañadas en el plazo fijado.
e) Si el precio cotizado mereciera la calificación de vil o no serio.
f) Si tuviere tachaduras, raspaduras, enmiendas o interlíneas sin salvar en las hojas que contengan la propuesta económica, la descripción del bien o servicio ofrecido, plazo de entrega, o alguna otra parte que hiciere a la esencia del contrato.
g) Si estuviera escrita con lápiz o con un medio que permita el borrado y reescritura sin dejar rastros.
h) Si contuviera condicionamientos.
i) Si contuviera cláusulas en contraposición con las normas que rigen la contratación o que impidieran la exacta comparación con las demás ofertas.
j) Cuando contuviera errores u omisiones esenciales.
k) Si no se acompañare la garantía de mantenimiento de oferta o la constancia de haberla constituido.
En los pliegos de bases y condiciones particulares no se podrán prever otras causales de desestimación no subsanables de ofertas.
ARTÍCULO 26.- CAUSALES DE DESESTIMACIÓN SUBSANABLES. Cuando proceda la posibilidad de subsanar errores u omisiones se interpretará en todos los casos en el sentido de brindar a la jurisdicción o entidad contratante la posibilidad de contar con la mayor cantidad de ofertas válidas posibles y de evitar que, por cuestiones formales intrascendentes, se vea privada de optar por ofertas serias y convenientes desde el punto de vista del precio y la calidad.
La subsanación de deficiencias se posibilitará en toda cuestión relacionada con la constatación de datos o información de tipo histórico obrante en bases de datos de organismos públicos, o que no afecten el principio de igualdad de tratamiento para interesados y oferentes.
En estos casos las Comisiones Evaluadoras, por sí o a través de la Unidad Operativa de Contrataciones deberán intimar al oferente a que subsane los errores u omisiones dentro del término de TRES (3) días, como mínimo, salvo que en el pliego de bases y condiciones particulares se fijara un plazo mayor.
La corrección de errores u omisiones no podrá ser utilizada por el oferente para alterar la sustancia de la oferta o para mejorarla o para tomar ventaja respecto de los demás oferentes.
ARTÍCULO 27.- PAUTAS PARA LA INELEGIBILIDAD. Deberá desestimarse la oferta, cuando de la información a la que se refiere el artículo 16 del Decreto Delegado Nº 1.023/01 y sus modificatorios y complementarios, o de otras fuentes, se configure, entre otros, alguno de los siguientes supuestos:
a) Pueda presumirse que el oferente es una continuación, transformación, fusión o escisión de otras empresas no habilitadas para contratar con la ADMINISTRACIÓN NACIONAL, de acuerdo a lo prescripto por el artículo 28 del Decreto Delegado Nº 1.023/01 y sus modificatorios y complementarios, y de las controladas o controlantes de aquellas.
b) Se trate de integrantes de empresas no habilitadas para contratar con la ADMINISTRACIÓN NACIONAL, de acuerdo a lo prescripto por el artículo 28 del Decreto Delegado Nº 1.023/01 y sus modificatorios y complementarios.
c) Cuando existan indicios que por su precisión y concordancia hicieran presumir que los oferentes han concertado o coordinado posturas en el procedimiento de selección. Se entenderá configurada esta causal de inelegibilidad, entre otros supuestos, en ofertas presentadas por cónyuges, convivientes o parientes de primer grado en línea recta ya sea por naturaleza, por técnicas de reproducción humana asistida o adopción, salvo que se pruebe lo contrario.
d) Cuando existan indicios que por su precisión y concordancia hicieran presumir que media simulación de competencia o concurrencia. Se entenderá configurada esta causal, entre otros supuestos, cuando un oferente participe en más de una oferta como integrante de un grupo, asociación o persona jurídica, o bien cuando se presente en nombre propio y como integrante de un grupo, asociación o persona jurídica.
e) Cuando existan indicios que por su precisión y concordancia hicieran presumir que media en el caso una simulación tendiente a eludir los efectos de las causales de inhabilidad para contratar con la ADMINISTRACIÓN NACIONAL, de acuerdo a lo prescripto por el artículo 28 del Decreto Delegado Nº 1.023/01 y sus modificatorios y complementarios.
f) Cuando se haya dictado, dentro de los TRES (3) años calendario anteriores a su presentación, alguna sanción judicial o administrativa contra el oferente, por abuso de posición dominante o dumping, cualquier forma de competencia desleal o por concertar o coordinar posturas en los procedimientos de selección.
g) Cuando exhiban incumplimientos en anteriores contratos, de acuerdo a lo que se disponga en los respectivos pliegos de bases y condiciones particulares.
h) Cuando se trate de personas jurídicas condenadas, con sentencia firme recaída en el extranjero, por prácticas de soborno o cohecho transnacional en los términos de la Convención de la ORGANIZACIÓN DE COOPERACIÓN Y DE DESARROLLO ECONÓMICOS (OCDE) para Combatir el Cohecho a Funcionarios Públicos Extranjeros en Transacciones Comerciales Internacionales, serán inelegibles por un lapso igual al doble de la condena.
i) Las personas humanas o jurídicas incluidas en las listas de inhabilitados del Banco Mundial y/o del Banco Interamericano de Desarrollo, a raíz de conductas o prácticas de corrupción contempladas en la Convención de la ORGANIZACIÓN DE COOPERACIÓN Y DE DESARROLLO ECONÓMICOS (OCDE) para Combatir el Cohecho a Funcionarios Públicos Extranjeros en Transacciones Comerciales Internacionales serán inelegibles mientras subsista dicha condición.
ARTÍCULO 28.- PRECIO VIL O PRECIO NO SERIO. La Comisión Evaluadora, o la Unidad Operativa de Contrataciones en los procedimientos donde no sea obligatorio la emisión del dictamen de evaluación, podrá solicitar informes técnicos cuando presuma fundadamente que la propuesta no podrá ser cumplida en la forma debida por tratarse de precios excesivamente bajos de acuerdo con los criterios objetivos que surjan de los precios de mercado y de la evaluación de la capacidad del oferente.
Cuando de los informes técnicos surja que la oferta no podrá ser cumplida, corresponderá la desestimación de la oferta en los renglones pertinentes.
A tales fines se podrá solicitar a los oferentes precisiones sobre la composición de su oferta que no impliquen la alteración de la misma.
ARTÍCULO 29.- DESEMPATE DE OFERTAS. En caso de igualdad de precios y calidad se aplicarán en primer término las normas sobre preferencias que establezca la normativa vigente.
De mantenerse la igualdad se invitará a los respectivos oferentes para que formulen la mejora de precios.
Para ello se fijará día, hora y lugar y comunicarse a los oferentes llamados a desempatar y se labrará el acta correspondiente.
Si un oferente no se presentara, se considerará que mantiene su propuesta original.
De subsistir el empate, se procederá al sorteo público de las ofertas empatadas. Para ello se deberá fijar día, hora y lugar del sorteo público y comunicarse a los oferentes llamados a desempatar. El sorteo se realizará en presencia de los interesados, si asistieran, y se labrará el acta correspondiente.
ARTÍCULO 30.- COMUNICACIÓN DEL DICTAMEN DE EVALUACIÓN. El dictamen de evaluación de las ofertas se comunicará, a todos los oferentes dentro de los DOS (2) días de emitido.
ARTÍCULO 31.- IMPUGNACIONES AL DICTAMEN DE EVALUACIÓN. Los oferentes podrán impugnar el dictamen de evaluación dentro de los TRES (3) días de su comunicación, quienes no revistan tal calidad podrán impugnarlo dentro de los TRES (3) días de su difusión en el sitio de internet de la OFICINA NACIONAL DE CONTRATACIONES o en el sitio de internet del sistema electrónico de contrataciones, en ambos casos, previa integración de la garantía de impugnación.
ARTÍCULO 32.- GARANTIA DE IMPUGNACIÓN. La garantía de impugnación se constituirá de la siguiente forma:
a) De impugnación al dictamen de evaluación de las ofertas: TRES POR CIENTO (3%) del monto de la oferta del renglón o los renglones en cuyo favor se hubiere aconsejado adjudicar el contrato.
Si el dictamen de evaluación para el renglón o renglones que se impugnen no aconsejare la adjudicación a ninguna oferta, el importe de la garantía de impugnación se calculará sobre la base del monto de la oferta del renglón o renglones del impugnante.
Si el impugnante fuera alguien que no reviste la calidad de oferente en ese procedimiento o para el renglón o los renglones en discusión y el dictamen de evaluación para el renglón o renglones que se impugnen no aconsejare la adjudicación a ninguna oferta, el importe de la garantía de impugnación será equivalente al monto fijo que se estipule en el respectivo pliego de bases y condiciones particulares.
Cuando lo que se impugnare no fuere uno o varios renglones específicos, sino cuestiones generales o particulares del dictamen de evaluación, el importe de la garantía de impugnación será equivalente al monto fijo que se estipule en el pliego de bases y condiciones particulares.
Cuando se impugne la recomendación efectuada sobre uno o varios renglones específicos y, además, cuestiones generales o particulares del dictamen de evaluación, el importe de la garantía de impugnación se calculará acumulando los importes que surjan de aplicar los criterios estipulados con anterioridad.
b) De impugnación al dictamen de preselección: en los casos de impugnaciones contra la preselección, en las licitaciones o concursos de etapa múltiple, la garantía será por el monto determinado en el pliego de bases y condiciones particulares.
c) En aquellos procedimientos de selección en los que se previera que las cotizaciones pudieran contemplar la gratuidad de la prestación, o bien implicar un ingreso para la jurisdicción o entidad contratante, las garantías de impugnación al dictamen de evaluación será establecida en un monto fijo en los respectivos pliegos de bases y condiciones particulares.
Las garantías de impugnación serán reintegradas al impugnante sólo en caso de que la impugnación sea resuelta favorablemente.
ARTÍCULO 33.- ALTA EN EL PADRON ÚNICO DE ENTES. Para resultar adjudicatario el oferente deberá estar dado de alta en el Padrón Único de Entes del SISTEMA DE INFORMACIÓN FINANCIERA que administra el MINISTERIO DE HACIENDA Y FINANZAS PUBLICAS, de conformidad con lo dispuesto por la Disposición Nº 40 de la CONTADURÍA GENERAL DE LA NACIÓN y Nº 19 de la TESORERÍA GENERAL DE LA NACIÓN de fecha 8 de julio de 2010, ambas de la citada cartera de Estado, o las que en el futuro las reemplacen.
ARTÍCULO 34.- FINALIZACIÓN DEL PROCEDIMIENTO. El acto administrativo de finalización del procedimiento, será notificado al adjudicatario o adjudicatarios y al resto de los oferentes, dentro de los TRES (3) días de dictado el acto respectivo.
La adjudicación recaerá sobre la oferta más conveniente para la jurisdicción o entidad contratante. Podrá adjudicarse aun cuando se hubiera presentado una sola oferta.
La adjudicación podrá realizarse por renglón o por grupo de renglones, de conformidad con lo que dispongan los pliegos de bases y condiciones particulares.
En los casos en que se haya distribuido en varios renglones un mismo ítem, las adjudicaciones se realizarán teniendo en cuenta el ítem cotizado independientemente del renglón en el que el proveedor hubiera
ofertado.
En los casos en que se permita la cotización parcial, la adjudicación podrá ser parcial, aun cuando el oferente hubiere cotizado por el total de la cantidad solicitada para cada renglón.
ARTÍCULO 35.- NOTIFICACIÓN DE LA ORDEN DE COMPRA O DE VENTA. La notificación de la orden de compra o de venta al adjudicatario producirá el perfeccionamiento del contrato y será notificada dentro de los DIEZ (10) días de la fecha de notificación del acto administrativo de adjudicación.
Para el caso en que vencido el plazo del párrafo anterior no se hubiera efectivizado la notificación de la orden de compra o venta por causas no imputables al adjudicatario, éste podrá desistir de su oferta sin que le sean aplicables ningún tipo de penalidades ni sanciones.
ARTÍCULO 36.- FIRMA DEL CONTRATO. En los casos en que el acuerdo se perfeccionara mediante un contrato, el mismo se tendrá por perfeccionado en oportunidad de firmarse el instrumento respectivo y se deberá notificar al adjudicatario, dentro de los DIEZ (10) días de la fecha de notificación del acto administrativo de adjudicación, que el contrato se encuentra a disposición para su suscripción por el término de TRES (3) días. Si vencido ese plazo el proveedor no concurriera a suscribir el documento respectivo, la jurisdicción o entidad contratante lo notificará por los medios habilitados al efecto y en este caso la notificación producirá el perfeccionamiento del contrato.
Para el caso en que vencido el plazo del párrafo anterior no se hubiera efectivizado la notificación comunicando que el contrato está a disposición para ser suscripto, el adjudicatario podrá desistir de su oferta sin que le sean aplicables ningún tipo de penalidades ni sanciones.
ARTÍCULO 37.- GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. El cocontratante deberá integrar la garantía de cumplimiento del contrato dentro del plazo de CINCO (5) días de recibida la orden de compra o de la firma del contrato.
En los casos de licitaciones o concursos internacionales, el plazo será de hasta VEINTE (20) días como máximo.
La garantía de cumplimiento del contrato será del DIEZ POR CIENTO (10%) del monto total del contrato.
ARTÍCULO 38.- MONEDA DE LA GARANTÍA. La garantía se deberá constituir en la misma moneda en que se hubiere hecho la oferta. Cuando la cotización se hiciere en moneda extranjera y la garantía se constituya en efectivo o cheque, el importe de la garantía deberá consignarse en moneda nacional y su importe se calculará sobre la base del tipo de cambio vendedor del BANCO DE LA NACIÓN ARGENTINA vigente al cierre del día anterior a la fecha de constitución de la garantía.
ARTÍCULO 39.- FORMAS DE GARANTÍA. Las garantías a que se refiere el artículo 78 del Reglamento aprobado por Decreto Nº 1030/16 podrán constituirse de las siguientes formas, o mediante combinaciones de ellas:
a) En efectivo, mediante depósito bancario en la cuenta de la jurisdicción o entidad contratante, o giro postal o bancario.
b) Con cheque certificado contra una entidad bancaria, con preferencia del lugar donde se realice el procedimiento de selección o del domicilio de la jurisdicción o entidad contratante. La jurisdicción o entidad deberá depositar el cheque dentro de los plazos que rijan para estas operaciones.
c) Con títulos públicos emitidos por el ESTADO NACIONAL con posterioridad al 31 de diciembre de 2001. Los mismos deberán ser depositados en el BANCO DE LA NACIÓN ARGENTINA a la orden de la jurisdicción o entidad contratante, identificándose el procedimiento de selección de que se trate. El monto se calculará tomando en cuenta la cotización de los títulos al cierre del penúltimo día hábil anterior a la constitución de la garantía en la Bolsa o Mercado correspondiente. Se formulará cargo por los gastos que ocasione la ejecución de la garantía. El eventual excedente quedará sujeto a las disposiciones que rigen la devolución de garantías.
d) Con aval bancario u otra fianza a satisfacción de la jurisdicción o entidad contratante, constituyéndose el fiador en deudor solidario, liso y llano y principal pagador con renuncia a los beneficios de división y excusión, así como al beneficio de interpelación judicial previa, en los términos de lo dispuesto en el Código Civil y Comercial de la Nación.
e) Con seguro de caución, mediante pólizas aprobadas por la SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS DE LA NACIÓN, extendidas a favor de la jurisdicción o entidad contratante y cuyas cláusulas se conformen con el modelo y reglamentación que a tal efecto dicte la Autoridad de Aplicación. Se podrán establecer los requisitos de solvencia que deberán reunir las compañías aseguradoras, con el fin de preservar el eventual cobro del seguro de caución. La jurisdicción o entidad contratante deberá solicitar al oferente o adjudicatario la sustitución de la compañía de seguros, cuando durante el transcurso del procedimiento o la ejecución del contrato la aseguradora originaria deje de cumplir los requisitos que se hubieran requerido.
f) Mediante la afectación de créditos líquidos y exigibles que el proponente o adjudicatario tenga en entidades de la ADMINISTRACIÓN NACIONAL, a cuyo efecto el interesado deberá presentar, en la fecha de la constitución de la garantía, la certificación pertinente y simultáneamente la cesión de los mismos al organismo contratante.
g) Con pagarés a la vista, cuando el importe que resulte de aplicar el porcentaje que corresponda, según se trate de la garantía de mantenimiento de oferta, de cumplimiento de contrato o de impugnación, o bien el monto fijo que se hubiere establecido en el pliego, no supere la suma de DOSCIENTOS SESENTA MÓDULOS (260 M). Esta forma de garantía no es combinable con las restantes enumeradas en el presente artículo.
La elección de la forma de garantía, en principio, queda a opción del oferente o cocontratante.
La jurisdicción o entidad contratante, por razones debidamente fundadas, podrá elegir la forma de la garantía en el pliego de bases y condiciones particulares.
Las garantías de mantenimiento de la oferta serán constituidas por el plazo inicial y sus eventuales renovaciones. Todas las garantías deberán cubrir el total cumplimiento de las obligaciones contraídas, debiendo constituirse en forma independiente para cada procedimiento de selección.
ARTÍCULO 40.- EXCEPCIONES A LA OBLIGACIÓN DE PRESENTAR GARANTÍAS. No será necesario presentar garantías en los siguientes casos:
a) Adquisición de publicaciones periódicas.
b) Contrataciones de avisos publicitarios.
c) Cuando el monto de la oferta no supere la cantidad que represente UN MIL TRESCIENTOS MÓDULOS (1.300 M).
d) Cuando el monto de la orden de compra, venta o contrato no supere la cantidad que represente UN MIL TRESCIENTOS MÓDULOS (1.300 M).
e) Contrataciones que tengan por objeto la locación de obra intelectual a título personal.
f) Ejecución de la prestación dentro del plazo de integración de la garantía. En el caso de rechazo el plazo para la integración de la garantía se contará a partir de la comunicación del rechazo y no desde la notificación de la orden de compra o de la firma del respectivo contrato. Los elementos rechazados quedarán en caución y no podrán ser retirados sin, previamente, integrar la garantía que corresponda.
g) Cuando el oferente sea una jurisdicción o entidad perteneciente al Sector Público Nacional en los términos del artículo 8º de la Ley N° 24.156 y sus modificaciones.
h) Cuando el oferente sea un organismo provincial, municipal o del Gobierno de la Ciudad Autónoma  de Buenos Aires.
i) Cuando así se establezca para cada procedimiento de selección en particular en el manual de procedimientos o en el Pliego Único de Bases y Condiciones Generales.
No obstante lo dispuesto, todos los oferentes, adjudicatarios y cocontratantes quedan obligados a responder por el importe de la garantía no constituida, de acuerdo al orden de afectación de penalidades establecido en el artículo 104 del reglamento aprobado por el Decreto Nº 1030/16, a requerimiento de la jurisdicción o entidad contratante, sin que puedan interponer reclamo alguno sino después de obtenido el cobro o de efectuado el pago.
Las excepciones previstas en el presente artículo no incluyen a las contragarantías.
ARTÍCULO 41.- RENUNCIA TÁCITA. Si los oferentes, adjudicatarios o cocontratantes, no retirasen las garantías dentro del plazo de SESENTA (60) días corridos a contar desde la fecha de la notificación, implicará la renuncia tácita a favor del Estado Nacional de lo que constituya la garantía.
ARTÍCULO 42.- ACRECENTAMIENTO DE VALORES. La ADMINISTRACIÓN NACIONAL no abonará intereses por los depósitos de valores otorgados en garantía, en tanto que los que devengaren los mismos pertenecerán a sus depositantes.
ARTÍCULO 43.- ENTREGA. Los cocontratantes deberán cumplir la prestación en la forma, plazo o fecha, lugar y demás condiciones establecidas en los documentos que rijan el llamado, así como en los que integren la orden de compra, venta o contrato.
ARTÍCULO 44.- PAUTAS PARA LA RECEPCIÓN. Las Comisiones de Recepción recibirán los bienes con carácter provisional y los recibos o remitos que se firmen quedarán sujetos a la conformidad de la recepción.
El proveedor estará obligado a retirar los elementos rechazados dentro del plazo que le fije al efecto la jurisdicción o entidad contratante. Vencido el mismo, se considerará que existe renuncia tácita a favor del organismo, pudiendo éste disponer de los elementos. Sin perjuicio de las penalidades que correspondieren, el proveedor cuyos bienes hubieran sido rechazados deberá hacerse cargo de los costos de traslado y, en su caso, de los que se derivaren de la destrucción de los mismos.
La conformidad de la recepción definitiva se otorgará dentro del plazo de DIEZ (10) días, a partir de la recepción de los bienes o servicios objeto del contrato, salvo que en el pliego de bases y condiciones particulares se fijara uno distinto. En caso de silencio, una vez vencido dicho plazo, el proveedor podrá intimar la recepción. Si la dependencia contratante no se expidiera dentro de los DIEZ (10) días siguientes al de la recepción de la intimación, los bienes o servicios se tendrán por recibidos de conformidad. A los fines del otorgamiento de la conformidad de la recepción, la Comisión interviniente actuará de conformidad con lo dispuesto en el Título III, Capítulo Único del Manual de Procedimiento del Régimen de Contrataciones de la Administración Nacional.
ARTÍCULO 45.- EXTENSIÓN DEL PLAZO DE CUMPLIMIENTO DE LA PRESTACIÓN. La extensión del plazo de cumplimiento de la prestación sólo será admisible cuando existieran causas debidamente justificadas y las necesidades de la jurisdicción o entidad contratante admitan la satisfacción de la prestación fuera de término.
La solicitud deberá hacerse antes del vencimiento del plazo de cumplimiento de la prestación, exponiendo los motivos de la demora y de resultar admisible deberá ser aceptada por la correspondiente Comisión de Recepción.
No obstante la aceptación corresponderá la aplicación de la multa por mora en la entrega, de acuerdo a lo previsto en el artículo 102, inciso c), apartado 1 del reglamento aprobado por el Decreto Nº1030/16 
En aquellos casos en que sin realizar el procedimiento establecido en el presente artículo el cocontratante realice la prestación fuera de plazo y la jurisdicción o entidad contratante la acepte por aplicación del principio de continuidad del contrato, también corresponderá la aplicación de la multa por mora en el cumplimiento, a los fines de preservar el principio de igualdad de tratamiento entre los interesados.
ARTÍCULO 46.- FACTURACIÓN. Las facturas deberán ser presentadas una vez recibida la conformidad de la recepción definitiva, en la forma y en el lugar indicado en el respectivo pliego de bases y condiciones particulares, lo que dará comienzo al plazo fijado para el pago.
ARTÍCULO 47.- PLAZO DE PAGO. El plazo para el pago de las facturas será de TREINTA (30) días corridos, salvo que en el pliego de bases y condiciones particulares se establezca uno distinto.
Sin perjuicio de ello, los pagos se atenderán, considerando el programa mensual de caja y las prioridades de gastos contenidas en la normativa vigente.
Si se estableciera el pago por adelantado, el cocontratante deberá constituir una contragarantía por el equivalente a los montos que reciba como adelanto.
ARTÍCULO 48.- MONEDA DE PAGO. Los pagos se efectuarán en la moneda que corresponda de acuerdo a lo previsto en las disposiciones que a tales fines determine la SECRETARÍA DE HACIENDA del MINISTERIO DE HACIENDA Y FINANZAS PÚBLICAS.
ARTÍCULO 49.- GASTOS POR CUENTA DEL PROVEEDOR. Serán por cuenta del proveedor el pago de los siguientes conceptos, sin perjuicio de los que puedan establecerse en el pliego de bases y condiciones particulares:
a) Tributos que correspondan;
b) Costo del despacho, derechos y servicios aduaneros y demás gastos incurridos por cualquier concepto en el caso de rechazo de mercaderías importadas con cláusulas de entrega en el país;
c) Reposición de las muestras destruidas, a fin de determinar si se ajustan en su composición o construcción a lo contratado, si por ese medio se comprobaren defectos o vicios en los materiales o en su estructura.
d) Si el producto tuviere envase especial y éste debiere devolverse, el flete y acarreo respectivo, ida y vuelta, desde el mismo lugar y por los mismos medios de envío a emplear para la devolución, serán por cuenta del proveedor. En estos casos deberá especificar separadamente del producto, el valor de cada envase y además estipular el plazo de devolución de los mismos, si la jurisdicción o entidad contratante no lo hubiera establecido en las cláusulas particulares. De no producirse la devolución de los envases en los plazos establecidos por una u otra parte, el proveedor podrá facturarlos e iniciar el trámite de cobro de los mismos, a los precios consignados en la oferta, quedando este trámite sin efecto, si la devolución se produjera en el ínterin.
ARTÍCULO 50.- AUMENTOS O DISMINUCIONES. El aumento o la disminución del monto total del contrato será una facultad unilateral de la jurisdicción o entidad contratante, hasta el límite del VEINTE POR CIENTO (20%).
En los casos en que resulte imprescindible para la jurisdicción o entidad contratante, el aumento o la disminución podrán exceder el VEINTE POR CIENTO (20%), y se deberá requerir la conformidad del cocontratante, si ésta no fuera aceptada, no generará ningún tipo de responsabilidad al proveedor ni será pasible de ningún tipo de penalidad o sanción. En ningún caso las ampliaciones o disminuciones podrán exceder del TREINTA Y CINCO POR CIENTO (35%) del monto total del contrato, aún con consentimiento del cocontratante.
ARTÍCULO 51.- CESIÓN O SUBCONTRATACIÓN. Queda prohibida la subcontratación o cesión del contrato, en ambos casos, sin la previa autorización fundada de la misma autoridad que dispuso su adjudicación. El cocontratante cedente continuará obligado solidariamente con el cesionario por los compromisos emergentes del contrato. Se deberá verificar que el cesionario cumpla con todos los requisitos de la convocatoria a ese momento, como al momento de la cesión. En caso de cederse sin mediar dicha autorización, la jurisdicción o entidad contratante podrá rescindir de pleno derecho el contrato por culpa del cocontratante con pérdida de la garantía de cumplimiento del contrato.
En ningún caso con la cesión se podrá alterar la moneda y la plaza de pago que correspondiera de acuerdo a las características del cocontratante original en virtud de lo establecido en las normas sobre pagos emitidas por la SECRETARÍA DE HACIENDA del MINISTERIO DE HACIENDA Y FINANZAS PÚBLICAS.
ARTÍCULO 52.- CLASES DE PENALIDADES. Los oferentes, adjudicatarios y cocontratantes serán pasibles de las penalidades establecidas en el artículo 29 del Decreto Delegado Nº 1.023/01 y sus modificatorios y complementarios, cuando incurran en las causales reguladas en el reglamento aprobado por el Decreto Nº1030/16
ARTÍCULO 53.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. Las penalidades no serán aplicadas cuando el incumplimiento de la obligación provenga de caso fortuito o de fuerza mayor, debidamente documentado por el interesado y aceptado por la jurisdicción o entidad contratante o de actos o incumplimientos de autoridades públicas nacionales o de la contraparte pública, de tal gravedad que coloquen al cocontratante en una situación de razonable imposibilidad de cumplimiento de sus obligaciones.
La existencia de caso fortuito o de fuerza mayor, deberá ser puesta en conocimiento de la jurisdicción o entidad contratante dentro de los DIEZ (10) días de producido o desde que cesaren sus efectos.
Transcurrido dicho plazo no podrá invocarse el caso fortuito o la fuerza mayor.
ARTÍCULO 54.- REVOCACIÓN, MODIFICACIÓN O SUSTITUCIÓN. La revocación, modificación o sustitución de los contratos por razones de oportunidad, mérito o conveniencia, no generará derecho a indemnización en concepto de lucro cesante, sino únicamente a la indemnización del daño emergente, que resulte debidamente acreditado.
ARTÍCULO 55.- RENEGOCIACIÓN. En los contratos de suministros de cumplimiento sucesivo o de prestación de servicios se podrá solicitar la renegociación de los precios adjudicados cuando circunstancias externas y sobrevinientes afecten de modo decisivo el equilibrio contractual.
ARTÍCULO 56.- CLASES DE SANCIONES. Los oferentes, adjudicatarios o cocontratantes serán pasibles de las sanciones establecidas en el artículo 29 del Decreto Delegado Nº 1.023/01 y sus modificatorios y complementarios, cuando incurran en las causales reguladas en el reglamento aprobado por el Decreto Nº 1030/16.
ARTÍCULO 57.- CONSECUENCIAS. Una vez aplicada una sanción de suspensión o inhabilitación, ella no impedirá el cumplimiento de los contratos que el proveedor tuviere adjudicados o en curso de ejecución, ni de sus posibles ampliaciones o prórrogas, pero no podrán adjudicársele nuevos contratos desde el inicio de la vigencia de la sanción y hasta la extinción de aquélla.
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