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Marco Estratégico

El BICE es una entidad financiera regulada por el Banco Central de la Republica Argentina
(BCRA), la cual a través de la Gerencia de Finanzas implementa las estrategias y politicas
econdmico-financieras, anticipando acciones en funciéon de las alteraciones que puedan
observarse como resultado de los cambios operados en el mercado, paralograr los objetivos
fijados por el BICE.

En el marco de estos objetivos, la Gerencia de Finanzas lleva a cabo las acciones pertinentes
para desarrollar procesos tendientes tanto a identificar, medir y mitigar los riesgos en el
ambito de su competencia, como asi también a reducir costos o bien maximizar las
ganancias de la institucion. Estas actividades se encuentran enmarcadas en la obtencién y
administracion de los recursos que se requieren para el normal desarrollo de las actividades
del BICE, llevando a cabo las acciones que resulten necesarias a dichos fines, dentro de las
pautas establecidas por los Estatutos y las reglamentaciones emanadas de las Autoridades
de Contralor.

Las nuevas exigencias del BCRA en relacidn a la aplicacién y exigencia de cumplimiento de
las normas de Gobierno Societario y de Gestion de Riesgos, sumado al crecimiento
institucional del BICE y, del incremento en la magnitud de las operaciones de la Gerencia de
Finanzas, han generado la necesidad de optimizar los procesos empleando sistemas que
permitan mitigar el riesgo operativo y asistan, no solo en el calculo y andlisis de las distintas
variables que influyan en la operatoria diaria de la gerencia, sino también en la
automatizacién de procesos y consolidacién de la informacion generada por dichas
operaciones de tal manera de unificar toda la cadena de valor y/o procesos de estas
operaciones que provienen hoy de diferentes aplicativos. Toda esto, en una sola solucién
informatica que consolide e interactte con el sistema core del BICE, ayudando asi a reducir
el riesgo operativo y mejorar la eficiencia del area.

Para lograr esto, es necesaria la adquisicién de una solucién informatica de finanzas y
tesoreria que pueda cursar todas las operaciones financieras, realizar la estructuracién de
activos financieros, analizar riesgos asociados a las operaciones realizadas, llevar a cabo
todas las acciones operativas de front, middle y backoffice, generando informes de gestién
de los distintos productos operados y, principalmente, que pueda operar interconectado
con el sistema core del BICE, BANTOTAL, el cual se encuentra funcionando con los médulos
de Clientes, Riesgos, Depositos e Inversiones, Garantias y Finanzas, como asf también con
sistemas externos (SIOPEL, BYMA, MAECLEAR, Reuters, etc.).

Parte 1: El Producto Requerido

I. Objeto

Se requiere la adquisicidn de una solucién informatica (SI) para la gestion de operaciones
financieras y de tesoreria que acompafie la gestion, analisis y seguimiento de operaciones
en la materia.
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Adicionalmente se requieren todos los servicios vinculados para la implementacion,
personalizacion, puesta en marcha, puesta a punto, capacitacion, soporte y mantenimiento.

[I. Alcance

Etapas

Alcance

Inicio del Proyecto

Analisis y Disefio de la SI

Configuracién, Adaptacion
y Parametrizacion

Pruebas y Ajustes

Servicio de soporte y
mantenimiento por 12
(doce) meses.

Actividades Preparatorias.

Provision del SW.
Provision de las licencias de uso perpetuo del SW!

Provision del cddigo fuente en modalidad ESCROW

Proyecto de implementacidn, puesta en marcha y puesta a punto.
Servicio de capacitacion.

Provisién de documentacion.

Pruebas, readecuacioén, reconfiguracién, re cambio de parametros en
funcién del resultado de las pruebas unitarias y de integracion.

Puesta a punto. Pruebas y ajustes finales.

Puesta en produccion definitiva del SW adaptado.

Help Desk para consultas
Primer Nivel de Soporte
Segundo Nivel de Soporte

Soporte Virtual

I1I. Entregables del Proyecto

Ver apartado “Plazos y Entregables”.

IV. Criterios de Aceptacion del Producto y de los Servicios

Para la aceptacién de los entregables, el adjudicatario debera presentar (en formato digital
e impreso) informes de avance, que contengan, segiin corresponda y aplique a las tareas

realizadas, como minimo:

e una sintesis de los resultados alcanzados durante el periodo certificado de acuerdo
al plan de trabajo aprobado,

e lametodologia empleada,

e un detalle de la implementacion,

e la carga horaria utilizada,

e el material empleado,

e para las capacitaciones:

1 Modalidad de licenciamiento: por cantidad de usuarios.
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o losresultados de la misma, los asistentes, el temario y aquellos aspectos no
comprendidos por la audiencia que debieron ser tratados en posteriores
sesiones de capacitaciony,

o en caso de haberse entregado material durante las capacitaciones, debera
presentarse junto con el informe, ejemplar del mismo en formato digital e
impreso y,

toda aquella informacién que se considere relevante.

Finalmente, el adjudicatario debera entregar un informe final detallado de cada actividad
realizada, que contenga los resultados obtenidos de cada uno de ellos.

V. Exclusiones del Proyecto

Provision del hardware necesario para la implementacion de los distintos entornos
de desarrollo, UAT? y produccion.

Provision de los sistemas operativos.
Provision del software de BBDD.

Storage para el almacenamiento de los datos.
Administracién de los sistemas operativos.

Administracion de la BBDD.

VI. Restricciones del Proyecto

La SI debera dar cabal cumplimiento a los siguientes aspectos normativos
actualmente en vigencia o, los que eventualmente los reemplacen o complementen:

o Comunicacién “A” 4609 del BCRA.
o Cumplimiento FACTA/OCDE.
o Contabilizacién de activos bajo normas NIIF.

La adjudicataria y todo su personal involucrado, excepto previo consentimiento por
escrito del BICE, no podran revelar en ningin momento a cualquier persona o
entidad ninguna informacién confidencial adquirida en el curso de la prestacion de
los servicios; ni la empresa ni su personal podran publicar las recomendaciones
formuladas en el curso de, o como resultado de la prestacion de los servicios.

VII. Supuestos del Proyecto

Los lugares de desarrollo de la SI seran las instalaciones del adjudicatario. No
obstante, si asi lo requiriese, el BICE podra solicitar que las reuniones que deban
realizarse para las distintas actividades previstas en el proyecto, sean realizadas en
sus dependencias, previo consenso con el adjudicatario.

El BICE pondra a disposicion personal como contraparte del proyecto. Por
consiguiente, en la propuesta, la consultora debera establecer el tipo de informacion
que necesitard para que el BICE designe el personal correspondiente para

2 Usser Acceptant Test - ambiente de pruebas, test o simplemente testing.
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interactuar con el mismo durante la ejecucion del proyecto, en el caso que esta
resulte adjudicada.

En el supuesto que se descontinte la relaciéon contractual entre el BICE y la
adjudicataria, esta ultima debera entregar la totalidad de archivos de datos, bases
de datos, u otros archivos que se hayan generado en el marco de la relacién
contractual. Asimismo, la adjudicataria no podrd usar, conservar, divulgar o
reproducir ningin dato del BICE ni cualquier otra informacién relacionada que se
encuentren en sus sistemas informaticos o medios de almacenamiento que haya
utilizado para llevar a cabo la implementacién del proyecto.

Parte 2: La Propuesta

Las consultoras deberan presentar un plan de trabajo para la ejecucién del proyecto
total con la descripcién del alcance y segtin los plazos establecidos en estos términos
de referencia. El enfoque metodoldgico, los marcos conceptuales y los procesos que
se utilizaran para llevar adelante el proyecto deberdn ser explicitados en la
propuesta con el mayor nivel de detalle posible, los que seran tenidos en cuenta en
la evaluacién de los mismos.

Serd obligacién de las consultoras realizar una revisién preventiva o tomar
conocimiento del equipamiento tecnolégico (hardware, software, redes, enlaces de
comunicaciones, politicas de seguridad, etc.) disponibles o previstos para el
desarrollo del proyecto y lugares donde se proyectan ejecutar los trabajos de
implementacion.

Las consultoras deberan detallar el perfil de cada recurso, sus roles, la
responsabilidad, la cantidad y dedicaciéon de los mismos al proyecto, en forma
cualitativa y cuantitativa.

En la propuesta las consultoras deberan incluir planes de contingencia que mitiguen
los potenciales riesgos operacionales que podrian aparecer durante la
implementacién de la SI propuesta.

La propuesta debera explicitar y contener detalladamente todos los aspectos antes
mencionados con su impacto en plazos y costos.

Las caracteristicas y necesidades minimas que deberan ser cubiertas por el proyecto de
implementacion son:

Migracidn inicial de datos.
o Titulos (o Activos Financieros), importacion desde Calipso y planillas Excel.

o Obligaciones negociables y fideicomisos financieros comprados por el BICE
desde BANTOTAL.

Conectividad. Provision o desarrollo de las siguientes interfaces:
o BANTOTAL (core banking del BICE)
o Sistemas Externos de Negociacion y Liquidacion
= MAE
= BYMA

TDR Solucion Informdtica Finanzasy Tesoreria v6 Pdgina 5 de 14



Términos de Referencia - Solucién Informdtica para la Gestién de Finanzasy Tesoreria

= ROFEX

o Sistemas de Informacion
= THOMSON REUTERS

o Medios de Pago y Clearing
= MEP
= SWIFT
= (Cajade Valores
= EUROCLEAR

e Soporte y Mantenimiento
o Durante el proyecto de implementacion.

o Un afio inmediatamente posterior a la puesta en produccién de la solucién
final.

Las caracteristicas y necesidades minimas que deberan ser cubiertas por la SI son:

e Implementacion de las funcionalidades descriptas en el apartado “Objeto” que se
detallan en el anexo “Especificaciones Funcionales y Tecnolégicas”.

e Cumplimiento de las mejores practicas en lo relativo alos lineamientos de seguridad
informaticas, incluidas en el anexo “Mejores Practicas en Seguridad Informatica”
cuando sean aplicables por el tipo de solucién propuesta.

VIII. Analisis y Disefio de la SI

Las consultoras deberan proveer las licencias perpetuas de uso para 15 (quince) usuarios
del software que se proponga para que la SI dé solucién a las necesidades del BICE.

Las mismas se distribuyen en los siguientes tipos:
e Administradores: 2 (dos)
e Usuarios finales: 13 (trece)

El codigo fuente del software debera ser provisto en modalidad ESCROW.

IX. Configuracién, Adaptacién y Parametrizacion - (4 meses)

Durante este periodo de debera implementar con prioridad los médulos que involucren a
las siguientes actividades:

e (Captura automatica de datos de mercado electronico
e Concertacion

e Liquidaciony contabilidad

e Administraciéon

e Otros mddulos.

e Integracién con BANTOTAL.
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X. Equipo de Trabajo

Se debera presentar claramente el equipo que se constituira para el proyecto junto
con la duracién total en horas hombres que se insumiran durante la
implementacidn, todo ello discriminado por roles.

La propuesta debe considerar al menos los siguientes roles del personal clave del
equipo, con los antecedentes sugeridos y conformado al menos por:

o Coordinador General. Profesional graduado universitario con 5 (cinco)
afios o mas de experiencia en la coordinacién y gestién de proyectos de
similar envergadura.

o Analista Funcional. Profesional graduado universitario en ciencias de la
computacién o afines, con 3 (tres) afios 0 mas de experiencia en analisis
funcional de sistemas de prevencion del lavado de activos y financiamiento
del terrorismo.

o Desarrolladores. Profesional graduado en ciencias de la computaciéon o
afines, con 2 (dos) afios o mas de experiencia en desarrollo de sistemas
informaticos.

o Capacitadores. Profesional con mas de 5 (cinco) afios de experiencia en
actividades de docencia en soluciones informaticas.

o Se requiere ademas que la propuesta consigne también la dedicacion y el
costo del personal no clave o auxiliar.

Los oferentes deberan detallar el perfil de cada recurso propuesto (antecedentes,
curriculums vitae), sus roles, la responsabilidad, la cantidad y dedicacién de los
mismos al proyecto, en forma cualitativa y cuantitativa.

El personal clave propuesto no podra ser reemplazado ni modificado durante la
ejecucion del trabajo sin previa autorizacién del BICE.

En la propuesta los oferentes deberan incluir una lista de riesgos conocidos que
podrian aparecer durante la implementacidn junto con los planes de contingencia
que los mitiguen.

La propuesta econémica deberd explicitar y contener detalladamente todos los
aspectos antes mencionados con su correspondiente desglose de costos.

XI. Capacitacion para el uso de la Software

La capacitacion debera realizarse en las oficinas del BICE, en un periodo de 2 (dos) meses.

A los usuarios clave para 9 (nueve) destinatarios. Orientada a que el BICE pueda
analizar las brechas de funcionalidad existentes entre el SW propuesto y las
funcionalidades requeridas detalladas en el anexo “Especificaciones Funcionales y
Tecnolodgicas”.

A los administradores y usuarios finales para 4 (cuatro) destinatarios.
Capacitacion funcional y técnica, orientada a que el personal del BICE pueda operar,
configurar, modificar y mantener el SW convenientemente.

Al personal de Mesa de Ayuda para 2 (dos) destinatrios. Orientada a que el BICE
brinde en el futuro el soporte funcional y técnico de primer nivel.
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XII. Documentacion

e Manuales de usuarios finales en formato electrénico (archivos informaticos).
¢ Manuales de usuarios técnicos en formato electronico (archivos informaticos).

e Adaptacidn de los manuales de usuarios finales y/o técnicos, como consecuencia de
las modificaciones, configuraciones y parametrizaciones realizadas durante el
proyecto de implementacion.

XIII. Transferencia Tecnoldgica

Durante la ejecucion de los trabajos de implementacién del proyecto, el adjudicatario
debera facilitar al grupo informatico del BICE designado para el seguimiento y
conocimiento del mismo, la informacién y documentacién que estos soliciten para disponer
del pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de
eventuales problemas que puedan plantearse.

XIV. Garantia de los Bienes

Las consultoras garantizardn que todos los bienes y servicios de parametrizacion,
configuracién o personalizacién, suministrados en virtud del contrato que sea conformado
estaran libres de defectos atribuibles al disefio, los materiales, o la confeccidn, o a cualquier
acto u omision de la consultora que pudiera manifestarse en ocasion del uso normal de los
bienes y servicios en las condiciones imperantes en el pais.

Los bienes deberan poseer un periodo de garantia desde la fecha de recepcion de los mismos
en el lugar de entrega estipulado.

El BICE notificara de inmediato y por escrito a la adjudicataria cualquier reclamaciéon a que
hubiere lugar con arreglo a la garantia y el proveedor reparara o reemplazara los bienes
defectuosos en todo o en parte, sin costo para el BICE, dentro del plazo maximo de 5 (cinco)
dias habiles de notificada la reclamacién.

Se entiendo por periodo de garantia al espacio de tiempo que va desde la fecha de puesta en
produccién del proyecto hasta 12 (doce) meses calendario inmediatos, consecutivos y
posteriores a la misma.

Durante dicho periodo, el adjudicatario debera corregir y enmendar todos los defectos y/o
vicios ocultos que pudieran aparecer fruto de la operacién en produccion de los productos
y servicios homologados, diligenciando rapidamente las acciones necesarias para
garantizar el correcto funcionamiento de las partes de la solucién implementada que no
funcionen correctamente o conforme se hayan requerido.

XV. Soporte Funcional y Técnico

El adjudicatario debera brindar un sistema de help desk para la atenciéon inmediata de
consultas (que podran formularse por teléfono, fax, web, correo electrénico o mensajeria
instantanea) referidas a cualquiera de los mddulos de la solucidn provista durante el lapso
total del proyecto de implementacion de la SI.

e Tipo de incidencias. Las incidencias que se reporten serdn clasificadas por el
técnico que efecttie la comunicacion al servicio de help desk en los siguientes niveles:

o Muy graves
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= Aquellas que afectan al funcionamiento de alguna parte de la
solucién en produccién, impidiendo su normal utilizaciéon y/o
funcionalidad.

= Tiempo de respuesta: 2 h.
o Graves

= Aquellas que no paralizan el funcionamiento de la solucién, pero
pueden derivar en muy graves a corto plazo.

= Tiempo de respuesta: 4 h.
o Leves

= Afectan al uso de la solucién en producciéon sin paralizar su
funcionamiento.

= Tiempo de respuesta: 8 h.

o Tiempo de respuesta. Se entendera por tiempo de respuesta el intervalo
dentro del cual el servicio de soporte técnico de la adjudicataria comienza a
trabajar con la incidencia reportada por cualquiera de los canales
disponibles de acceso.

Cuando no sea posible la reproduccién del problema en las oficinas del BICE
o en las ubicaciones de la adjudicataria y sea requerido el desplazamiento
del personal técnico a las oficinas del BICE, dicho desplazamiento estara a
cargo de la adjudicataria.

e Atencion semanal: de 9:45 a 17:45 h dias laborables.

e Las consultas incluirdn el reporte para la verificacién y andlisis de errores para
ayudar a determinar el origen de estos, asi como la resolucién de dudas de caracter
puntual relativas a funcionalidades y caracteristicas propias de los médulos.

Todas las tareas y/o actividades tendientes a resolver un problema de soporte deberan ser
realizadas por la adjudicataria.

A. Primer Nivel de Soporte
Servicio de asistencia funcional y técnica de las consultas mas habituales del uso del SW.
B. Segundo Nivel de Soporte

Servicio de asistencia funcional y técnica de la solucién implementada en el BICE, siempre
y cuando no pueda ser resuelta por el primer nivel de soporte.

C. Soporte Virtual

Plataforma en tiempo real disponible 24 h, 7 dias a la semana, los 365 dias del afio accesible
via web para el reporte de incidentes y consultas. Dicha plataforma entregara un niimero
de reclamo para el tratamiento de las incidencias segun la clasificacién anteriormente
explicitadas. Asi mismo debera contar con una base de conocimientos (Knowledge Base) en
donde existan casos de incidencias resueltos a fin de resolver las consultas y/o incidentes
de una manera agil y eficiente, reduciendo asi los tiempos de demora en la resolucion de los
casos de soporte mas comunes y frecuentes.
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XVI. Mantenimiento

Las consultoras deberdn presentar un plan de mantenimiento que cubra los siguientes
aspectos:

e Correctivo. Correccion de errores, (comunmente denominados “bugs”) que puedan
presentarse en la operatoria de la solucién propuesta e impidan su funcionamiento
normal. El tratamiento para la solucion de este tipo de mantenimiento sera igual al
especificado para el soporte de segundo nivel y soporte virtual.

e Preventivo. En este tipo de mantenimiento se englobaran todas aquellas tareas
tendientes a mitigar la aparicion de problemas en el uso de la aplicacién en
conocimiento de una alta probabilidad de aparicion. Ejemplo de ello son las nuevas
tecnologias del software de base o los planes de migraciéon programadas de software
vinculado a la solucién provista.

o Evolutivo. Corresponde a todas las mejoras funcionales y técnicas provistas por las
nuevas versiones, releases, actualizaciones, upgrades, parches, hot fixes, etc., como
asf también los cambios devenidos de la legislacién argentina en lo relacionado con
los aspectos regulatorios o de los organismos de control involucrados, en lo que
impacte al tratamiento de la funcionalidad del SW provisto.

Todas las tareas y/o actividades de andlisis, disefio y desarrollo o de actualizacién o de la
solucién ofrecida tendientes a resolver un problema devenido de un mantenimiento
correctivo, preventivo o evolutivo, deberan ser realizadas por la adjudicataria.

XVII. Plazos y Entregables

El plazo de tiempo propuesto para la Implementacién de la SI no debera superar los 12
(doce) meses calendario.

El plazo de tiempo propuesto para el Soporte y Mantenimiento debera ser de 12 (doce)
meses consecutivos, iniciando el mes de la puesta en produccion final.

La fecha de inicio efectiva de las tareas del proyecto serd como maximo hasta 2 (dos)
semanas posteriores a la fecha de firma del contrato.

Etapas / sub etapas Plazos3
Inicio del Proyecto 15 dias
Analisis y Disefio de la SI 4 meses
Configuracién, Adaptacion y Parametrizacion 4 meses
Pruebas y Ajustes 3,5 meses
Durante el proyecto 12 meses
Desde la puesta en produccion final 12 meses

A. Entregables por Etapas del Proyecto

Las etapas del proyecto han sido esquematizadas siguiendo la metodologia de desarrollo de
sistemas en cascada para referencia de plazos, entregables y pagos. No obstante, la

3 Dias y meses calendarios y computables desde la firma del contrato.
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metodologia de desarrollo de sistemas podra variar en funcién de las propuestas de las
consultoras, tales como metodologias incrementales, de prototipos, en espiral o las més
recientes metodologias siguiendo practicas agiles.

Dependiendo de la metodologia propuesta para la implementacion del proyecto, los plazos
y pagos seran proporcionales al avance respecto de la totalidad del proyecto (en funcién del
backlog de los productos y servicios finales) y los entregables aplicaran para cada sub-
producto o sub-etapa propuesta en funciéon de la metodologia que sea propuesta por las
consultoras.

i. Inicio del Proyecto

Un informe inicial con el plan ajustado de trabajo, previo al efectivo comienzo de las
tareas.

Entrega de las licencias de uso.

Entrega de los manuales de usuarios finales, técnicos y de la documentacién de
seguridad.

Instalacion de todos los componentes técnicos / tecnolégicos para el ambiente de
desarrollo, UAT y produccion.

Kick off del proyecto.

ii. Andlisis y Diseno del SW

Capacitacion orientada a que el BICE pueda analizar las brechas de la funcionalidad
existentes entre el SW propuesto y las funcionalidades requeridas, detalladas en el
anexo “Especificaciones Funcionales y Tecnoldgicas”.

Andlisis de la brecha de requerimientos entre las funcionalidades existentes en el
SW en comparaciéon con las funcionalidades requeridas, detalladas en el anexo
“Especificaciones Funcionales y Tecnoldgicas”.

Propuesta de disefio de la solucién fruto del analisis anterior.

Homologacién del disefio para la implementacion de las modificaciones, pardmetros
y configuraciéon del SW (documento que reune todas las especificaciones de
requerimientos que se le haran a la solucién final).

iii. Configuracion, Adaptacion y Parametrizacion

Realizacion de las modificaciones necesarias, configuraciones y parametrizaciones
para cubrir las brechas detectadas en la etapa anterior con el fin de que el SW pueda
responder a las necesidades detalladas en el anexo “Especificaciones Funcionales y
Tecnoldgicas”.

Ajustes de la documentaciéon con la inclusiéon de las modificaciones realizadas
durante la configuracion, adaptacién y parametrizacion del SW.

Realizacion de las pruebas unitarias.

Puesta en producciéon temprana del SW adaptado.

iv. Pruebas y Ajustes

Realizacion de las pruebas de integracion.
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e Readecuacion de los funcionamientos en funcién del resultado de las pruebas
unitarias y de integracion.

e Reconfiguracion, re adaptaciéon y cambio de pardmetros en funcién del resultado de
las pruebas unitarias y de integracion.

e Puesta a punto. Pruebas y ajustes finales.

e Ajustes de la documentaciéon con la inclusién de las modificaciones realizadas
durante las pruebas unitarias, de integracion y otros ajustes.

o (apacitacién funcional y técnica, orientada a que el personal del BICE pueda operar,
configurar, modificar y mantener el SW convenientemente.

e Puesta en produccion definitiva del SW adaptado.
B. Otros Entregables

e (Capacitacion orientada a la Mesa de Ayuda del BICE para que, en un futuro, el banco
brinde el soporte funcional y técnico de primer nivel. Se evaluara con el equipo de
proyecto el momento oportuno para realizar esta tarea.

e Informacién y documentacidn que sea requerida en el marco de la “Transferencia
Tecnoldgica del Proyecto”. Ver apartado homénimo.

XVIII. Esquema de Pagos / Penalidades

La propuesta econdmica debera hacerse en forma diferenciada; es decir, por un lado, un
precio referido para toda la implementacién del proyecto y, por otro lado, un precio para el
Soporte y Mantenimiento por el periodo de 12 (doce) meses inmediatos posteriores a la
puesta en produccion definitiva de la totalidad de la SI.

Los pagos se realizaran de acuerdo al siguiente esquema:

Etapas / sub etapas % de Pago
Inicio del Proyecto 15%
Analisis y Disefio de la SI 30%
Configuracién, Adaptacién y Parametrizaciéon 30%
Pruebas y Ajustes 25%
Durante el proyecto Sin costo
Desde la puesta en produccién final n?é:r)’l?s’:ﬁl

Para el pago de cada etapa deberan estar todos los entregables aprobados. Cada etapa de
desarrollo debe documentarse con un informe detallado que contenga los productos
estipulados y su respectivo avance siguiendo los lineamientos incluidos en el apartado
“Criterios de Aceptacién del Producto y de los Servicios”. Los pagos estaran supeditados a
la aprobacién por parte del BICE de los informes presentados por la adjudicataria.

Si, en cualquier momento durante la ejecucién de los trabajos y/o la prestacion de los
servicios, los mismos fueran prestados en forma deficiente y/o no se cumpliera con los
parametros de calidad acordados y/o con el plazo de ejecuciéon en la forma establecida, se
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aplicaran penalizacién al adjudicatario que seran establecidas contractualmente. Los
montos, la forma de aplicacion y los limites de las mismas seran especificados también en
los contratos que se realicen oportunamente.

XIX. Anexo I: Especificaciones Funcionales y Tecnolégicas

A continuacién, se detallan los requisitos técnicos (especificaciones funcionales y
tecnolodgicas) que las consultoras deberdn garantizar su provisién en el SW. Durante el
proceso de evaluacion de las propuestas, el BICE podra solicitar a las consultoras
documentos u otros medios de verificacién que permitan comprobar el cumplimiento de
estos requisitos declarados como cubiertos.

A. Especificaciones Funcionales

Grupo Caracteristica

Operatoria Financiera Operaciones de Cambio

Operatoria Financiera Operaciones de Titulos

Operatoria Financiera Operaciones de REPO

Operatoria Financiera Cauciones

Operatoria Financiera Operaciones de On y Fideicomisos Financieros

Operatoria Financiera Operaciones de Acciones

Operatoria Financiera Transferencia de Titulos y Valores

Operatoria Financiera Derivados (Futuros - Opciones)

Operatoria Financiera Licitaciones Primarias (Titulos Publicos - Titulos Privados - Subastas)

Operatoria en médulos (Negociacién - Middle - Liquidacién -

Funcionalidad de la soluciéon Contabilidad - Reporting)

Funcionalidad de la solucién Acceso a médulos conforme autorizaciones
Adaptacion a la imagen corporativa del BICE conformando logo
Funcionalidad de la solucién (proporciones, colores, formatos graficos), tipografias, colores, imagenes

utilizadas, disclaimers, avisos legales, etc.

Concertacion de operaciones: captura de datos online originados en
sistema externo (SIOPEL - BYMA)

Concertacion de operaciones: emision de orden con posterior captura
online en sistema externo

Participacion en colocaciones publicas y Privadas- Suscripcion /
Adjudicacion

Negociacion / Concertacion / Suscripcion Emisién de Minutas con detalle de operaciones concertadas

Negociacion / Concertacion / Suscripcion
Negociacion / Concertacion / Suscripcion
Negociacion / Concertacion / Suscripcion

Negociacion / Concertacion / Suscripcion Nivel de autorizaciones y rechazos
Middle Office Asignacién de limites operativos (x Especie / Contraparte / Operador /

Stoploss)

Middle Office Captura de limites de contraparte originados en SIOPEL Administrador

Middle Office Captura de limites de contraparte originados en BANTOTAL Core

Middle Office Control. de llm'ltes de graduacioén crediticia y fraccionamiento para la
Gerencia de Riesgos y Recupero

Middle Office Control dfe llmltgs y cupos sobre Sociedades de Garantia Reciprocas para
la Gerencia de Riesgos y Recupero

Middle Office Ca}rgg de Terrplnos y Condiciones de Instrumentos Financieros (Titulos
Publicos y Privados)

Middle Office Captura externa de T&C de Instrumentos Financieros (Reuters - Excel)
Middle Office Estructuracion de Instrumentos Financieros (proyeccion de cash flow)
. Estructuracion de Carteras de Titulos (Cartera Propia - de Trading /

Middle Office Inversién - Publicos / Privados / Letras - Cartera de Garantia)

Middle Office Slstellna. de Av1sgs y Alertas (Error en carga - Exceso de posicién -
Vencimiento de instrumento financiero)

Liquidacion Captura automadtica de operaciones concertadas para control

Liquidacion Cambio de tipo de liquidacion (Asignaciones)

Liquidacion Emision de Minutas con detalle de operaciones concertadas

Liquidacion Emisiones de Formularios (SWIFT - MEP)

Liquidacion Nivel de autorizaciones y rechazos

Listado de Especies cotizantes y Instrumentos Financieros cargados
manualmente con detalle de los mismos
Reporting y Estadisticas Posicién de Titulos online

Reporting y Estadisticas
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Grupo
Reporting y Estadisticas

Reporting y Estadisticas

Reporting y Estadisticas
Reporting y Estadisticas

Reporting y Estadisticas

Reporting y Estadisticas
Reporting y Estadisticas
Reporting y Estadisticas
Reporting y Estadisticas

Reporting y Estadisticas
Reporting y Estadisticas
Contabilidad

Contabilidad
Contabilidad
Contabilidad
Contabilidad
Contabilidad
Régimen informativo
Régimen informativo
Régimen informativo
Régimen informativo

Régimen informativo

Caracteristica

Proyeccion de flujos financieros (cupones) de activos financieros (por
Titulos / Cartera)

Informes de Gesti6én de Trading (Titulos - Cambios/ Diario - Rango de
fechas)

Informes de Rendimiento de Cartera (P&L - TIR)

Reporte de Exposicién en Moneda Extranjera

Reporte de interface permitiendo validar migracién de transacciones
cursadas por mesa al sistema Core

Series histdricas de Cotizaciones de Instrumentos Financieros
Exportacion de Reportes y/o Listados en formato Excel / PDF

Ajustes posteriores por error en carga

Calculo de VAR y otros indicadores financieros

Administracién de Modelo de Negocios para la valuaciéon de Activos
Financieros (NIIF)

Herramientas para la gestion y ejecucion de simulaciones

Generacion de asientos contable por transaccion realizada automatica y
online e interfaz con Sistema CORE

Valuaciones de Instrumentos Financieros - Cartera de Titulos segin
criterios NIIF (Fair Value - Costo Amortizado)

Generacion de Inventarios de Instrumentos Financieros y/o Carteras
segun criterios contables con detalle de titulos

Generacion de cuentas corrientes asignadas a cada instrumento
financiero mostrando movimientos del mismo

Asignacién de cuentas contables a cada especie, conforme a la
correlatividad y plan de cuentas requeridos por BCRA

Revaluo diario del instrumento financiero por precio y generacion de
correspondiente asiento contable

Generacion del R.I. de Titulos Valores, para presentaciéon mensual bajo las
normas del BCRA

Interfaz para alimentar al Gestion R.I. para el Capitales minimos por
Riesgo de Mercado.

Migracién de las operaciones de Compra-Venta de M.E. a BANTOTAL para
que genere el movimiento en el R.I. diario Operaciones de Cambio
Interfaz para alimentar al Gestion R.I. para el Capitales minimos por
Riesgo de Tasa de Interés. (detalle de especie y vencimientos)
Generacion del R.I. de Operaciones a Término, para presentacién semanal
bajo las normas del BCRA

B. Especificaciones Tecnologicas

Origen del Requisito Caracteristica

Modalidad de Instalacion

Tecnologia de Procesadores

Sistema Operativo

BBDD

Web Browsers

ON - PREMISE

X86 64 bits

Windows 2012 o superior

SQL Server 2008 o superior

Internet Explorer. Chrome.

XX. Anexo II: Mejores Practicas en Seguridad Informatica
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