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Concurso Publico Nacional N° 47407/2019

Documento 2

especificaciones tÉcnicas 

1.
Objeto: Adquisición de Licencias Originales de Software 

Alcance: Software de administración de personal
Las Licencias de Software Peoplesoft Enterprise Human Resources Employee Perpetual - Cantidad: 500,  están designadas con los números de catálogo            481-08125 respectivamente, del Sistema de Identificación de Bienes y Servicios de Utilización Común.

2.
Referencias Normativas
· No posee referencias normativas internacionales dado que los productos de Software Oracle se desarrollan bajo normas internas propias.
3. Descripción
Considerando la naturaleza propietaria del producto, se requiere que el proveedor sea partner directo y autorizado del fabricante Oracle.
Fabricante: Oracle
	Producto 
	Cantidad

	Peoplesoft Enterprise Human Resources Employee Perpetual
	500

	Mantenimiento y soporte anual
	Para las 500 licencias a adquirir




La contratación debe incluir:

A- Actualización de Software

Acceso a nuevas versiones del software disponible en la Empresa Acceso al Centro de Soporte ON-Line permanente, a través de Internet, mediante la utilización de credenciales privadas

Asistencia telefónica durante el período de cobertura y seguimiento de problemas.

B- Asistencia Técnica 

Acceso a registrarse como usuario de los servicios de soporte disponible las 24 horas del día los 7 días de la semana. Con este servicio se  podrán crear casos y le tendrá la posibilidad de bajar nuevas versiones y “patches” publicados 

Adicionalmente, se debe brindar la información sobre los productos incluidos en el mantenimiento, anuncios técnicos, avisos de obsolescencia y en general información sobre cualquier tipo de novedad referente al producto en cuestión.

C- Certificación

Para efectos de certificación, se requerirá que el proveedor presente en conjunto con el respectivo remito, nota oficial del fabricante indicando la disponibilidad de las licencias adquiridas y detalles de números de contrato involucrados. AySA se reserva el derecho de re-validar dicha información con el fabricante previamente a autorizar el pago de la factura correspondiente.”
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