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PLIEGO DE especificaciones tÉcnicas 

1. Objeto: Adquisición de Hardware
Alcance: PCs, Notebooks y Accesorios

El presente documento tiene por objeto establecer las características técnicas del equipamiento informático para oficinas.

Solo se aceptarán equipos nuevos, de primera mano y bajo ninguna circunstancia se aceptarán equipos reciclados o usados.

Las computadoras personales (PC’s) están designadas con el número 4-3-6-00001, las computadoras portátiles (Notebooks) con el número 4-3-6-00002 del Sistema de Identificación de Bienes y Servicios de Utilización Común.

Para los accesorios, se detalla a continuación:

Memorias 




4-3-4-01435

Teclado, monitor, mouse 


4-3-6-02080

Discos




4-3-6-00010

Lectograbadora de CD, DVD y BR
4-3-6-07469

Cargador de Batería


4-3-9-01703

2. Referencias Normativas

El fabricante del equipo ofertado deberá cumplir con la norma ISO 9001 y 14001, desarrollada por la International Standards Organization, para el proceso de producción de los equipos solicitados. Debiendo presentar conjuntamente con la Oferta, copia autenticada de la certificación vigente y expedida a favor del fabricante del equipo, de los procesos indicados y por cada una de las plantas de fabricación.

3. Descripción

El equipamiento comprende los siguientes elementos:

· Equipos PC’s Desktops.

· Equipos Notebooks.

· Accesorios para PC’s  (Opcionales)

· Accesorios para Notebooks  (Opcionales)

· Monitores Flat LCD

4. Hoja de Datos Garantizados

Las Hojas de Datos Garantizados con el detalle de las características técnicas correspondientes a cada una de las configuraciones de los equipos se adjuntan por separado como Adjunto del Documento 2, dado que las mismas deberán ser incorporadas al Sobre N° 1 – Oferta Técnica.
5. Marcas y Leyendas

Tanto sobre el cuerpo del equipo, como así también  sobre las diferentes piezas y/o componentes electrónicos o mecánicos, deberá figurar en forma legible e indeleble la siguiente información: identificación del producto, marca y número de código o catálogo del fabricante y número de serie o lote.

Todos los componentes del equipo deberán ser provistos por la empresa fabricante.

6. Masterización

La masterización se aplicará a todos los tipos de PCs y Notebooks.

Existirán 3 (tres) tipos de masters:

·  Master de PCs del Sistema Comercial de AySA S.A.
·  Master de PCs puesto estándar de AySA S.A.
·  Master de Notebooks puesto estándar de AySA S.A.
AySA  S.A. procederá a “masterizar” con software y parámetros propios cada uno de los modelos entregados.

a) El proceso de replicación del master deberá efectuarse en la planta o dependencias del fabricante.

b) El proveedor deberá presentar un documento aclaratorio donde detallará la metodología de replicación que utilizará, reservándose AySA S.A.  S.A. el derecho de validación de la misma. Si la mencionada metodología no resultare aprobada, AySA S.A. hará las observaciones correspondientes y el proveedor deberá adecuar la metodología a satisfacción de AySA S.A.
c) El proveedor deberá ser responsable de la replicación del modelo validado en el resto de los equipos.

d) AySA S.A. verificará la correcta masterización de los equipos replicados.

e) AySA S.A., a su sola opción, podrá cambiar los masters de los equipos que no se hubieren entregado durante la vigencia de la Orden de Compra. A tal efecto, AySA S.A. deberá comunicar en forma fehaciente el mencionado cambio al proveedor con una antelación no inferior a 15 días.

7. Software de Productividad

El proveedor deberá incluir en cada equipo una partición de recuperación que permita realizar la restauración de la imagen con el master personalizado y entregado por AySA.
8. Responsabilidades de AySA S.A.
· AySA S.A. proveerá las licencias de software necesarias para la instalación.
· AySA S.A. proveerá un equipo masterizado con los aplicativos informados en el pliego publicado para proceder a la copia del mismo en el resto del parque informático a instalar, siendo responsabilidad de AySA S.A. que el Master de los distintos equipos funcione correctamente.

9. Actualización Tecnológica

En caso que se produjere una descontinuación o faltante del producto /modelo homologado en el presente Concurso Público durante la vigencia de la Orden de Compra, que obligara al proveedor a una actualización tecnológica por otro producto/modelo en su reemplazo, de igual o mayor prestación, el proveedor deberá comunicar por escrito a la Gerencia de Servicios Informáticos de AySA S.A., las características de los equipos actualizados a ser entregados. La mencionada gerencia procederá a aceptar o rechazar los mismos dentro de un plazo no mayor a 7 (siete) días. De estimarlo necesario, AySA S.A. podrá solicitar la provisión de un equipo en demo para su nueva evaluación por el término de una semana. En estos casos, se deberá considerar la generación de un nuevo master para el nuevo modelo de equipo.

10. Condiciones de Entrega

Para la entrega de los equipos se deberán observar los siguientes requisitos:

· El equipo y sus accesorios deberán entregarse embalados en una caja de cartón doble corrugado con relleno de goma-espuma, para mantenerlo al resguardo de posibles golpes y de condiciones ambientales adversas. 

· Dichas cajas no deberán presentar golpes y/o deformaciones de ningún tipo en su exterior.

· Los siguientes datos deberán constar claramente en el exterior del embalaje: Razón Social del Fabricante, Identificación de los productos, Marca y número de código o catálogo del fabricante, número de serie o lote. 

· Se deberán adjuntar el manual de operación y mantenimiento en castellano, junto con las instrucciones necesarias para su puesta en funcionamiento.

· Con respecto a las condiciones de almacenamiento y transporte, el Equipo deberá entregarse respetando las recomendaciones del fabricante y/o de las Normativas Nacionales e Internacionales vigentes, para su almacenamiento y transporte, con el objeto de garantizar la perfecta conservación de los mismos.

11. Recepción

La recepción definitiva del equipo se llevará a cabo una vez que se hayan verificado los siguientes requisitos:

· Que se hayan recibido la totalidad de los equipos, componentes, accesorios, y/o repuestos solicitados y que éstos cumplan con las especificaciones detalladas precedentemente.

· Que se haya cumplimentado con lo detallado en el punto 10 “Condiciones de Entrega”.

· Que se encuentren la totalidad de los materiales en perfecto estado de funcionamiento.

En el caso que AySA haga uso del servicio de guarda o depósito temporal en las instalaciones del proveedor, un representante del área de sistemas de AySA se presentará en las instalaciones del proveedor para la verificación de los requisitos antes mencionados

El incumplimiento de cualquiera de estos requisitos dará lugar a la no recepción del equipo.

12. Validación de los Equipos Entregados
Los equipos nuevos deberán ser entregados en el depósito de la empresa sito en la calle Viamonte 1951 de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires o a solicitud de AySA S.A. en cualquier depósito dentro de su área de operación, para que sean controlados en cuanto a las características técnicas pactadas. AySA S.A. se compromete a realizar la validación de los equipos recibidos en un término no mayor a 2 (dos días).

En el caso que AySA haga uso del servicio de guarda o depósito temporal en las instalaciones del proveedor, un representante del área de sistemas de AySA se presentará en las instalaciones del proveedor para la verificación de los requisitos antes mencionados

13. Garantía Técnica

Se establece que el período de garantía será de 36 meses para todos los equipos bajo la modalidad denominada “in situ”, contados a partir de la fecha de puesta en marcha de los mismos en nuestras oficinas.

13.1.  Alcance de la Garantía 

La Garantía deberá ser integral y brindada por una misma empresa para todas las partes y componentes que integren la Oferta Técnica. Ésta deberá incluir el mantenimiento correctivo y resolución de fallas e incidentes abarcando todos los elementos de software de base, fixes, updates, drivers, hardware, firmware, y partes en general, de todos los componentes especificados en el Adjunto I - Hoja de Datos Garantizados.
Se entenderá como fallas o incidentes, al mal funcionamiento, falta de disponibilidad del sistema y/o de sus componentes, o comportamiento diferente a las especificaciones técnicas y manuales de funcionamiento y operación del fabricante, que afectare la disponibilidad del sistema o el rendimiento del mismo.

Mantenimiento preventivo de acuerdo a los programas de asistencia técnica y mantenimiento del fabricante.

13.2. Calidad Técnica del Servicio

Los equipos objeto de la presente especificación técnica, constituyen elementos de procesos claves para el negocio administrado por AySA S.A., por lo que el proveedor deberá comprometer su máximo esfuerzo en términos de tiempos de respuesta, calidad, disponibilidad y continuidad. 

13.3. Nivel de Servicio

El proveedor deberá poner a disposición de AySA S.A. un centro de atención de llamados o “call center” para la recepción, registro y seguimiento de las fallas o incidencias reportadas, de acuerdo al nivel de servicio que se detalla a continuación.

Se considera Tiempo de Respuesta al tiempo transcurrido entre la llamada que realice Agua y Saneamientos Argentinos S.A. al Proveedor, y la llegada del técnico al domicilio indicado en el aviso de reparación y la toma en contacto con el personal de la empresa designado como responsable para ese incidente.

El tiempo de respuesta deberá ser de 48 horas máximo. Asimismo, este servicio estará cubierto los 365 días del año, en la modalidad 5 días x 8 horas, de lunes a viernes, días hábiles laborables.

13.4. Asistencia Técnica Autorizada

La empresa adjudicada deberá poseer Servicio Técnico autorizado por el fabricante, en el radio de Capital Federal y en el Gran Buenos Aires.
14. Repuestos

El proveedor deberá garantizar disponibilidad y stock de repuestos y partes, en cantidad suficiente, para el cumplimiento de los niveles del servicio requeridos, en tiempo y forma. Dicho Stock podrá ser auditado por AySA S.A., en cualquier momento, durante la vigencia de la garantía.

El proveedor deberá garantizar mediante Declaración Jurada la fabricación de partes durante los 5 años posteriores a la provisión que resultara adjudicado en el presente concurso.

15. Cláusula de Confidencialidad

El personal del Proveedor se verá obligado y alcanzado por el secreto profesional. Por ende, cualquier documentación escrita y/o informatizada que manejare, así como cualquier programa o producto propiedad de Agua y Saneamientos Argentinos S.A. que utilizare y/o cualquier información que en el desempeño de sus trabajos le fuese facilitada, será considerada estrictamente confidencial, reservándose Agua y Saneamientos Argentinos todos sus derechos a accionar en consecuencia.
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