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PLIEGO DE especificaciones tÉcnicas 

1 Objeto: 
SISTEMA DE CROMATOGRAFIA GASEOSA 

Alcance: 
CON DETECTOR DE MASAS DE TIPO CUADRUPOLO, FID y ECD, CON AUTOMUESTREADOR Y CONCENTRADOR DE PURGA Y TRAMPA
El objeto del presente documento es determinar las características técnicas de un sistema modular conformado por dos cromatógrafos gaseosos de última generación, acoplado a un detector por espectrometría de masas de tipo cuadrupolo, junto con su bomba turbomolecular de alto vacío y sus accesorios de instalación, y un equipo Automuestrador con su concentrador de purga y trampa.

Solo se aceptarán sistemas nuevos, de primera mano y bajo ninguna circunstancia se aceptarán equipos reciclados o usados.

El número de catálogo del Sistema de Identificación de Bienes y Servicios de Utilización Común es el 433-00166
2 Referencias normativas

El presente equipamiento deberá estar diseñado para cumplir con los criterios  de las siguientes normas de ensayo:

· International Standard reference number ISO 11423-1:1997
· Standard Methods for Examination Water and Wastewater, 21° Edición-2005: Método 6200 A y B; Método 6630 B; Método 6232 B “Trihalometanos y Solventes Clorados”
· AFNOR T 90-125 “Medición de Compuestos Órgano-Halogenados Volátiles”
· EPA Methods. Method 5035. Closed- System Purge and Trap and Extraction for Volatile Organics in Soil and waste samples.

· EPA Methods. Method 8260 / 8270 Volatile organic compounds by gas chromatography / mass spectrometry ( GC / MS )
·  EPA Methods. Method 524.2, 524.3, 524.4. Measurement of purgeable organic compounds in water by capillary column gas chromatography / mass spectrometry.
· EPA Methods. Method 624. Method for organic chemical analysis of municipal and industrial wastewater. Purgeables.
· Ley 26221 Anexo A (Convenio Tripartito suscripto el 12 de octubre de 2006 entre el Ministerio de Planificación Federal, Inversión Pública y Servicios, la Provincia de Buenos Aires y el Gobierno de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires)

3. Descripción del Sistema 
El sistema de cromatografía gaseosa será destinado para el análisis de sustancias orgánicas volátiles y semivolátiles en agua cruda de toma superficial y subterránea, agua en sistema de distribución, agua potabilizada de salida de planta, agua servida de origen industrial, cloacal, muestras sólidas y suelos. 
El sistema de cromatografía gaseosa esta compuesto por :

· Dos Cromatógrafos Gaseosos
· Un Detector de masas de tipo cuadrupolo con su bomba turbomolecular de alto vacío y sus accesorios de instalación. 
· Un Detector de captura de electrones (ECD). 
· Un Detector de ionización de llama (FID). 
· Un Automuestrador con concentrador de Purga y Trampa. 
· Un Automuestrador  de  uso múltiple, para inyección de muestras líquidas, y con aplicaciones para la inyección en modos headspace y SPME. 
Los módulos detallados anteriormente deberán ser:
· Plenamente compatibles entre sí,

· Que no sea necesario, para tal nivel de compatibilidad, la inclusión de otro módulo o accesorio afuera de lo presentado en la oferta técnica.
3.1
CROMATOGRAFO GASEOSO

3.1.1
Características Técnicas

· Repetibilidad  en tiempos de retención: < 0,0008 minutos.

· Repetibilidad  en las Áreas: < 0.5 % RSD (desvío estándar relativo).

· Disponer de dos puertos de inyección, con la siguiente configuración: 
· Dos puertos de inyección del tipo split-splitless para el cromatógrafo acoplado al detector de masas. 
· un puerto de inyección split-splitless y otro del tipo inyector de temperatura programable y de largos volúmenes (PTV) para el restante cromatógrafo 
· Posibilidad de instalación futura de un tercer detector, como ser TCD
· Disponer de capacidad para adquirir cuatro señales de detectores.

· Presentar detectores con una electrónica con un amplio rango digital, que permita la cuantificación de los picos cromatográficos sobre todo el rango de concentración del detector (107 para el FID), en una sola corrida; que además, en todos los casos, sean de instalación modular, accesible para el usuario.
· Plena disponibilidad de módulos de EPC (control electrónico de presión) para todos los puertos de inyección y todos los detectores; cuyo rango de control y resolución sean optimizados para el puerto o detector específico.
· Posibilidad de instalar hasta 6 módulos de EPC, con hasta 16 canales de EPC.

· La fijación de las presiones y la precisión del control a 0,001 psi, en el rango de 0 a 145 psi, mayor precisión en el enclavamiento de los tiempos de retención en aplicaciones de baja presión.

· Los módulos de EPC deben considerar columnas capilares con cuatro modos de control: presión constante, rampas de presión (hasta 3), flujo constante,  o rampas de flujo (hasta 3 rampas). La velocidad lineal promedio en columna, es calculada.

· La compensación por variación de temperatura y presión ambientes estándar, es requerida.
· Disponer de interface LAN, estándar en el equipo, para el monitoreo del GC en tiempo real, aún cuando esté conectado a un sistema de datos.

· Flexibilidad para el acceso a los modos de mantenimiento y servicio.

· Disponer de modo de pruebas de pérdidas, preprogramadas.

· Permitir el control pleno del muestreador automático, integrado al equipo.

· La programación de todos los parámetros y el control del automatismo se deberá poder realizarse desde el teclado del equipo o bien desde la red. La programación en tiempo-reloj que se deberá poder iniciar desde el panel frontal para dar inicio a eventos (encendido/apagado, comienzo de un método, etc.) a una fecha y tiempo futuro.

· Prestará la facilidad de disponer de un registro de desvíos ocurridos durante la corrida, para cada análisis,  para confirmación que todos los parámetros del método fueron alcanzados y mantenidos.

· Disponer de válvulas de muestreo de gases y conmutación de columnas.

· Disponibilidad de programación de eventos temporales.

a) Horno de columnas

· Rango de temperatura operativo, temperatura ambiente + 3 °C hasta 450 °C.  

· -100 hasta 450 °C con enfriamiento criogénico usando LN2

· -50 hasta 450 °C con enfriamiento criogénico usando CO2

· Resolución de 0.1 °C en la fijación de la temperatura

· Programación de hasta 30 rampas de temperatura, con 21 mesetas. Permite programar rampas negativas.

· Máxima pendiente en rampas de temperatura: 125 °C/min.

· Máximo tiempo de corrida: 999,99 minutos.

· Velocidad de enfriamiento del horno (a 22 °C ambiente) desde 450 °C hasta 50 °C en <= 4 minutos (3,5 minutos con el accesorio inserto del horno).

· Rechazo de temperatura ambiente : < 0,01 °C/1 °C

b) Control Electrónico de la Neumática (EPC)

· Compensación automática por variación de la presión y temperatura ambiente.

· La programación de presión ajustable en incrementos de 0,001 psi, con control típico de +/- 0,001 para el rango de 0,000 a 99,999 psi; 0,01 para el rango de 100,00 a 150,00 psi.

· Opción para seleccionar las siguientes unidades de presión: psi, kPa, ó bar.

· Rampas de presión/flujo: máximo tres.

· Gases portador y “make-up”: He, H2, N2, y argón/metano.

c) Puertos de inyección

· Hasta un máximo de dos puertos instalados.
· Conexión a sistemas PyT, HS ó TD
· EPC compensado automáticamente por variaciones de presión y temperatura atmosférica.

· Disponibilidad para la instalación de puertos de inyección del tipo:

· Empacado, con purga de septum (PPIP)

· Split/splitless capilar (S/Sl)

· On-column, en frío, programable en temperatura (PCOC)

· Vaporizador de temperatura programable (PTV)

· Inyector para volátiles (VI)

d) Split/Splitless (S/Sl)

· Adecuado para todas las columnas capilares (50 µm a 530 µm).

· Relaciones de split de hasta 12.500:1, para evitar sobrecarga de la columna.

· Modo splitless para análisis de trazas. Splitless pulsado, para una mejora en la performance.

· Temperatura máx. 400 °C.

· EPC disponible en dos rangos: 0 a 100 psi y 0 a 150 psi. El primero para un mejor control de columnas >=0,200 mm; el segundo para <0,200 mm.

· Modo “Gas saver” de ahorro de gas portador, en al menos 10 veces el consumo, para reducción del consumo de gas portador, sin comprometer la performance.

· Control electrónico del flujo de purga de septum, para eliminar picos fantasmas.

· Rango del flujo total: 

· 
N2: 0 a 200 ml/min

· 
He: 0 a 1.250 ml/min 

· Sistema de sellado del puerto de inyección “Turn top”, instalado en todos los puertos S/Sl en forma estándar, para facilitar el cambio del liner.

e) Inyector para volátiles (VI)

· Interface de muy bajo volumen (32 µl) para muestras gaseosas o prevalorizadas.
· Tres modos de operación: split (hasta relaciones 100:1), splitless, y directo.

· EPC optimizado para gas portador He: 0,00 a 100 psi en control de presión; 0,0 a 100 ml/min en control de flujo.

· Control electrónico del flujo de purga de septum.

· Camino de la muestra tratado con Silcosteel® 

· Temperatura operativa máxima: 400 °C.
· Sistema de inyección directa de muestras sólidas con temperatura programable modo de vaporización o pirolisis a 1500°C, y en reservorios de cuarzo o metálicos con muestras sólidas a 450° C.

· Sistema de reemplazo de columnas sin venteo en la instalación de columnas en el Espectrómetro de masas.

f) Inyector PTV, Programable Temperatura Vaporizer
· Rango de temperatura: 5°C a 450°C, enfriamiento con aire ambiente.

· Temperatura, programable de al menos 3 rampas, hasta al menos 850°C.

·  Capacidad de backflush integrada.
· Sistema de reemplazo de columnas sin venteo en la instalación de columnas al

· Espectrómetro de masas.
· Sistema de optimización del gas carrier, que permita el uso de un gas secundario desde el sistema concentrador de PyT
g) Detectores
· Control electrónico neumático (EPC) y encendido/apagado electrónico de todos los gases de los detectores.

· EPC con compensación automática ante variaciones de la presión y temperatura ambiente.

h) Accesorios

· Software y PC e impresora para el manejo y control del sistema del cromatógrafo gaseoso.
· Consumibles para 4,000 muestras y elementos para instalación de automuestreador, concentrador de Purga y Trampa y detector de espectrometría de masas.

3.2 DETECTOR DE MASAS

3.2.1 Características del detector de masas

· Velocidad de barrido de rango de masa es <=12.500 amu/sec con alta velocidad de escritura en disco de hasta 8000 amu/sec

· En el modo de Ion Seleccionado(SIM), capacidad de fijación de 100 grupos de 60 iones cada uno

· Rango de masa de 1.2 hasta 1100 Da (amu)

· Temperatura del cuadrupolo, calefaccionable  de forma independiente hasta 200°C.

· Reproducibilidad a nivel de trazas El sistema debe ofrecer repetibilidad en trazas en área < 2.0% RSD, de 3 replicas de inyecciones de 1pg OFN

· Sensibilidad en el modo de ionización por impacto electrónico: 1 picogramo de estándar de octofluoronaftaleno, generará un ion de m/z 272, escaneo en el rango 50 a 300 uma, con una relación señal / ruido igual o mayor a 1500/1 con gas helio para sistema de vacío con bomba turbomolecular. 
· Límite de detección instrumental, en EI, modo SIM, para inyección en modo splitless de 100 fg de OFN, monitoreando el ion m/z 272, calculado por el área de pico cromatográfico <= 10 fg.
· Velocidad de escaneo del cuadrupolo en modo full scan: 20.000 u/seg.
· El sistema debe ser capaz de transferir electrónicamente métodos analíticos, condiciones instrumentales  y de compuestos target, de un instrumento a otro, inclusive de modelos como Agilent 5973C, así como bajar métodos directamente de la web.

· Fuente de material inerte (no recubierta), el material de la fuente deberá estar formado por un sólido inerte, energía de electrones ajustable de 0 a 150 eV, corriente de emisión hasta 350 µA.

· Sistema que permita la instalación de la fuente sin alteración del      vacío del sistema.
· Detector con dinodo de alta energía, 10kV, electromultiplicador de dinodo discreto y electrómetro, lineal de 0 a 68 µA, con un rango lineal mayor a 6 órdenes de magnitud. 
· Cuadrupolo de barras macizas, homogéneas, filtro de masas de doble etapa, con prefiltro, que no se desalinea con las variaciones térmicas  y generación de un campo eléctrico hiperbólico para la transmisión de iones.

· Sistema de bombas turbo molecular de 300 L/s de alta performance, y bomba mecánica de 3.3 m3/hr
· Deberá contar con un sistema  base común de montaje, donde la fuente, los lentes, el cuadrupolo y el detector sean removibles en una unidad  después del venteo.

· Sintonías automáticas para aplicaciones EPA. El sistema debe ajustar todos los parámetros e imprimir un reporte de acuerdo a US EPA .El software debe ser adaptable por el usuario vía el lenguaje de macros.

· Adquisición modos SIM / Scan sincrónicos. El sistema debe tener la capacidad de adquirir ambos datos SIM / Scan durante todo el tiempo de la corrida en forma simultánea. Modo de adquisición temporizada SIM.
· El software debe permitir crear automáticamente un método SIM (grupo / iones) de un archivo estándar de datos, que sea corrido conjuntamente con el método scan, sin pérdida significativa de la sensibilidad.
· El software debe proveer base de datos de espectros y de tiempos de retención. Software de acuerdo a requerimientos 21CFR11.

· El software debe proveer las herramientas para la adquisición, procesamiento, revisión y reporte de los datos obtenidos. 

· “Deconvolución” asociada con base RTL .El software debe permitir la “deconvolución” de los datos combinándolos con anclaje de tiempos de retención.  

· El sistema debe permitir el uso de la aplicación AMDIS (Automated Mass spectral Deconvolution and Identification System) para la identificación de compuestos co-eluyentes.

· Control de dos espectrómetros por  PC. El sistema de datos debe permitir controlar dos unidades, e incluir una pantalla digital.
· El proveedor deberá probar mediante documento público que garantiza la asistencia técnica por 10 años desde la fecha de compra del detector y del sistema GC/masas asociado.

a) Accesorios

La provisión del Detector por espectrometría de masas completo deberá incluir:

· Biblioteca de espectros de masas NIST o Wiley, última versión compatible con el software provisto. 

· Biblioteca de espectros de masas de tóxicos, pesticidas, contaminantes y sus metabolitos, librería Maurer, Pfleger, Weber.
3.3. DETECTOR DE CAPTURA DE ELECTRONES, ECD.
· Fuente radioactiva de Ni63, 370MBq.

· Sensibilidad: MDL: < 4.5 fg/s Lindano.

· Rango dinámico lineal: > 104 con lindano.

· Temperatura máxima de trabajo: 400°C,  en etapas de 0.1°C.

· Rango de Make-up: 0 a 500 ml/min, con ajuste a 0.1 ml.

· Gas de make-up: Nitrógeno, Argón 95%/ Metano 5%.

3.4. DETECTOR DE IONIZACIÓN DE LLAMA
· Sensibilidad: MDL < 1.4 pg C/s.

· Sensibilidad respuesta: >0.03 coulomb/gC.

· Rango dinámico lineal: > 107 (+ - 10% )

· Temperatura máxima de trabajo: 450°C, en etapas de 0.1°C.

· Gases: 

· Aire: 0-500 ml/min, en etapas de  0.1 ml/min

· Hidrógeno: 0-100 ml/min, en etapas de 0.1 ml/min
· Make-up: Nitrógeno o Helio: 0-50 ml/min, en etapas de 0.1

3.5. AUTOMUESTREADOR Y CONCENTRADOR DE PURGA Y TRAMPA 

3.5.1.  Características Técnicas
· Capacidad para 80 viales de 40ml de capacidad para muestras líquidas, y 80 viales para muestras sólidas.
· Capacidad para dispensar un volumen  de muestra de 1 a 25 ml, con incrementos de 1 ml, con una precisión de +/- 1 % del volumen

· Control de flujos entre 5 ml/min y 500 ml/min variable entre cada modo de operación

· Sistema de inyección de patrones con incrementos de 1, 2, 5,10 y 20 µl, exactitud 1µl +/- 0.1µl.
· Rango de dilución de patrones 400:1.

· Sistema de inyección de patrones internos con RSD < 3 %

· Sistema capaz de operar con reservorios, con o sin placa difusora, de 5 ml 15 ml y  25 ml de capacidad del tipo U

· Sistema de dilución automática de muestras acuosas de 1:100, 1:50, 1:25,1:10, 1:5, 1:2.

· Con capacidad de tratar muestras sólidas por purga directa de acuerdo a método USEPA 5035, con agregado directo de patrones y agua de dilución al vial con muestra sólida.

· Control variable de calentamiento de muestras, entre 35°C  a 100°C.

· Sistema de agitación magnética de muestra, programable con 3 velocidades.

· Sistema de extracción con metanol de muestras de alta concentración de acuerdo al método USEPA 5035., con agregado directo de patrones internos a la muestra

· Sistema de dilución programable del extracto metanólico de 1:100 o 1:50 para 5 ml de muestra.

· Control de humedad durante la purga.

· Sistema de doble flujo en modo Bake.

· Control de presión de desorción
· Software compatible con Windows 7 o superior con conexión USB o RS-232. que permita la edición de los métodos y secuencias de análisis y un  registro completo de información del método y secuencias de análisis.
· En configuraciones de unidades individuales automuestreador y concentrador, el automuestreador debe contar con capacidad de integrar un 2° concentrador.
3.6. AUTOMUESTREADOR (para el Cromatógrafo acoplado con ECD y FID)
3.6.1. Características Técnicas

Compatible con los modos de inyección de muestras de líquidos,

· Headspace y SPME

· Capacidad para 100 viales de 2 ml para muestras líquidas.

· Capacidad para al menos 40 viales de 20 ml, 6 viales de 10 ml

· Horno de acondicionamiento de muestras en modo headspace y SPME, de 6 posiciones, control de temperatura en rango de 40-170°C.

· Agitación en modo orbital, con control de velocidad y tiempo de agitación

· Modo Headspace: 

·  Vol. de jeringa: 1 ml, 2.5 ml
· Modo limpieza por flujo de gas inerte
· Control de temperatura de jeringa: 40-150°C

· Control de velocidad de inyección, tiempo de equilibrio de muestra.
· Repetibilidad: RSD: 1%

· Linearidad: r > 0.9999

· Carryover: < 0.05 %

· Modo SPME

· Modo extracción: fase líquida, fase gaseosa / headspace.
· Módulo de limpieza de fibra, temperatura 200-300°C y flujo de gas inerte.

· Modo Líquidos

·  Vol. jeringa: 0.5, 1, 5, 10, 25, 50, 100 ml
·  Vol. muestra programable a 0.1 µl.
·  Repetibilidad: RSD <= 0.5 %

·  Carryover: <= 0.030 %

·  Profundidad de inyección programable

· Velocidad de inyección: 1-100 µl/sec
· Capacidad para 6 posiciones de solventes de lavado.

· Modo de inyección de estándar interno, con volumen programable a 0.1 µl.

a) Accesorios

La provisión del automuestreador completo deberá incluir la Instalación y puesta en funcionamiento del automuestreador en los equipos cromatográficos de AySA S.A., con sus accesorios necesarios.
4. Documentación Respaldatoria
· El proveedor deberá adjuntar un listado de los equipos comercializados en el país y un listado de referencias técnicas de profesionales para contacto.

· El proveedor deberá ser Representante Oficial del equipo ofertado. Para ello deberá entregar evidencia documental en el sobre N°1 de la oferta.

5. Marcas y Leyendas

Tanto sobre el cuerpo de los equipos, como así también  sobre las diferentes piezas y/o componentes electrónicos o mecánicos, deberá figurar en forma legible e indeleble la siguiente información: identificación de los productos, marcas y números de código o catálogo del fabricante y números de serie o lote.

6. Visita por parte del Proveedor
La oferta técnica deberá contener, como requisito indispensable para ser considerada, la declaración por escrito sobre la conformidad técnica para la puesta en marcha del equipo. Para ello deberá realizar una visita técnica a las instalaciones del Laboratorio Central de AYSA S.A. para validar, tanto las condiciones de la central de gases que alimentará al equipo, como el tendido de la cañería y accesorios para el transporte de los gases hacia éste y las condiciones de sala donde finalmente se instalará.
La visita a Planta será condición excluyente para la presentación de las ofertas.

Antes de cotizar, los oferentes deberán visitar la Planta donde se instalará el equipo sita en Av. Figueroa Alcorta 6081 – C.A.B.A. A tal efecto, la misma deberá ser coordinada con el Laboratorio Central: Sr. Lic. Juan C. Vuolo, tel.: 6319-532 con dos días hábiles de anticipación.

Los oferentes deberán relevar las instalaciones actuales y la zona prevista para el montaje del equipo con el propósito de prever cualquier provisión o trabajo adicional que se considerare necesario para la instalación.

AySA entregará una constancia de visita que deberá incorporarse a la oferta.
7. Visita por parte de AySA.

Se deberá dar evidencia escrita del cumplimiento de lo requerido en los ítems 3.1 y 3.2 para los equipos ofertados. Dicha evidencia será consolidada a través de una visita por parte del personal de AySA (a cargo del proveedor) a alguna instalación en la que opere el equipo ofertado. En dicha visita se realizará un análisis de una muestra real con el objetivo de verificar las características técnicas. 
8. Condiciones de Entrega
Para la entrega del sistema cromatográfico se deberán observar los siguientes requisitos:
· Los equipos y sus accesorios deberán entregarse embalados en una caja de cartón doble corrugado con relleno de goma-espuma, para mantenerlo al resguardo de posibles golpes y de condiciones ambientales adversas. 

· Dichas cajas no deberán presentar golpes y/o deformaciones de ningún tipo en su exterior.

· Los siguientes datos deberán constar claramente en el exterior del embalaje: Razón Social del Fabricante, Identificación de los productos, Marcas y números de código o catálogo del fabricante, número de serie o lote. 

· Con respecto a las condiciones de almacenamiento y transporte, se deberá entregar respetando las recomendaciones del fabricante y/o de las Normativas Nacionales e Internacionales vigentes, para su almacenamiento y transporte, con el objeto de garantizar la perfecta conservación de los mismos.

· La entrega del instrumental completo, será en las instalaciones del Laboratorio Central de AySA SA, cita en Avenida Presidente Figueroa Alcorta 6081 (CABA) en el horario comprendido entre las 07 hs y las 16 hs. 
9. Recepción

La recepción definitiva del presente Sistema se llevará a cabo una vez que se hayan verificado los siguientes requisitos:

· Que se hayan recibido la totalidad de los componentes, accesorios, y/o repuestos solicitados y que éstos cumplan con las especificaciones detalladas precedentemente.

· Que se haya cumplimentado con lo detallado en el punto Condiciones de Entrega.

· Que se encuentren la totalidad de los materiales en perfecto estado de funcionamiento.

· Que se haya capacitado al personal técnico de Agua y Saneamientos Argentinos S.A. para su operación y mantenimiento básico.

· Que se hayan entregado los manuales de operación, funcionamiento y mantenimiento.

El incumplimiento de cualquiera de estos requisitos dará lugar a la no recepción del equipo.

10. Instalación y Puesta en Marcha

La instalación y puesta en marcha del presente Sistema cromatográfico estará exclusivamente a cargo del proveedor, designando éste el personal técnico idóneo para su realización. Se deberán proveer los elementos necesarios para la instalación y montaje de todos los componentes del sistema.

Es requerido que el personal técnico a cargo de la instalación, así como de los servicios de mantenimiento sea habilitado para tal fin. Para ello se deberán acreditar certificados de entrenamiento en fábrica, específicamente para el instrumental ofertado y deberá ser residente en la República Argentina. Asimismo es requerido que el proveedor cuente con más de una persona entrenada y habilitada para estas funciones técnicas. Debe proveer toda evidencia documental que pruebe lo anterior.

El equipo deberá dejarse comunicado al Sistema LIMS de AYSA "Sample Manager  versión 9.2.1  - de la firma Thermo Scientific", de forma tal que los datos de los resultados de las corridas de análisis sean almacenados e interpretados en este sistema. Esta conexión deberá realizarse mediante alguna de las siguientes formas:

· una conexión directa entre el equipo y el Sistema LIMS, proporcionada dentro del paquete de administración del equipo.

· la generación de archivos de texto plano que contengan la información requerida por el Sistema LIMS. Estos datos son: identificación de la muestra, método o análisis realizado, determinación analizada, dilución aplicada, valores resultantes correspondientes y cualquier otro valor requerido para la interpretación de la información recibida.

El proveedor deberá verificar la puesta en marcha de los equipos previa coordinación con el Lic. Juan C. Vuolo, te.: 6319-5327, o a la siguiente dirección de correo electrónico: Juan_C_Vuolo@aysa.com.ar.
11. Capacitación

El proveedor deberá instrumentar una familiarización y capacitación exhaustiva, no menor a las 40 horas efectivas de entrenamiento, que deben incluir a los siguientes aspectos:

· Mantenimientos a cargo del usuario (cambios de consumibles, limpieza, etc.). Teoría y práctica

· Operación y manejo del software. Teoría y práctica

· Desarrollo de métodos analíticos, incluyendo todos los aspectos químicos profundos en la temática del instrumental. Teoría y práctica.

12. Garantía

El Sistema Cromatográfico (Cromatógrafo gaseoso, detector de espectro de masas, bomba turbomolecular  y automuestreador de Purga y Trampa) deberá contar con una garantía que asegure su correcto funcionamiento en condiciones normales de uso por el término de 24 meses -como mínimo-, y 36 meses para los componentes electrónicos, contados a partir de la fecha de puesta en marcha del mismo.

Esta cobertura deberá amparar también cualquier defecto de material, diseño y/o elementos componentes de los equipos.

Durante el plazo que durare la garantía se deberá asegurar la provisión y reemplazo de repuestos y/o componentes básicos en un plazo no mayor a 24 hs. y de 7 días corridos para los más complejos.

Para todo aquello que fuere agregado, sustituido, reparado y/o modificado, las garantías establecidas quedan totalmente renovadas por un período igual al original desde la fecha de su puesta en funcionamiento. Lo enunciado anteriormente será de aplicación, y por el mismo período para todas las partes del suministro que pudieren resultar dañadas directa o indirectamente por aquello que fuere agregado, sustituido, reparado y/o modificado.
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