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PLIEGO DE especificaciones tecnicas

1.         Objeto: Adquisición de equipamiento telefónico. 
2.         Alcance 

El objeto del presente documento es determinar las características técnicas de los equipos a adquirir, ya que tienen que ser de la misma tecnología que estamos utilizando.
3.          Objetivo 

El objetivo es la confección de las siguientes especificaciones técnicas para la generación de una Orden de Compra abierta, y determinar los equipos telefónicos que serán instalados en concepto de usuarios nuevos o de reposición dentro de toda la Empresa y en sus sucursales.
Este pliego cita modelos o marcas comerciales con el fin de mantener una homogeneidad en el parque existente.

Solo se aceptará materiales nuevos, de primera mano y bajo ninguna circunstancia se aceptarán materiales reciclados o usados.

La aceptación de la propuesta sin observaciones, no exime al Contratista de su responsabilidad por la calidad y características técnicas establecidas y/o implícitas en el pliego.

El Contratista entregará toda la documentación necesaria de acuerdo con los requisitos de garantía del fabricante. 

4.          Requisitos 

El Proveedor deberá contar con los siguientes requisitos:

· Experiencia mínima de 5 años en el negocio de las telecomunicaciones.

· Partner autorizado de Avaya/Nortel. 
5.           Detalle técnico.

El equipamiento telefónico provisto deberá contar básicamente con las características que se describen a continuación siendo compatibles con centrales telefónicas Avaya/Nortel: 

a) Aparatos telefónicos digitales a conectarse con centrales telefónicas marca Avaya/Nortel modelo Meridian, release 25 o superior

a.1) Tipo 1 (M3902)
Teléfono Unilínea

Pantalla de cristal líquido con capacidad para 2 líneas y 24 caracteres que le permite visualizar hora, fecha e inclusive la identificación de llamadas entrantes. 

Micrófono para conversación en manos libres. 

3 Teclas “Soft Keys”

Mute Inteligente

Teclas de Función Fija

Conexión Directa a Headset
Led indicador multiuso (llamado entrante, mensaje en espera, indicación de función activada)
Permite la conexión de un módulo opcional
a.2) Tipo 2 (M3904)
Teléfono Multilínea

Pantalla de cristal líquido con capacidad para 5 líneas y 24 caracteres que le permite visualizar hora, fecha e inclusive la identificación de llamadas entrantes. 

 Micrófono para conversación en manos libres

4 Teclas “Soft Keys”

Bitácora de Llamados y Rediscado

Mute Inteligente

Teclas de Función Fija

Conexión Directa a Headset

Agenda Personal

Led indicador multiuso (llamado entrante, mensaje en espera, indicación de función activada)

Permite la conexión de dos módulos opcionales
a.3) Tipo 3 (M3905)

 Teléfono para Call Center

Pantalla de cristal líquido con capacidad para 4 líneas y 24 caracteres que le permite visualizar hora, fecha e inclusive la identificación de llamadas entrantes. 

4 Teclas “Soft Keys”

Bitácora de Llamados y Rediscado

Mute Inteligente

Teclas de function Fijas:  Headset, Emergency, Make Busy, Not Ready,    Supervisor, Inbound calls

Conexión Directa a Headset

Agenda Personal

Led indicador multiuso (llamado entrante, mensaje en espera, indicación de función activada)

Permite la conexión de dos módulos opcionales

b) Aparatos telefónicos digitales a conectarse con centrales telefónicas marca Nortel modelo Norstar

b.1) Tipo 1 (T7208)
Display de una línea y 16 Caracteres LDC

Indicador Visual de Ring

Una tecla programable

Control de volumen

Botón de corte de llamado

Botón de Hold

Montaje en Pared

c) Aparatos telefónicos analógicos a conectarse con centrales telefónicas marca Nortel modelos Meridian y Norstar

c.1) Tipo 1 (M8004)
Tecla de Mute

Tecla de Link

Tecla de Redial
Luz de Mensaje en Espera

Sonido de Campanilla (Bajo, Medio, Alto)

Colores: Negro, Beige

c.2) Cabezal
HeatSet compatible con equipos Avaya/Nortel

Nombre: HW251 US Apla

Modo de sonido: Mono

Conectividad y tecnologia Wired

Tipo de auricular: Monoauricular

c.3) Amplificador

HeatSet compatible con equipos Avaya/Nortel

Compatibilidad con la serie H de Cabezales
Control de Volumen

Tecla de Mute

Energía: pilas o con fuente externa

Control de ecos para llamadas más claras

d) Placas de internos Digitales marca Nortel para centrales telefónicas modelo Meridian.

Placas NT8D02 de 16 puertos digitales.

e)  Placas de internos Analógicos marca Nortel para centrales telefónicas modelo Meridian.

Placas NT8D09 de 16 puertos analógicos.

f) Paquete de licencias Analógicas, compuesto por 8 licencias.

· NTE905AA 8 Premium Network Services Analog User License

g) Paquete de licencias Digitales, compuesto por 8 licencias.

· NTE905DA 8 Premium Network Services Digital User License

h) Equipo de Fax
Fax Feature On Hook Dial / Marcado automático / Marcado del último número / Reducción automática / Envío múltiple / Envío demorado / Reenvío de fax / Transmisión hasta 209 ubicaciones
Capacidad de entrada (cassette) 250 hojas
Capacidad de entrada (bandeja multipropósito) 1 hoja
Dimensiones (AnchoxProfunidadxAlto) 401 x 362 x 367 mm
Peso 11.2 kg
Ciclo máximo mensual 12,000 Pages
Resolución 4800 x 600 dpi effective
6.         Cantidades
	Descripción
	Unidades

	M3902
	154

	M3904
	17

	M3905
	21

	T7208
	63

	M8004
	143

	Cabezal
	24

	Amplificador
	24

	Placa de internos digitales
	7

	Placa de internos analógicos
	7

	Paquete de licencias Analógicas
	9

	Paquete de licencias Digitales
	9

	Equipo de Fax
	58


7.
Marcas y Leyendas

Sobre el cuerpo del equipamiento telefónico deberá figurar en forma legible e indeleble la siguiente información: identificación del producto, marca y número de código o catálogo del fabricante y número de serie o lote.

8.
Soporte Técnico Autorizado

La Empresa que resultare adjudicada deberá notificar por escrito ser Servicio Técnico autorizado por AVAYA/ NORTEL en el radio de Capital Federal y en el Gran Buenos Aires, para la venta de equipamiento.
9. Plazo de Entrega

45 días a partir de la solicitud formal del departamento de comunicaciones de AySA.

El incumplimiento de las pautas anteriormente descriptas, será causal de las penalidades correspondientes.

10.
Condiciones de Entrega

Para la entrega de los aparatos se deberán observar los siguientes requisitos:

· Los aparatos deberán entregarse embalados en una caja de cartón doble corrugado para mantenerlo al resguardo de posibles golpes y de condiciones ambientales adversas. 

· Dichas cajas no deberán presentar golpes y/o deformaciones de ningún tipo en su exterior.

· Los siguientes datos deberán constar claramente en el exterior del embalaje: Razón Social del Fabricante, Identificación de los productos, Marca y número de código o catálogo del fabricante, número de serie o lote. 

· Se deberán adjuntar el manual de operación y mantenimiento, junto con las instrucciones necesarias para su puesta en funcionamiento.

· Con respecto a las condiciones de almacenamiento y transporte, los aparatos deberán entregarse respetando las recomendaciones del fabricante y/o de las Normativas Nacionales e Internacionales vigentes, para su almacenamiento y transporte, con el objeto de garantizar la perfecta conservación de los mismos.
El incumplimiento de las pautas anteriormente descriptas, será causal de las penalidades correspondientes.

11.
Garantía
El equipo deberá contar con una garantía que asegure su correcto funcionamiento en condiciones normales de uso contadas a partir de la fecha de la recepción del mismo y/o de su puesta en marcha.

Esta cobertura deberá amparar también cualquier defecto de material, diseño y/o elementos componentes del equipo. 

12.    Penalidades.

Para la aplicación de las penalidades se define:

Por exceder hasta 30 días el plazo de entrega del equipamiento solicitado de acuerdo a los plazos acordados, la penalidad será del 10 % del total de la Orden de Compra.

Por exceder en más de 30 días el plazo de entrega del equipamiento solicitado de acuerdo a los plazos acordados, la penalidad será del 10 % del total de la Orden de Compra.

Por no cumplir los requisitos solicitados de entrega del equipamiento, la penalidad será del 10 % del total de la Orden de Compra.

Rescisión por penalidades, Agua y Saneamientos Argentinos S.A. podrá rescindir la Orden de Compra, a su sola opción, por cualquiera de los siguientes motivos:

-Si en 1 mes la penalidad total a aplicar, supera al 20% del precio mensual del servicio contratado.

-Si en 2 meses consecutivos corresponde aplicar penalidades.[image: image1][image: image2][image: image3]
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