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PLIEGO DE especificaciones tÉcnicas 

1. Objeto: ADQUISICIÓN y ACTUALIZACION DE  LICENCIAS ORIGINALES DE SOFTWARE.
Alcance: Software MAXIMO 7.5.0.6
El objeto del presente documento es determinar las características técnicas de la renovación y actualización anual de las licencias para el software MAXIMO 7.5.0.6. Este software es utilizado para la gestión del mantenimiento de las Plantas y Equipos de Agua y Saneamiento. 

El número de licencia de AySA es el LSN 804946.

2. Referencias Normativas

Dado que Agua y Saneamientos  Argentinos S.A. trabaja bajo un esquema de Certificación de la Calidad de los procesos que ejecuta, las licencias deberán cumplimentar la Certificación ISO 9001, que asegura que su proceso de desarrollo está basado en las Normas de Calidad vigentes en la actualidad para productos de software.

3. Descripción

Es la herramienta utilizada para gestionar del mantenimiento de las Plantas y Equipos de Agua y Saneamiento desde los mantenimientos correctivos como la generación automática de Órdenes de trabajo para Mantenimientos Preventivos. Por lo cual las mismas deberán ser 100% compatibles con el software antes mencionado.

Considerando la naturaleza propietaria del producto se detalla las licencias existentes:

	Versión


	Descripción

	7.5.0.6

7.5.0.6

7.5.0.6

7.5.2.0

7.5.0.1
	IBM MAXIMO Asset Management Authorized User

IBM MAXIMO Asset Management Limited User

Microsoft Project Adapter Authorized User

IBM Maximo Asset Management Scheduler
IBM Maximo Calibration


3.1. Características

La contratación debe incluir:

A- Actualización de Software

· Envío de nuevas versiones del software disponible en la Empresa (incluye tanto las licencias, como los Medios de Distribución y la Documentación)

· Acceso a las áreas reservadas del Centro de Asistencia ON-Line permanente, a través de Internet, mediante la utilización de credenciales privadas

· Asistencia telefónica durante el período de cobertura y seguimiento de problemas.

B- Asistencia Técnica 

· Asistencia On-Line para la optimización del Sistema y la ejecución de tareas destinadas a reducir los riesgos por mal funcionamiento de la aplicación.

· Acceso a registrarse como usuario de los servicios del OCS “On Line Customer Support” o “Soporte En Línea “disponible las 24 horas del día los 7 días de la semana. Con este servicio se  podrán crear casos y le tendrá la posibilidad de bajar nuevas versiones y “patches” publicados 

Adicionalmente, el OCS debe brindar la información sobre los productos incluidos en el mantenimiento, anuncios técnicos, avisos de obsolescencia y en general información sobre cualquier tipo de novedad referente al producto en cuestión.

· Contar con personal de soporte local con certificado en MAXIMO. Se deberán presentar los CVs del personal como así también la copia del comprobante de Certificación de los mismos.

3.2. Códigos de las licencias a Adquirir
	Item
	Item
	Descripción

	1
	Compra:

Renovación:
	D0GYALL

E0AUULL
	IBM Maximo Asset Management Authorized User License + SW Subscription & Support 12 Months

	2
	Compra:

Renovación:
	D0GY8LL

E0AUTLL
	IBM Maximo Asset Management Limited User License + SW Subscription & Support 12 Months

	3
	Compra:

Renovación:
	D0S8KLL
	IBM Maximo Asset Management Express User Licence + SW Subscription & Support 12 Months

	4
	Compra:
	D17CCLL
	IBM Maximo Anywhere Work Manager AddOn License

	5
	Compra:
	D0S95LL
	IBM Maximo for Transportation Limited Use Authorized User Licence + Software Subscription & Support 12 Months

	6
	Compra:
	D0GZNLL
	IBM Maximo for Transportation Authorized User License + Software Subscription & Support 12 Months


4. Período de Actualización
La actualización de las Licencias deberá ser anual y dará derecho a Agua y Saneamientos Argentinos S.A. a recibir sin cargo las nuevas versiones del Software que  pudiesen surgir dentro de ese plazo.

5. Marcas y Leyendas

Tanto sobre el cuerpo del equipo del equipo, como así también sobre las deferentes piezas y/o componentes electrónicos y/o CDs, DVDs, deberá figurar en forma legible e indeleble la siguiente información: Identificación del producto, marca y número de código o catálogo del fabricante y número de serie o lote.

6. Condiciones de Entrega

Para la entrega de las licencias se deberán observar los siguientes requisitos:

· El Software y todos sus accesorios y/o Diskettes, CDs DVDs, deberán entregarse embalados en una caja de cartón doble corrugado con relleno de goma-espuma, para mantenerlo al resguardo de posibles golpes y condiciones ambientales adversas.

· Dichas cajas no deberán presentar golpes y/o deformaciones de ningún tipo en su exterior.

· Los siguientes datos deberán constar claramente en el exterior de embalaje: Razón Social del Fabricante, identificación de los productos, marca y número de código o catálogo del fabricante,  número de serie o lote.
· Se deberá adjuntar toda la documentación técnica de respaldo, manuales de operación y mantenimiento, en castellano, junto con las instrucciones necesarias para su puesta en funcionamiento.
· Se deberá adjuntar también la Garantía de mantenimiento y el Certificado correspondiente a la versión de la licencia adquirida.
· Con respecto a las condiciones de almacenamiento y transporte, el producto deberá entregarse respetando las recomendaciones del fabricante y/o de las Normativas Nacionales e Internacionales vigentes, para su almacenamiento y transporte, con el objeto de garantizar la perfecta conservación de los mismos.
7. Recepción

La recepción definitiva de las licencias y/o CDs o DVDs, se llevará a cabo una vez que se hayan verificado los siguientes requisitos:

· Que se hayan recibido la totalidad de lo equipos, componentes, accesorios, y/o repuestos solicitados y que éstos cumplan con las especificaciones detalladas precedentemente.

· Que se haya cumplimentado con lo detallado en el punto 6 “Condiciones de Entrega”

· Que se encuentren la totalidad de los materiales en perfecto estado de funcionamiento.
El incumplimiento de cualquiera de estos requisitos dará lugar a la no recepción de los productos.
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