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SAP Application Business Analytics Professional User  3

SAP Business objects 4.1 BI Suite (25 User Concurrentes) 1

SAP Business objects 4.1 BI Suite (Usuario Nominal) 50

SAP Business objects 4.1 BI Suite (Usuario Nominal) 8
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PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

I – Renovación y Actualizacion de Licencias Originales de Software SAP ISU
Objeto 

El objeto de la presente es la renovación y actualización de licencias denominado “Enterprise Support” y comprende el mantenimiento correctivo y preventivo de los productos que compone la plataforma SAP–ISU actualmente en uso en AySA S.A. 
Cantidad de Licencias Alcanzadas
A- Item 1
· 3.450.000 licencias de soluciones ISU
· 28 licencias de desarrollador

· 1059 licencias de puestos de trabajo

     B – Item 2
· 450.000 licencias de soluciones ISU- Adquiridas en 2016

Características Mínimas del  Servicio Requerido
El mantenimiento de licencias requerido corresponde al servicio “Enterprise Support” y comprende el mantenimiento correctivo y preventivo de los productos mencionados precedentemente y proveer de acuerdo a ello las correcciones necesarias para la resolución de fallas, entendiendo como falla cualquier interrupción o indisponibilidad del producto o de las funciones y partes  que lo componen sea parcial o totalmente o el funcionamiento del mismo distinto a sus  especificaciones,  manuales descriptivos, guías del usuario y de operación, de acuerdo a las publicaciones del fabricante.

Como mínimo el servicio de mantenimiento de licencias a proveer debe incluir:

· Soporte técnico correctivo disponible los 7 días de la semana, las 24 horas del día; mediante la disponibilidad de un servicio de call center para la recepción y seguimiento de requerimientos relacionados al servicio de mantenimiento y/o portal de servicios equivalente.

· Upgrades, actualizaciones y correcciones para las versiones instaladas, sin costo adicional.

· Entrega de lanzamientos, nuevas versiones y releases, niveles de corrección y paquetes de corrección de software generados y liberados por el fabricante, sin costo adicional.

· Acceso al SAP Service Marketplace, servicio de reporte de incidentes, consultas al inventario de correcciones y modificaciones publicadas por SAP y catálogos de software y productos. Accesos a SAP Notes, bases de conocimientos y FAQs de los productos contratados.

· Acceso a las herramientas provistas por SAP para la realización de upgrades y aplicación de notas de soporte incluyendo SAP Note Assistant y Support Packages.

· Hasta un servicio anual de diagnóstico remoto bajo denominación y equivalencia técnica al servicio SAP “EarlyWatch” y hasta un servicio cada dos años de “GoingLive Upgrade Check”, en oportunidad a definir por AySA S.A., incluyendo la revisión de procedimientos de migración,  parametrizaciones de los  productos,  uso de base de datos y revisiones de perfomance y rendimientos.
II – Renovacion y Actualizacion de Licencias SAP Business Objects.

Objeto 

Renovación y actualización de mantenimiento anual de licencias de software y soporte técnico Business Objects XI 4.1. 
Cantidad de Licencias Alcanzadas
Item 3
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La contratación debe incluir:

Actualización de Software

· Acceso a las áreas reservadas del Centro de Asistencia ON-Line permanente, a través de Internet, mediante la utilización de credenciales privadas

· Asistencia telefónica durante el período de cobertura y seguimiento de problemas.

Asistencia Técnica 

· Asistencia On-Line para la optimización del Sistema y la ejecución de tareas destinadas a reducir los riesgos por mal funcionamiento de la aplicación.

· Acceso a registrarse como usuario de los servicios del OCS “On Line Customer Support” o “Soporte En Línea “disponible las 24 horas del día los 7 días de la semana. Con este servicio se  podrán crear casos y le tendrá la posibilidad de bajar nuevas versiones y “patches” publicados 


Adicionalmente, el OCS debe brindar la información sobre los productos incluidos en el mantenimiento, anuncios técnicos, avisos de obsolescencia y en general información sobre cualquier tipo de novedad referente al producto en cuestión.
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Octubre 2016
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