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PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES

PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Tipo: Contratacion Directa por Compulsa Abreviada

Numero: 42/2019

Clase: Sin Clase

Modalidad: Sin Modalidad

Motivo contratacién directa: Por monto

Expediente: EXP : 954/2019

Objeto de la contratacion: Contratacion de servicio de enlaces de internet. Periodo 2019
Costo del pliego: $ 0,00

OBTENCION DEL PLIEGO

Lugar/Direccion Plazo y horario

Roque Saenz Pefa 352, (1876), BERNAL, Buenos Aires desde el 5 de agosto de 2019

CONSULTAS

Lugar/Direccion Plazo y horario

licitaciones@ung.edu.ar, (1876), BERNAL, Buenos Aires |hasta el 16 de agosto de 2019 a las 11 horas

PRESENTACION DE OFERTAS

Lugar/Direccion Plazo y horario

Roque Saenz Pena 352, (1876), BERNAL, Buenos Aires Desde 05/08/2019 hasta 23/08/2019 a las 11:00 hs.

ACTO DE APERTURA

Lugar/Direccion Plaza y Horario

Roque Saenz Pena 352, (1876), BERNAL, Buenos Aires 23/08/2019 a las 11:00 hs.

Direccién de Suministros - Universidad Nacional de Quilmes Pagina 1 de 20
Roque Saenz Pefia 352 - BERNAL (1876) - Buenos Aires - (011) 4365-7114



Universidad
Nacional
de Quilmes

CONDICIONES PARTICULARES

ARTICULO 1: Orden de prelacién

* Reglamento para la adquisicion de bienes y servicios de la Universidad Nacional de Quilmes (Podré ser
consultado: http://www.ung.edu.ar/advf/documentos/5a281cd2e9c¢36.PDF) aprobado por Resoluciéon CS
545/17

« Las normas que se dicten en consecuencia del presente reglamento.

» Decreto 1023/01 Régimen de contrataciones, sus reglamentarios, sus modificatorios y
complementarios en lo que fuere aplicable.

« El pliego Unico de Bases y Condiciones Generales (Podra ser
consultado: )

* El pliego de Bases y Condiciones Particulares

* La Oferta

e Las muestras que se hubieren acompafiado

 La adjudicacion

e La orden de compra, o de venta o el contrato en su caso.

ARTICULO 2: Notificaciones

Todas las natificaciones entre la Universidad Nacional de Quilmes y los interesados, oferentes,
adjudicatarios o cocontratanes se realizaran por correo electrénico: Los oferentes deberdn constituir una
direccion de correo electrénico que debera ser declarada dentro de la documentacién de la oferta. A esa
direccion, la Universidad le notificara los actos que correspondan al proceso licitatorio. Las notificaciones
por este medio se consideraran perfeccionadas el primer dia habil siguiente al de la fecha de ingreso
de la notificacién de su cuenta, momento en que comienzan a correr los plazos, sirviendo de prueba
suficiente la constancia que el correo electrénico genere para el emisor.

Direccion institucional de correo electrénico en los que seran validas las comunicaciones que emita y reciba
la Direccion de Suministros: Cualquiera de las siguientes: compras@ung.edu.ar, licitaciones@ung.edu.ar,
notificacionescompras@ung.edu.ar

ARTICULO 3: Requisitos de la oferta

1) No se requiere la presentacién de pliegos junto con la oferta

2) UN SOLO EJEMPLAR EN ORIGINAL con TODAS LAS HOJAS FIRMADAS Y ACLARACION DE
NOMBRE Y APELLIDO (No se requiere duplicados ni triplicados)

3) Anexo | del pliego completo y firmado consignando PRECIO UNITARIO Y TOTAL Y MARCA y MODELO
OFERTADO si correspondiera

4) Anexo Il del pliego completo y firmado

5) Garantia de oferta si correspondiera

6) Constancia pre/inscripcién Sistema SIPRO o COMPR.AR

7) Constancia de visita a las instalaciones

8) Los oferentes deberan estar autorizados por la Comisiéon Nacional de Comunicaciones (CNC)
para operar servicios de telecomunicaciones en régimen de competencia y tener homologada la
tecnologia de comunicaciones ofertada, adjuntando constancia autenticada de dicha autorizaciéon
a su presentacion.

Los oferentes tendran la posibilidad de efectuar propuestas “opcionales o
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alternativas”, que mejoren desde el punto de vista técnico - econdmico su oferta basica. A los fines
de la evaluacion de las ofertas seran consideradas exclusivamente las propuestas efectuadas en
el marco de los términos requeridos en el presente pliego y sélo se analizaran las ofertas
alternativas si el Oferente presentare su propuesta basica completa.

ARTICULO 4: Certificado de visita

A los fines de la exacta apreciacion de las caracteristicas de los trabajos, sus dificultades y sus
costos, el oferente debera realizar una visita a todos los lugares de emplazamiento de los trabajos
previo a la presentacion de la oferta. Esta visita es de caracter obligatoria y por ello se extendera
el correspondiente Certificado de Visita el que debera ser presentado junto con la oferta. La
Direccién de Servicios Informaticos facilitara todas las visitas e inspecciones que le sean
solicitadas por los oferentes, de modo tal que la adjudicataria no podra alegar posteriormente
ignorancia y/o imprevisiones en las condiciones en que se efectuaran las correspondientes
instalaciones

ARTICULO 5: Mantenimiento de la oferta

Los oferentes deberan mantener las ofertas por el término de minimo de sesenta (60) dias corridos
contados a partir de la fecha del acto de apertura. El plazo de sesenta (60) dias se prorrogara en
forma automatica por un lapso igual al inicial o por el que se fije en el respectivo pliego particular, y asi
sucesivamente, salvo que el oferente manifestara en forma expresa su voluntad de no renovar el
plazo de mantenimiento con una antelacion minima de diez (10) dias corridos al vencimiento de
cada plazo.

Si el oferente, en la nota por la cual manifestara que no mantendra su oferta, indicara
expresamente desde qué fecha retira la oferta, la Universidad Nacional de Quilmes la tendra por retirada en
la fecha por él expresada. Si no indicara fecha, se considerard que retira la oferta a partir de la
fecha de vencimiento del plazo de mantenimiento de la oferta en curso. No obstante, la Universidad podra
requerir una menor extension de plazo de garantia de oferta en cualquier instancia del procedimiento

El oferente que manifestara que no mantendra su oferta quedara excluido del procedimiento de seleccion a
partir de la fecha indicada en el parrafo anterior. Si el oferente manifestara su negativa a prorrogar el
mantenimiento de su oferta dentro del plazo fijado a tal efecto, quedara excluido del procedimiento
de seleccién, sin pérdida de la garantia de mantenimiento de la oferta. Si por el contrario, el oferente
manifestara su voluntad de no mantener su oferta fuera del plazo fijado para realizar tal
manifestacién o retirara su oferta sin cumplir con los plazos de mantenimiento, correspondera excluirlo del
procedimiento y ejecutar la garantia de mantenimiento de la oferta.

ARTICULO 6: Plazo limite para comunicacion de Circulares aclaratorias

La Direccion de Suministros podra comunicar Circulares Aclaratorias hasta el dia 20 de agosto de 2019.
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ARTICULO 7: Presentacion de ofertas

Se recepcionaran hasta la hora y fecha indicadas en Roque Saenz Pefia 352, Bernal, Casa N° 5 — Direccién
de Suministros, o Mesa de Entradas.

ARTICULO 8: Moneda de cotizacion

Todos los precios volcados en la planilla de cotizacion, deberan ser expresados en PESOS IVA incluido.
Esta Institucion reviste el caracter de “Consumidor Final”, por lo cual dicho gravamen, no debe estar
discriminado. El precio debera incluir los gastos de transporte hasta la Universidad.

ARTICULO 9: Errores de cotizacion

Si el total cotizado para cada renglén no respondiera al precio unitario, se tomara este Gltimo como
precio cotizado.

Todo otro error en el monto cotizado denunciado por el oferente o detectado por el organismo contratante
antes de la adjudicacion, producird la desestimacion de la oferta en los renglones pertinentes, con
pérdida de la garantia de mantenimiento de la oferta en la proporciébn que corresponda.

ARTICULO 10: Garantia de la oferta

5% DEL MONTO TOTAL DE LA OFERTA (MAYOR
VALOR PRESENTADO + PRORROGA) en PESOS.

Las garantias a que se refiere el articulo anterior podran constituirse de las siguientes formas, o
mediante combinaciones de ellas:

a) En efectivo, mediante depésito bancario en una cuenta de la Universidad, o giro postal o bancario.

b) Con cheque certificado contra una entidad bancaria, con preferencia del domicilio de la
Universidad. Esta, a través de la Tesoreria, debera depositar el cheque dentro de los plazos que rijan
para estas operaciones.

c) Con seguro de caucion, mediante pélizas aprobadas por la SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS
DE LA NACION, extendidas a favor de la Universidad y cuyas clausulas se conformen con el modelo y
reglamentacién que a tal efecto dicte la Autoridad de Aplicacion. Se podran establecer los requisitos
de solvencia que deberan reunir las compafiias aseguradoras, con el fin de preservar el eventual cobro del
seguro de caucion. La Universidad debera solicitar al oferente o adjudicatario la sustitucion de la
compafiia de seguros, cuando durante el transcurso del procedimiento o la ejecucién del contrato la
aseguradora originaria deje de cumplir los requisitos que se hubieran requerido.

d) Con pagarés a la vista, cuando el importe que resulte de aplicar el porcentaje que corresponda,
segun se trate de la garantia de mantenimiento de oferta, de cumplimiento de contrato, de anticipo
financiero (contragarantia) o de impugnacion, o bien el monto fijo que se hubiere establecido en el
pliego, no supere la suma de 500.000 pesos; es decir que la oferta no supere los 10.000.000 pesos.

Las garantias de mantenimiento de la oferta seran constit
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uidas por el plazo de validez de aguéllay su eventual
prérroga. Todas las garantias deberan cubrir el total
cumplimiento de las obligaciones contraidas, debiendo
constituirse en forma independiente para cada
procedimiento de seleccion.

ARTICULO 11: Excepciones a presentar garantias

No sera necesario presentar garantias en los siguientes casos:

a) Adquisicion de publicaciones periddicas, licencias, software.

b) Contrataciones de avisos publicitarios.

¢) Cuando el monto de la oferta no supere la cantidad que represente DOSCIENTOS CINCUENTA MIL
PESOS.

d) Cuando el monto de la orden de compra, venta o contrato no supere la cantidad que represente
DOSCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS.

e) Contrataciones que tengan por objeto la locacion de obra intelectual a titulo personal.

f) Ejecucion de la prestacion dentro del plazo de integracion de la garantia. En el caso de rechazo
el plazo para la integracién de la garantia se contard a partir de la comunicacion del rechazoy no
desde la notificacion de la orden de compra o de la firma del respectivo contrato. Los elementos
rechazados quedaran en caucidn y no podran ser retirados sin, previamente, integrar la garantia que
corresponda.

g) Cuando el oferente sea una jurisdiccién o entidad perteneciente al Sector Publico Nacional en los
términos del articulo 8° de la Ley N° 24.156 y sus modificaciones.

h) Cuando el oferente sea un organismo provincial, municipal o del Gobierno de la Ciudad Autbnoma de
Buenos Aires.

No obstante lo dispuesto, todos los oferentes, adjudicatarios y cocontratantes quedan obligados a responder
por el importe de la garantia no constituida, de acuerdo al orden de afectacion de penalidades establecido
en el presente reglamento, sin que puedan interponer reclamo alguno sino después de obtenido el cobro o
de efectuado el pago.

Las excepciones previstas en el presente articulo no incluyen a las contragarantias

ARTICULO 12: Compre Mipyme

COMPRE MIPYME (LEY N° 25.300). La condicidon de MIPYME deberé certificarse mediante Declaracion
Jurada, la cual acredite el cumplimiento de las condiciones requeridas en la Resolucion N° 39/2016 Articulo
2°, bis. de la SECRETARIA DE EMPRENDEDORES Y DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA.
Asimismo dicha declaracién debera ser acompafada por el comprobante generado por el Sistema AFIP

ARTICULO 13: Comision Evaluadora. Preadjudicacion

Criterio de seleccion: la oferta mas conveniente que se ajuste a las especificaciones técnicas, segun el
informe técnico de la/s area/s requirente/s, seguln corresponda a cada item o a su totalidad prevista como
forma de adjudicacion en el pliego.

Evaluacion de las calidades de todos los oferentes:

1. Resultado de la consulta a los Sistemas de Informacién de Proveedores para determinar si
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los oferentes se encuentran incorporados a dichos sistemas, si no estan suspendidos o inhabilitados
para contratar con la Administracién Nacional en virtud de sanciones aplicadas por la ONC vy silos
datos se encuentran actualizados.

2. Verificacion de la vigencia del Certificado Fiscal para Contratar emitido por la Administracion Federal de
Ingresos Publicos al momento de la adjudicacién, si el mismo no estuviera vigente durante esta etapa
no podra recomendar su adjudicacion cuando la oferta sea superior a 200 MIL PESOS.

3. Explicacion de los motivos de la recomendacion de la exclusién, cuando alguno de los oferentes
no fuere elegible para contratar.

ARTICULO 14: Antecedentes

A los efectos de la evaluacion de ofertas, y a los efectos del orden de mérito y/o precalificacién de ofertas,
seran tenidos en cuenta:

» Antecedentes de incumplimientos en la Universidad Nacional de Quilmes

» Antecedentes de incumplimientos de entrega y/o suspensiones, sanciones en la Oficina Nacional de
Contrataciones.

ARTICULO 15: Causales de desestimacion de ofertas NO SUBSANABLES

Serd desestimada la oferta, sin posibilidad de subsanacién, en los siguientes supuestos:

a) Si no estuviera redactada en idioma nacional.

b) Si tuviere tachaduras, raspaduras, enmiendas o interlineas sin salvar en las hojas que contengan
la propuesta econdémica, la descripcion del bien o servicio ofrecido, plazo de entrega, o alguna otra
parte que hiciere a la esencia del contrato.

¢) Si no se acompafiare la garantia de mantenimiento de oferta o no se lo hiciera en la forma debida o la
misma fuera insuficiente en mas de un diez por ciento (10%) del monto correcto (en los casos que
correspondiere).

d) Si estuviera escrita con lapiz o con un medio que permita el borrado y reescritura sin dejar rastros.

e) Si fuere formulada por personas que tuvieran una sancion vigente de suspensién o inhabilitacion
para contratar con la Administracion Nacional al momento de la apertura de las ofertas o en la etapa
de evaluacion de aquéllas o en la adjudicacion.

f) Si fuera formulada por empresas que no estuvieran incorporadas en alguno de los Sistemas de
Informacién de Proveedores a la fecha de comienzo del periodo de evaluacién de las ofertas.

g) Si fuere formulada por personas fisicas o juridicas no habilitadas para contratar con la
Administracion Nacional al momento de la apertura de las ofertas o en la etapa de evaluacion de
aquéllas o en la adjudicacion.

h) Si contuviera condicionamientos.

i) Si contuviera clausulas en contraposicidon con las normas que rigen la contratacion o que
impidieran la exacta comparacién con las demas ofertas.

j) Cuando contuviera errores u omisiones esenciales.

k) Si el precio cotizado mereciera la calificaciéon de vil o no serio

I) Se acredite que el oferente tenga incumplimiento/s en anteriores contratos u ordenes de compra en la
Universidad y/o sanciones en la Oficina Nacional de Contrataciones, de acuerdo a lo que se disponga en los
respectivos pliegos de bases y condiciones particulare

Il) Falta de presentacion de Anexo |y Il completos y firmados del presente pliego
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ARTICULO 16: Impugnaciones al dictamen de evaluacion

Los oferentes y aquellos que acrediten fehacientemente algun interés podran impugnar el dictamen
de evaluacion dentro de los tres (3) dias de su comunicacién o de su difusiébn en el sitio de
Internet de la Universidad y/o de la ONC, segun corresponda, previa integracién de la garantia..

ARTICULO 17: Garantia de impugnacion

De impugnacién al dictamen de evaluacién de las ofertas: tres por ciento (3%) del monto de la oferta
del renglén o los renglones en cuyo favor se hubiere aconsejado adjudicar el contrato. Si el dictamen de
evaluacion para el renglon o renglones que se impugnen no aconsejare la adjudicacién a ninguna
oferta, el importe de la garantia de impugnacion se calculard sobre la base del monto de la oferta del
renglén o renglones del impugnante.

e) De impugnacion del dictamen de preseleccion: en los casos de impugnaciones contra la
precalificacidn, en las licitaciones o concursos de etapa multiple, por el monto fijo de 50 MIL PESOS

f) Quien acredite un interés legitimo, no habiendo presentado oferta: impugnacion al dictamen de
evaluacién: monto fijo de 50 MIL PESOS

ARTICULO 18: Adjudicacion y Orden de Compra

La adjudicacion se otorgara por el Gnico item segun resulte mas conveniente conforme el precio, la calidad,
idoneidad del oferente y demas condiciones de la oferta.

La adjudicacioén y la orden de compra seran notificadas por correo electronico. El plazo de vencimiento de
entrega de los bienes comienza a partir de esta notificacion de la orden de compra.

La UNQ se reserva el derecho de no adjudicar el presente llamado si considera que las ofertas
presentadas le resultan insatisfactorias. No seran considerados a los fines de la adjudicacion,
descuentos de ninguna clase que pudieran ofrecer los Oferentes por pronto pago y aquellos que
condicionen la oferta, alterando las bases del llamado

ARTICULO 19: Garantia de adjudicacion/cumplimiento de contrato

El adjudicatario debera integrar la garantia de cumplimiento del contrato (10% del monto total de la
adjudicacion) dentro del término de quince (15) dias habiles de recibida la orden de compra o de la firma
del contrato. La Direccién de Suministros recibira la garantia de cumplimiento de contrato. Si el
cocontratante no integrara la garantia de cumplimiento de contrato en el plazo fijado en el presente articulo,
se lo intimara por un nuevo plazo y en caso de no integrarla se rescindira el contrato, siendo pasible el
proveedor de las Penalidades y Sanciones establecidas en el presente Reglamento y de tener que abonar a
la Universidad el valor equivalente al de la mencionada garantia.

No se requerira garantia si:

1) Ejecucién de la prestacion o entrega de los bienes se realiza dentro del plazo de integracion de la
garantia. En el caso de rechazo el plazo para la integracion de la garantia se contara a partir de
la comunicacién del rechazo y no desde la notificacion de la orden de compra o de la firma del respectivo
contrato. Los elementos rechazados quedaran en caucion y no podran ser retirados sin,
previamente, integrar la garantia que corresponda.
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2) Cuando el monto de la orden de compra, venta o contrato no supere la cantidad de PESOS
DOSCIENTOS CINCUENTA MIL.

ARTICULO 20: Plazo de contratacién y lugar de entrega

Duracion del contrato: Tendra 1(un) afio de vigencia a partir de la recepcion de la respectiva
Ordenl de Compra, con opcién de prérroga hasta 1(un) afio mas.

Condiciones para la prorroga del contrato: En caso de hacer uso de la opcion de prérroga lail
Universidad notificara al contratista en forma escrita con 30 (treinta) dias de antelacion a la
finalizacion del contrato. Se pactara la disminucion de los precios con la adjudicataria para la
renovacion del contrato en un plazo no superior a los 60 (sesenta) dias anteriores al vencimiento
del mismo, en funcion de la evolucion tecnoldgica y conforme a los precios resultantes de la
misma en ese momento.

Plazo de Ejecucién de las Instalaciones: Todos los trabajos necesarios para la puesta en marcha
del servicio Full Internet deberan quedar completamente concluidos en 90 dias a partir de la firma
del Acta de Inicio de los trabajos a suscribir con la Direccion de Servicios Informéticos, en la que
se estableceran la fecha de inicio y final previstas para la instalacion, a partir de la cual se iniciara
la prestacion del servicio y el computo del periodo respectivo.

Notificacién de la orden de compra, via correo electrénico, segin Anexo Il del pliego (Declaracion de
constuituciéon de correo electrénico para notificaciones)

ENTREGAS: Roque Saenz Pefia 352 Bernal

Departamento de Almacén: Coordinar: almacen@ung.edu.ar

En todos los casos la mercaderia debera ser descargada por personal de la empresa adjudicataria

ARTICULO 21: Entrega de mercaderias

La recepcion de las mercaderias y/o servicios tendra caracter de provisional y los remitos que se firmen
guedaran sujetos a la recepcion definitiva.

La recepcion definitiva se realizara dentro de los 10 dias a contar desde la fecha de recepcion de
mercaderia y/o servicios

Verificados los plazos de entrega y previa coordinacién con el sector requirente, correspondera a LA
COMISION DE RECEPCION DEFINITIVA DE BIENES Y SERVICIOS efectuar los reclamos al proveedor via
correo electronico cuando las mercaderias o bienes o servicios no se hubieren entregado en los plazos
pactados originariamente o en eventuales prérrogas, cuando se verificaren cantidades faltantes o cuando la
mercaderia no cumpliera con lo solicitado.

Cuando los bienes y/o servicios recepcionados no fueren de la calidad requerida o no se ajustaren a las
especificaciones establecidas en los pliegos, dicha circunstancia sera notificado via correo electrénico el
rechazo de los mismos al proveedor y se le informara que quedaran a disposicién del mismo por el plazo de
10 dias corridos, siendo a su cargo el retiro de tales bienes.

ARTICULO 22: Presentacién de las facturas

Facturacion y Forma de Pago: Las facturas por el servicio prestado, seran presentadas
mensualmente en moneda argentina, y corresponderan al mes vencido de la prestacion de los
servicios. El pago se efectuaré dentro de los 30 (treinta) dias
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habiles posteriores a su presentacion.

Las facturas B o C, debera contener los siguientes datos:

a) N° y fecha de la orden de compra o contrato.

b) N° de expediente.

¢) N° y fecha de los remitos de entrega.

d) Renglén/ descripcion del articulo/ precio unitario y total del mismo.
e) Importe neto de la factura.

En caso de optar por el pago mediante transferencia bancaria, el proveedor debera adjuntar a la factura nota
indicando:

Nro. de cuenta bancaria

Tipo de cuenta bancaria

Banco

Sucursal

cBU

Titular de la empresa

Direccion de la empresa

Correo electrénico de la empresa.

Exenciones impositivas de la empresa (en caso de corresponder)

Situacién de la Universidad Nacional de Quilmes frente al IVA: Exento.

Deberan reunir los requisitos que al respecto determina la A.F.1.P.

Se establece la obligacién de que los contribuyentes emitan sus comprobantes de ventas mediante facturas
electrénicas o a través de controladores fiscales, reservandose los comprobantes manuales Ginicamente
como comprobantes de respaldo ante inconvenientes en los sistemas de emision.

La citada obligacion es de aplicacion para:

« Los responsables inscriptos en el impuesto al valor agregado (desde 06/08/2018)

« Los exentos en el impuesto al valor agregado (desde 01/11/2018 un grupo y desde 01/01/2019
todos. El Departamento de Contabilidad tomara como fecha obligatoria 01/01/2019 ya que la clasificacién
depende del importe de ventas del proveedor, dato que desconocemos).

* Los sujetos adheridos al monotributo, excepto los incluidos en el Régimen de Inclusion Social y
Promocion del Trabajo Independiente y de pequefios contribuyentes inscriptos en el Registro Nacional de
Efectores de Desarrollo Local y Economia Social del Ministerio de Desarrollo Social
Categorias obligadas por comprobantes que emitan a partir de:

F a K 6 agosto 2018

E 1 de octubre 2018

D 1 diciembre 2018

C 1 febrero 2019

B 1 marzo 2019

A 1 abril 2019

Los proveedores que cuenten con un tratamiento especial en la emision de comprobantes y

las operaciones exceptuadas de emision de comprobantes -(detallados en el Anexo IV y Anexo | ap. A de
la RG (AFIP) 1415 respectivamente) deberan citar la legislacion que se apliqué en cada caso para someterla
a consideracion de la Direccion de Presupuesto y Contabilidad. Por ejemplo el Estado Nacional, quien no
esta obligado. También hay prestadores que presten servicio fuera del domicilio donde se emite el
comprobante que todavia no estan obligados.

Proveedores del Estado - Ordenes de Compras Suministros: Segun art. 1 RG 4291/2018: los
proveedores de los entes integrantes del Sector Publico Nacional comprendidos en los incisos a), b), ¢) y d)
del Articulo 8° de la Ley N° 24.156 y sus modificaciones, susceptibles de ser evaluados en los términos de la
Resoluciéon General N° 4.164, deberan emitir exclusivamente comprobantes electrénicos originales conforme
a lo previsto en la presente por las operaciones de venta de cosas muebles, locaciones y prestaciones de
servicios, locaciones de cosas y de obras que efectiien con los referidos entes.
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Ingresos brutos: por compras de bienes o por locacion de obra o servicios con facturas
mayores a $2.000 es necesario que el proveedor envie digitalizada a la casilla de

correo retencionesaproveedores@ung.edu.ar la constancia de inscripcién en el Impuesto a los Ingresos
Brutos del Proveedor o Convenio Multilateral segun corresponda, para poder actualizar y completar el legajo
de proveedores en la Division Impuestos. Sera condicidon necesaria para poder realizar el pago a partir del
01/06/2019. (En el caso de que el proveedor posea una exencion, debera presentar el comprobante).
Actuando a través del Régimen Especial corresponde que las retenciones se calculen en funcion de la
actividad que realiza y factura el proveedor en cada caso, y ya no en funcién del padrén publicado por
ARBA. En el caso de proveedores que tengan presentadas notas de exclusion por territorialidad, y la
situacion no haya cambiado, no es necesario presentarlas nuevamente.

Como lineamiento general se puede decir que debe estar inscripto en

Ingresos Brutos: aquella persona con domicilio en Provincia de Buenos Aires que realice habitualmente
actividades (Venta de bienes, locacion de obras o servicios, produccién de bienes) en la Provincia de
Buenos Aires

Convenio Multilateral: aquella persona con domicilio en CABA o en provincia distinta a Buenos Aires y que
realice actividades en Provincia de Buenos Aires (por ejemplo, que viva en CABA y se traslade en alguna
etapa de la prestacion a Provincia de Bs. As., o empresa de CABA que venda bienes en Provincia de Bs.
As.)

ARTICULO 23: Forma de pago

15 (quince) dias a partir de la recepcion definitiva. TRANSFERENCIA BANCARIA. En caso de que por
cualquier motivo el adjudicatario no hubiere presentado la factura antes de la recepcion definitiva, el plazo se
constatara a partir a partir del dia su presentacion.

ARTICULO 24: Devolucion de las garantias

Si las garantias no fueran retiradas dentro de los 120 dias corridos de notificados del dictamen de
evaluacién o adjudicacion o al vencimiento del contrato de cada convocatoria, la Direccion de Suministros,
con la presencia de un representante de la UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA, destruira las garantias no
retiradas labrando un acta de destruccion con el listado de oferentes que no retiraron los mencionados
documentos.

ARTICULO 25: Penalidades

Aplicacion de penalidades, éstas se haran efectivas sobre dichas facturas, tomando en
consideracion el mes vencido. Las facturas por cargos de instalacion seran presentadas luego de
la aceptacion de las obras y de las pruebas para la puesta en estado operativo, y el pago se
efectuara a los 30 (treinta) dias habiles posteriores.

Penalidades por Incumplimiento del plazo de ejecucidn de las instalaciones: Si vencido el plazo
de entrega, mas las prérrogas si las hubiera, la adjudicataria no cumpliera con el cronograma de
puesta en marcha, se le aplicard una multa del 10 (diez)% por ciento del abono mensual cotizado
por cada dia corrido de atraso y por cada enlace no habilitado. Cuando hubiese causas de fuerza
mayor (huelgas, falta prolongada e
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imprevisibles de materiales, etc) que puedan justificar una ampliacion de los plazos contractuales,
se procedera del siguiente modo: La adjudicataria debera comunicar fehacientemente la
situacion, dentro de los 3 (tres) dias habiles producida la causa. La Direccion General de
Comunicaciones y Tecnologias de la Informacién decidira y comunicara fehacientemente su
decision dentro de los siguientes 3 (tres) dias hébiles y si correspondiere; que ampliacion de plazo
habra de otorgar. La causas de fuerza mayor seran las que establezcan la legislacion vigente. El
vencimiento de dicho plazo facultara a la Universidad a aplicar multas y, en caso de reiterarse, a
rescindir el contrato por la causal de incumplimiento. Los atrasos provocados por sus contratistas,
fabricantes o proveedores de materiales no constituyen causal de eximicién para evitar las multas.

Penalidades por Incumplimiento de los plazos de reposicion del servicio: Ante la caida del

servicio Full Internet contratado, la demora en la reposicion del mismo que sobrepase los plazos
estipulados en el presente pliego, la adjudicataria sera pasible de una multa del 5% (cinco por
ciento) del abono mensual cotizado por cada hora de atraso. Ante la existencia de anomalias o
cualquier falla, la Universidad comunicard a la prestadora del servicio el reclamo por correo
electrénico o via telefénica, segun disponga e informe el prestador para cada uno de los posibles
horarios, indicando tipo de falla 0 anomalia y fecha y hora de producida la misma. Una vez
efectuado el reclamo por cualquiera de las vias mencionadas el prestador del servicio, enviara a la
Universidad la notificacion de aceptacion del reclamo por correo electrénico (e-mail), incluyendo en
dicha notificacién un n°® de reclamo. A partir de la fecha y hora indicada en el reclamo, se
computara el tiempo de reposicion del servicio. Producida la normalizacién del sistema, la
adjudicataria lo comunicara a la UNQ. Lo expresado precedentemente sera la base para el calculo
de las multas que correspondan. Mensualmente se hara una evaluacion de la disponibilidad de
los enlaces, y servicios ponderando la disponibilidad porcentual segin se indica en pliego y en
caso de excederse lo establecido en el presente pliego, se aplicar4 una multa equivalente al 5%
del abono mensual por cada hora que supere lo establecido.

Rescisiéon del Contrato: Tal como se indica en las penalidades por incumplimiento, el vencimiento
del plazo de entrega, mas las prérrogas, si las hubiese, sin que el adjudicatario hubiera cumplido
con la puesta en marcha, facultari a la Universidad a rescindir el contrato por justa causa con
culpa en cabeza del adjudicatario. El incumplimiento de las condiciones de operacion en el
servicio Full Internet, tanto las de conectividad como las de ancho de banda, en 5 (cinco)
ocasiones como minimo durante una semana contadas a partir de la primera ocasion, cada una de
ellas informada fehacientemente al adjudicatario, facultara a la Universidad. a rescindir el contrato
por justa causa. Las ocasiones deberan estar separadas entre si como minimo por 2 (dos) horas.
Cuando las demoras acumuladas en la reposicion del servicio Full Internet provisto, considerando
sélo los tiempos que sobrepasen los plazos maximos estipulados en el presente pliego, alcancen
las 12 (doce) horas, tanto si esta demora acumulada resulta de una sola ocasién como de la suma
de multiples ocasiones, la Universidad quedara facultada a rescindir el contrato por justa causa.
Esta acumulacion se considerard en forma mensual a partir de la fecha de puesta en marcha. A
partir de la tercera oportunidad, contada desde la puesta en marcha, en que no se haya alcanzado
la disponibilidad mensual requerida en el pliego, la Universidad quedara facultada a rescindir el
contrato por justa causa.

Direccién de Suministros - Universidad Nacional de Quilmes Pagina 11 de 20
Roque Saenz Pefia 352 - BERNAL (1876) - Buenos Aires - (011) 4365-7114



Universidad
Nacional
de Quilmes

ARTICULO 26: Actualizacion Tecnoldgica

Actualizacion Tecnoldgica: La Universidad tendra la opcién de reconvertir las instalacionesu
contratadas a nuevas tecnologias que la empresa contratista ofrezca en el mercado de
transmisién de datos y que representen una mejora técnica-econdmica frente a las existentes,
durante el periodo de duracion del contrato y especialmente al momento de analizar la posible
prérroga del contrato.

ARTICULO 27: TRibunales competentes en caso de conflicto

Tribunales Federales del Depto. Judicial de Quilmes
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ANEXO | - PLANILLA DE COTIZACION:

Bl QUE SUSCIIDE ...ttt e e e e e e ettt e e e e e e e e e e e e e s nbatbeaeeeeaaaaaeas
[DToTo10] 1 4=T0] (o IR en nombre y representacion de la Empresa ..........cccceee.....
AOMICHIO. ..ceeeiiiiiiie e, N e, PiSO v,
Of. i, (1] ¢ {=To =1 (=Tt (0] o (o1 o TSP USROS
o Tox= 1T F- To [P UPPR Teléfono .......coocvveeveviiinnnn,
Fax ...cccccoceiiinnee N A8 CUIT Lo e e e y con poder

suficiente para obrar en su nombre, luego de interiorizarse de las condiciones particulares y técnicas que
rigen la presente compulsa, cotiza los siguientes precios:

Item Descripcion Unidad de | Cantidad Marca Unitario (IVA| Total (IVA
medida INCLUIDO) | INCLUIDO)
1|Contratacién de los trabajos de UNIDAD 1,00

instalacién, provisién de
equipamiento, puesta en
funcionamiento y mantenimiento de
un enlace de fibra éptica y servicio
de acceso Full Internet, de acuerdo
a las especificaciones técnicas y
caracteristicas que se detallan en el
Anexo Técnico.

SERV. DE INTERNET (3.5.6.07427)

SE ADMITIRAN UNICAMENTE COTIZACIONES CON DOS (2) DECIMALES

FIRMA Y ACLARACION
OFERENTE
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ANEXO Il
DECLARACION JURADA

Razdn Social o
Nombre completo:

El que suscribe, con poder suficiente para este acto, DECLARA BAJO JURAMENTO:

1) Que esta persona y/o empresa conoce la normativa vigente, incluido el Reglamento de Compras y
Contrataciones y el Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales, ambos de la Universidad Nacional
de Quilmes

2) No estar incurso en ninguna inhabilidad para contratar, segun la normativa vigente.

3) Estar habilitado para contratar con la Administracién Nacional segun normativa aplicable.

4) No estar incurso en ninguna de las causales de elegibilidad, segin la normativa vigente.

5) No mantiene deudas, reclamos administrativos y/o juicios como parte demandada contra el Estado
Nacional.

6) Afirmo que los datos consignados en este formulario de DDJJ son correctos y que se han
confeccionado sin omitir ni falsear dato alguno que deba contener, siendo fiel expresion de la verdad.
7) Me comprometo a ocupar personas con discapacidad en caso de resultar adjudicatario de esta
convocatoria (Art. 7 Decreto 312/10 y Disposicion 21/15 ONC).

8) Que para oferta de bienes de origen nacional, acredito (mediante documentacién correspondiente);
el cumplimiento de las condiciones requeridas para ser considerada como tal, de acuerdo a la
normativa vigente sobre la materia.

9) No encontrarnos incursos en los supuestos de Art. 1y 2 del Decreto 202/17

CORREO ELECTRONICO

Declaro bajo juramento que el correo electrénico consignado por mi es el valido para las notificaciones
cursadas por la UNQ. A tal efecto me responsabilizo por la revisidon, mantenimiento y demas
condiciones que hagan a la operatividad, renunciando a oponer tales situaciones como causal de
recepcion de las notificaciones.

CORREO ELECTRONICO:

FIRMA:

ACLARACION:

CARACTER:

LUGAR Y FECHA:

CONTRATACION
DIRECTA/LICITACION
PRIVADA/LICITACION
PUBLICA (INDICAR
NUMERO) Nro-

Direccién de Suministros - Universidad Nacional de Quilmes Pagina 14 de 20
Roque Saenz Pefia 352 - BERNAL (1876) - Buenos Aires - (011) 4365-7114



Universidad
Nacional
de Quilmes

ANEXO Il

Especificaciones Técnicas

ltems

Item Especificacion Técnica Imagen

1 PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

1) Acerca del vinculo:

Se deberd cotizar una propuesta basica de un enlace a Internet
en dos opciones de anchos de banda: 80 Mbps (Megabit por
segundo) y 100 Mbps (Megabit por segundo), con servicio
de ruteo IPv4 e IPv6 simétrico y transparente. También se
deberd cotizar para cada ancho de banda la provision de
segmento IP por parte del proveedor y con la posibilidad de el
uso de numeracién propia de la Universidad (segtin punto
"Direcciones de IP y Ruteo"). Se entiende por transparente un
enlace libre de cualquier tipo de filtro, no forzado a atravesar
proxies, etc. La UNQ dispone de sus propios IPS (Intrusion
Prevention System) y "firewalls", con lo cual implementa sus
propias politicas de navegaciéon. Durante los 12 meses de
validez de la contratacion UNQ podra incrementar el ancho de
banda de acuerdo con sus necesidades, para lo cual, el oferente
debera cotizar ademads, en incrementos de 10 Mbps, los
distintos anchos de banda entre 80 Mbps y 100 Mbps. Debera
consignar el plazo en que estas ampliaciones de ancho de
banda quedarian operativas. El ancho de banda ofertado
deberd estar a disposicion de la UNQ todos los dias del afio y
en todo horario, tanto para trafico nacional como internacional.
El enlace debera permitir el despliegue de tecnologias IPv6 en
forma nativa. Nativa quiere significar que todos los routers y
demads dispositivos activos involucrados en el servicio a proveer
tengan instalado un sistema operativo que soporte IPv6 y
permitan hacer uso de las prestaciones de éste sin necesidad
de encapsular o emular a través de otros protocolos. Acuerdo
de Nivel de Servicio. )

La transmision serd digital y a través de Fibra Optica
configurando una conexiéon LAN to LAN , no admitiéndose
lineas analdgicas.

Se deberd incluir un servicio de hosting de DNS publico, el cual
debera cumplir los mismos niveles de servicio que los
solicitados para el enlace.

La acometida deberd ser redundante (doble), de Fibra Optica y
por caminos diferentes.

Se deberdn cumplir ademads, las siguientes caracteristicas de
los servicios de telecomunicaciones, para otorgar un cierto
nivel de conformidad:

1.1) La disponibilidad de cada enlace debera ser del 99,7%
horas medida en términos anuales y del 99,2% en términos
mensuales, y para las banda horaria de los dias habiles entre
las 8:00 y las 20:00hs de 99,5 % y del 99,2% para el resto
horario, con una tasa de error de 1 bit errado cada 107 bit
transmitidos.

1.2) El Tiempo Minimo Medio entre Fallas (MTmBF) por mes
serd de 20 horas.

1.3) El Tiempo Minimo entre Fallas (TmBF) por mes sera de 10
horas.

1.4) El Tiempo Méximo de Restauracion del Servicio (TMRS)
serd menor a 3 horas.

Siendo:
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Tiempo Minimo Medio entre Fallas (MTmBF): Es una
constante que define el tiempo medio minimo aceptable entre
dos fallas consecutivas. Se debera cumplir "MTBF > MTmBF"
dénde el "Tiempo Medio entre Fallas" (MTBF) se define como:
MTBF = (Sum (na 1) TBFi) /n

n = numero de fallas ocurridas en el mes.

TBFi = Tiempo transcurrido entre la falla numero (i) y la falla
numero (i-1).

TBF (Tiempo entre fallas): define el tiempo entre dos fallas
consecutivas.

TBFi=[FTi-FT (i-1)]

Debe cumplirse: TBFi > TmBF, siendo:

Tiempo Minimo entre Fallas (TmBF): Es una constante que
define el tiempo minimo aceptable entre dos fallas
consecutivas.

FTi (Tiempo de la falla): momento de ocurrencia de la falla.
Puede definirse como:

FTi=(E4i+ Eji)/2

Siendo Eji (j : 1..3) alguno de los tiempos E1i, E2i, E3i, el
primero que se haya podido determinar para la falla nimero (i)
donde E1, E2, E3 y E4 son eventos medidos en aflo, mes, dia,
hora y minuto, que corresponden a:

E1 = Determinacién efectiva de falla
E2 = Notificacion al proveedor por parte del cliente
E3 = Respuesta del proveedor

* E4 = Solucién efectiva de la falla
Tiempo Maximo de Restauracion del Servicio (TMRS): Es
una constante que define el tiempo maximo de restauracion del
servicio aceptable.

2) Reportes

A los efectos de lograr un efectivo control de los niveles de
calidad de servicio acordados con el proveedor por parte de la
Universidad, se deberda proveer un mecanismo de reportes e
informes adecuados y en tiempo real para lograr este
proposito. El sistema deberé reportar:

2.1) Servicios: (graficas de uso del servicio, trafico).

2.2) Fallas: listado de fallas, fecha y hora de inicio, fechay
hora de finalizacién, servicio afectado (enlace), fecha y hora de
notificacion de la falla, motivo de la falla, observacion.

2.3) Utilizacion de linea: porcentaje de uso de la linea en bps,
frames, etc., tanto de trafico entrante como saliente comparado
con el ancho de banda total disponible.

2.4) Disponibilidad: % de satisfaccién desagregado por
servicio.

tTS = Tiempo total de servicio

tSE = Tiempo total de servicio efectivo

tTI = tTS - tSE (Tiempo total de indisponibilidad)
Disponibilidad () = (tSE * 100) / tTS

2.5) Distribucion de protocolos: informacion acerca de qué
protocolos estan siendo usados en cada linea y consumo de
ancho de banda a nivel aplicacion, a nivel de red y de
transporte.

2.6) Monitoreo en tiempo real: para detectar las variaciones de
trafico en la red y permitir actual en forma inmediata.

3. Forma de instalacion

3.1. Acometidas al sitio

Se instalaran los equipos en el Nodo Central de
Telecomunicaciones de la Universidad donde llegaréa el vinculo,
se conectara el router al concentrador Ethernet existente, y se
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dejara en condiciones de funcionamiento.

Todas las acometidas a los edificios de la Universidad, tanto
aéreas como las subterrdneas se ejecutaran en los lugares que
expresamente autorice la Direccién de Servicios Informaticos
de la Universidad.

En el caso de que fuera necesaria la instalacién de maéstiles,
torres u otro elemento de soporte, estos deberan ser provistos
por la contratista, sin cargos adicionales al costo de instalaciéon
cotizado.

3.2. Canalizaciones

Seré responsabilidad del contratista la ejecucién de las
canalizaciones desde el punto de acceso al edificio hasta el
encuentro con las canalizaciones internas.

Para los cableados internos se utilizarédn en general
canalizaciones existentes cuyo recorrido se indicara en
oportunidad de realizar la visita.

3.3. Cableado

Se proveeran la totalidad de cables, conectores y demas
elementos accesorios necesarios para la correcta instalacion y
funcionamiento.

Todo el cableado sera identificado en cajas de pase, en
bandejas verticales en cada planta, en bandejas horizontales
cada 6 metros, y a la salida o llegada a cualquier punto de
interconexidn.

Las protecciones eléctricas y atmosféricas, y la conexion a la
puesta a tierra seran ejecutadas por cuenta de la contratista.
El oferente debera detallar ampliamente el método y
equipamiento empleado para concretar la conexion requerida,
el que se considerara incluido en la oferta. La misma debera
especificar explicitamente si el enlace tiene tramos aéreos
externos.

El oferente debera informar cuales deben ser las condiciones
de adecuacion de las instalaciones para la operacion de los
equipos, indicando en detalle las medidas, pesos, consumos,
niveles de tensidn y frecuencia, sus tolerancias respectivas y
condiciones ambientales.

3.4. Router

La propuesta debera incluir la provisiéon de un router en
modalidad de comodato para el extremo del enlace local al
Organismo, en un todo de acuerdo con el cumplimiento de las
especificaciones correspondientes a los "Estandares
Tecnolégicos para la Administraciéon Publica" vigentes, version
23.0 emitidos por el Ministerio de Modernizacién " con los
opcionales detallados en el "Anexo Router Ethernet".

4. Condiciones de operacion

4.1. Conectividad

El round trip time entre una Unica estaciéon conectada al router
del acceso instalado en el domicilio del usuario, contra los
sitios que se indican a continuacién, debera ser menor a 350
ms para los sitios de ubicacién Internacional y de 150 ms para
los sitios de ubicacién Nacional en cualquier horario del dia.
Listado de Servicios

Internacionales
www.google.com
www.ieee.org
www.cisco.com

Nacionales
www.biblioteca.secyt.gov.ar
www.afip.gov.ar
www.riu.edu.ar
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4.2. Ancho de Banda

Se deberd satisfacer la siguiente prueba:

La suma de las tasas de bit rate de una o méas conexiones de ftp
entre una Unica estaciéon conectada al router del acceso
instalado en el domicilio del usuario, y el extremo
internacional del provider, no debera ser menor que el 90% del
ancho de banda nominal disponible en el canal instalado por el
provider, transfiriendo archivos de por lo menos 40 MB.

4.3. Capacidad técnica del oferente
El oferente debera describir:

« Cantidad, soporte fisico, capacidad y ocupacién de los
enlaces con el exterior (internacionales) de su provider.

» Caracteristicas del equipamiento de su nodo Internet;

» Caracteristicas de su servicio de soporte y de
mantenimiento.

» Cantidad, capacidad y ocupacién de sus enlaces con el
provider de sus enlaces con el exterior (internacionales).

* Listado de otros providers nacionales con cuyas redes el
oferente garantiza conectividad.

¢ Debera presentar un listado de todas las instalaciones
similares a la solicitada con ancho de banda de cémo minimo
10 Mb.

« Debera presentar en su oferta una némina de como
minimo 2 (dos) instalaciones con ancho de banda de como
minimo 10 Mb, todas realizadas en el radio céntrico de la
localidad de Quilmes, con un breve detalle de sus
caracteristicas e indicando una referencia para contacto.

El oferente debera asegurar explicitamente el cumplimiento de
las Condiciones de Operacion y deberd suministrar acceso a la
instalacion de uno de sus usuarios que se encuentre dentro de
la némina de instalaciones ofrecidas como referencia, a fin de
que se pueda verificar el cumplimiento de esas exigencias. A
los efectos de realizar esta prueba se podra aceptar diferencias
de hasta 30%, o més a criterio exclusivo de la Universidad,
respecto a lo esperado, para contemplar el hecho de que la
maquina sobre la cual se hace el ensayo no sea la Gnica
accediendo a Internet en el sitio y en el instante de la prueba.
4.4. Direcciones de IP y Ruteo

Se proveera un dominio de Internet, con denominacién a
convenir, con al menos 128 direcciones consecutivas de IP , de
preferencia con opcién de crecer hasta 256 direcciones
consecutivas.

El proveedor debera tramitar la habilitacion del servicio ante
los entes publicos y privados correspondientes y debera
delegar el dominio a la Universidad para que esta pueda
realizar la resolucién inversa de las direcciones IP provistas.
La Universidad tiene asignado un bloque IPv4 /23 y un Bloque
IPv6. Y un ASN (Autonomous System Number) para la
organizacién.

El proveedor debera publicar a Internet las rutas que UNQ
considere necesarias, respetando la informacién de ruteo que
la UNQ suministre, tanto para su propio sistema auténomo y
direcciones IPv4 e IPv6. El proveedor y la UNQ intercambiaran
esta informacion de ruteo tanto en IPv4 como IPv6 mediante el
protocolo BGP version 4.

El proveedor no podra aplicar ningun filtro sobre las
direcciones IP publicas de la UNQ.

4.5. Puesta en marcha

Para poner en servicio efectivo los accesos de Full Internet el
proveedor debera coordinar con la Direcciéon General de
Comunicaciones y Tecnologias de la Informacién y el proveedor
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existente la migraciéon de nombres de internet (DNS), como asi
también las condiciones de ruteo, para garantizar el
funcionamiento permanente de los servicios.

Para poner en servicio efectivo los servicios de alojamiento de
servidores, el proveedor debera coordinar con la Direccién de
planificacién y desarrollo tecnoldgico, y los proveedores
existentes, la mudanza de los servidores y equipos accesorios,
la migracién de nombres de internet (DNS), como asi también
las condiciones de ruteo, para garantizar el funcionamiento
permanente de los servicios.

Para poner en servicio efectivo los servicios conexos, el
proveedor debera coordinar con la Direccién de planificacion y
desarrollo tecnoldgico, y los proveedores existentes, la
migracién de dichos servicios para garantizar el
funcionamiento permanente de los servicios.

5. Mantenimiento y Soporte Técnico

La contratista debera prestar el servicio de mantenimiento
técnico preventivo y correctivo los dias lunes a domingo entre
las 08:00 y las 21:00 hs, incluyendo:

e Mano de obra.

* Provision de repuestos y herramientas.

¢ Supervisién técnica.

* Cambios de configuraciones de funcionamiento (alta, baja,
modificacion de servicios QoS, BGP, reglas de filtrado del
router de borde, etc).

* Se deberan incluir en los costos por mantenimiento todos
los elementos que garanticen la correcta prestacion del
servicio a partir de su efectiva puesta en marcha y mientras
dure la vigencia del contrato, incluyendo los cargos por
mantenimiento técnico preventivo y correctivo.

Se considerara fuera de servicio cuando no cumpla con las
pautas de tasa de error establecidas en el presente pliego.

El oferente debera contar con un centro de asistencia al
usuario, donde puedan evacuarse consultas en forma telefénica
y por correo electrénico, cuyo horario serd igual al indicado
para el servicio de mantenimiento, también debera contemplar
posibles pedidos de cambios de configuracion de calidad de
servicios (QoS) sobre el enlace, futuras implementaciones de
BGP con sistema auténomo (AS) y direcciones IP que la
Universidad adquiera.

Para realizar los reclamos se debera comunicar
fehacientemente el lugar, teléfono (preferentemente telefax)
donde dirigirlos y el procedimiento.

6. Recepcion del servicio

A los efectos de realizar la recepcion del servicio, la
Universidad se reserva el derecho de realizar los ensayos
mencionados en el punto 4 (Condiciones de Operacién).
Asimismo, se reserva el derecho de realizar la prueba de
Conectividad segun lo descripto, en forma comparativa con el
acceso actualmente disponible en otros organismos de la
Administracion Publica, rechazando la recepcion del servicio si
el desempernio del acceso en recepcion es peor que el del
acceso en servicio mas alla de un incremento en el tiempo de
round trip time para el acceso en recepcién de 350 ms para
cubrir la eventualidad de diferentes soportes fisicos en los
respectivos canales internacionales.

En ambos casos se rechazard la recepcion hasta tanto los
ensayos resulten satisfactorios, pudiendo aplicarse la causal de
rescision por demora en el plazo de entrega si tal cosa
correspondiera.

La recepcidn definitiva del servicio tendra lugar una vez que la
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1 contratista haya cumplido satisfactoriamente con

* Provision.

* Instalacion.

* Puesta en estado operativo de la linea y el router,

* Prueba de acceso a Internet.

* Prueba de enlace de datos Bernal - NOC (Network
Operations Center) del contratista.
La verificacién de las condiciones anteriores serd notificada
por escrito a la contratista.
A cargo de la Universidad se encontrara la instalacion,
configuracién y puesta en marcha de la red IP interna,
incluyendo sus clientes y servidores.
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