[image: image1.jpg]4>

Aeropuertos Argentina 2000






Pliego de Condiciones Particulares


Licenciamiento 

Sistema informático integrado para la gestión, administración, monitoreo, reportes y estadísticas, para Tecnología de Redes Informáticas.
Junio 2016
   Versión 1

Índice

2Introducción


2Denominaciones


3Personal


3Detalle del producto y servicios a contratar


4Parámetros de evaluación de las ofertas


4Acuerdo de Niveles de Servicio - SLA (Service Level Agreement)


5Penalidades – Incumplimiento del Servicio


6Consideraciones


6Entrega de las propuestas


6Plazo de contrato


7Forma de pago


7Forma de cotizar


7Representación del Proveedor




Introducción

Este documento tiene como objeto invitar a las compañías a participar del proceso de licitación correspondiente al licenciamiento del Sistema informático integrado para la gestión, administración, monitoreo, reportes y estadísticas, para Tecnología de Redes Informáticas.
Será responsabilidad del oferente verificar si el juego de especificaciones, listados y adjuntos están completos. De faltar información el Oferente deberá solicitarla a AA2000. Asimismo AA2000 no se hace responsable de la Mala Interpretación de Normas y Especificaciones por parte de los Oferentes.
La participación en esta licitación implica la aceptación lisa y llana de todas las condiciones que se detallan en este pliego. 

Los Proveedores podrán mantener las reuniones necesarias con personal Técnico de AA2000 para consultas, proponer cambios de configuración, y/o nuevas tecnologías siempre que sean 100% compatibles con la infraestructura de Hardware existente. 

Los proveedores, deberán hacer los relevamientos necesarios en el sitio donde exista el Hardware para chequear compatibilidad del mismo. 

Todos los proveedores que participen de la instalación, configuración, y puesta en marcha de todo el Hardware, deberá presentar técnicos certificados por el fabricante. 

La instalación del Hardware adquirido se deberá hacer On Site de Lunes a Viernes de 9 a 18 Hs. 

El cliente se reserva el derecho de declarar desierto este concurso a su sólo y exclusivo criterio, si así lo creyera conveniente, sin necesidad de explicación alguna, y sin que se devengue derecho alguno para los oferentes.

Denominaciones

A los efectos de la documentación, se emplearán las siguientes denominaciones: 

“El Cliente”: Nombre de la/s persona/s jurídica/s alcanzadas en la presente licitación, y  responsables de la posterior contratación de servicios/productos. 

“El Oferente”: Persona Jurídica que válidamente presente una propuesta u oferta. 

“El Proveedor”: Persona Jurídica cuya propuesta u oferta resulte aceptada y adjudicada como resultado a partir de la presente licitación. 
Todas las páginas de la propuesta entregada por el oferente deberán estar numeradas.

Información General

· Constancia de inscripción en el Impuesto a los Ingresos Brutos
· Constancia de inscripción en el Impuesto a las Ganancias
· Constancia de inscripción CUIT
Información Particular

1) Carta representación del Fabricante / Distribuidor.
2) Antecedentes de empresas que utilicen el producto (por lo menos 5 empresas con instalaciones similares)
3) La empresa deberá acreditar una antigüedad en el mercado no inferior a 20 años.
Personal

El personal del Proveedor que preste los servicios deberá estar certificado por el desarrollador.
El personal utilizado por el Proveedor para efectuar los trabajos, no tendrá ningún tipo o forma de relación de dependencia con  el cliente.

El personal que cumpla el servicio deberá poseer una identificación de la Empresa Adjudicataria. Queda bajo exclusiva responsabilidad del Proveedor todo accidente de trabajo que ocurra a su personal o a terceros vinculados o no con la prestación del servicio, como así mismo el cumplimiento de todas las obligaciones determinadas por las leyes laborales, impuestos, etc.

El Proveedor asume la responsabilidad de su personal, obligándose a reparar cualquier daño y/o perjuicio que se origine en el obrar durante el transcurso de la ejecución de los trabajos. El Cliente podrá solicitar al Proveedor por causas justificadas el cambio de personal que el mismo asigne para el cumplimiento de este servicio.

Detalle del producto y servicios a contratar

Alcance

Licenciamiento
· Licenciamiento multilenguaje edición.
· Concesión de licencias ha de basarse fundamentalmente en el número de dispositivos (dispositivos de red y servidores de aplicaciones) y no en el número de monitores / sensores / elementos .
· El sistema deberá cotizarse bajo licenciamiento de suscripción anual, con un mantenimiento de 12 meses de duración.

· Es sumamente importante detallar todo lo que se encuentra incluido en el licenciamiento como así también los módulos incluidos.

              Escalabilidad y capacidad de recuperación
· Las licencias se pueden agregar en cualquier momento con el fin de aumentar el número de dispositivos supervisados ​​.

· Debe ser posible ampliar la solución mediante el uso de pollers escalabilidad adicionales.

· Debe tener una alta disponibilidad / soporte de conmutación por error disponible.
Capacidades
                El producto debe ofrecer las siguientes características:

· Detección de redes

· Asignación de red:
· debe ser capaz de generar la capa 3 y la capa 2 mapas (conectividad física ) topología después de una detección de redes .
· Debe permitir que los iconos de dispositivos para ser personalizadas e imágenes para ser utilizadas como fondos para los mapas de la red.

· Debe ser posible visualizar los grupos de dispositivos de red en los mapas de Google.
 Supervisión:
· debe proporcionar el estado en tiempo real y histórico y la supervisión del rendimiento.

· Debe ser capaz de aplicar automáticamente perfiles de supervisión de los dispositivos descubiertos en base a la clasificación rol dispositivo.

· Debe permitir la creación de dependencias de dispositivo inter e intra para identificar dispositivos "críticos" y los monitores y evitar falsas alarmas / alertas de inundaciones.

· Debe ser posible añadir fácilmente los MIB personalizados.

· Debe ser compatible con SNMP v1, 2 y 3.

· Debe proporcionar los umbrales de alerta predefinidos, pero adaptables para los monitores de rendimiento comunes.

· Inventario y monitoreo de hardware activos de software. Deberá reunir información de los activos de los dispositivos descubiertos, incluyendo: número de serie, firmware / BIOS, software instalado, información de garantía, cuando estén disponibles.


Monitoreo Inalámbrico
· Debe proporcionar totalmente integrado Wireless Network Mapping y Monitoreo de Cisco, Aruba, Meru y Ruckus LWAPs y controladores con auto-mapeo, la utilización de ancho de banda y las descripciones de los puntos de acceso no autorizados.

· Debe ser capaz de generar informes de mediciones inalámbricas clave, incluyendo el consumo de ancho de banda, el recuento de cliente, número de pícaro, los datos de RSSI, los datos de SNR, la utilización de la CPU y la utilización de la memoria.

· Debe ser capaz de alertar cuando no se cumplen los umbrales para las métricas tales como exceso de suscripción inalámbrica de punto de acceso, la CPU y ancho de banda del cliente y también cuando se detectan los puntos de acceso inalámbrico vulnerables.
 El seguimiento y la gestión del medio ambiente virtual
· Debe descubrir y trazar VMware vCenter, ESX/ESXi hosts y sistemas invitados asociados.

· Debe supervisar e informar sobre los servidores y máquinas virtuales precisas  de utilización y consumo de recursos métricas.

· Debe ser capaz de utilizar el VMware vSphere API para recopilar eventos de servidores vCenter, como VMotion , Distributed Resource Scheduler ( DRS ) , alta disponibilidad (HA ) y eventos tolerancia a errores y debe ser capaz de alertar en tiempo casi real sobre ellos.

· Se debe utilizar la API de VMware para garantizar una supervisión y un rendimiento óptimo.

· Activamente controlar / gestionar máquinas virtuales utilizando las herramientas de VMware: debe ser capaz de encender, apagar, suspender, reiniciar, apagar y reiniciar las máquinas virtuales desde la misma consola.

Aplicación de la Salud y la supervisión del rendimiento.
· Debe ser capaz de controlar el estado de salud y el rendimiento de las aplicaciones comerciales y personalizadas. En el caso de las aplicaciones que dependen de uno o más "sub-aplicaciones " para funcionar, el producto debe ser capaz de tomar dichas dependencias en consideración.
· Debe ser posible crear nuevos perfiles de aplicación para controlar las aplicaciones personalizadas.
               El análisis de tráfico basado en las tecnologías de flujo de tráfico:
· debe ser compatible con NetFlow v5, v9 y Fexible NetFlow, sFlow , J -Flow , IPFIX , NSEL y NetFlow Lite . 
· Debe soportar unas 3 millones de flujos por minuto rendimiento.
· Debe ser capaz de sintonizar automáticamente la retención de datos de flujo y ajustar automáticamente la configuración de limpieza para gestionar el tamaño de la base de datos y el rendimiento del sistema.

Cambio de configuración y gestión 
· Además de la colección de archivos de configuración periódicas que debe ser capaz de programar y ejecutar los cambios de configuración para individuales o grupos de dispositivos de red para ahorrar tiempo. 
· Debe ser capaz de recoger no sólo la ejecución de archivos de configuración de inicio y cualquier salida, pero de ningún comando show (por ejemplo, las tablas de enrutamiento, etc.)
· Debe ser compatible con dispositivos: Cisco, Juniper, HP, Fundición, Dell, etc. 
· Debe ser capaz de comparar los archivos de configuración almacenados y restaurar una configuración buena conocida 
· Debe ser capaz de alertar sobre los cambios de configuración o errores de comprobación de la configuración de política.
 Alertas:
· debe proporcionar al menos las siguientes acciones de notificación: correo electrónico, conectarse a un texto, syslog, la ejecución del programa CLI, popup web y, mediante la conexión de un módem GSM / Gateway, SMS.
·  directo Debe proveer políticas de alerta de niveles múltiples con capacidades de escalamiento.
·  Debe ser capaz de alertar cuando se detecta un cambio en un archivo de configuración de dispositivos de red.

Presentación de informes: 
· Debe proporcionar informes completos, a través de cuadros de mando, / espacios de trabajo específicos de usuario personalizables.
·  Debe ser capaz de exportar los informes a formato pdf. 
· Debe ser capaz de enviar informes por correo electrónico de forma programada. 
· Debe proveer " casi en tiempo real " o informes de rendimiento fracción de segundo.

Consolas: 
· El producto debe tener 2 consolas / interfaces gráficas de usuario: una aplicación de Windows y una interfaz web.

· Una interfaz móvil adicional debe estar disponible (para acceder al producto desde un dispositivo móvil o PDA con un navegador compatible).

· La interfaz gráfica de usuario web debe proporcionar el " único panel de vidrio ": la visibilidad completa de toda la infraestructura de TI, incluidas las redes (cableadas e inalámbricas), servidores y aplicaciones desde esa consola unificada.

Control de acceso y gestión de perfiles de operador
· Debe garantizar la seguridad del usuario y del nivel de grupo, lo que permite a un administrador para impedir el acceso a determinadas partes del producto en una base por usuario o por grupo.
· Los usuarios específicos debe ser capaz de ver o realizar cambios en grupos y dispositivos específicos.
Servicio de implementación
· El servicio deberá contemplar: Implementación de las licencias a la plataforma.
Parámetros de evaluación de las ofertas

El cumplimiento de la presentación con toda la documentación y/o información solicitada en el presente pliego, que deberá incluir la documentación adecuada. 
En caso de que el Cliente lo disponga, el mismo podrá citar al Proveedor a una Reunión en sus oficinas con el fin de Obtener mayor información de la propuesta presentada.  

Indicar si los servicios a prestar por el Proveedor serán con infraestructura propia o tercerizada.

Propuestas adicionales de los Oferentes, que se consideren beneficiosas para el Cliente, relacionadas directamente y no especificadas explícitamente en el presente pliego, que mejoren o completen el servicio requerido.

Acuerdo de Niveles de Servicio - SLA (Service Level Agreement)
El servicio provisto deberá contar con las siguientes características:

· Soporte técnico en modalidad 5 x 8 (lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hs.).

· Tipo de soporte en función del nivel de severidad (ver tabla adjunta).

· Se deberá incluir una visita periódica a realizarse bajo la modalidad onsite de forma mensual con una duración de 4 horas.

· Soporte onsite ante problemas de severidad 1 o 2.

Prioridades – Definiciones

Severidad 1: Un problema que afecta gravemente el uso del software con fines de producción (como la pérdida de los datos de producción o en los que sus sistemas de producción no están funcionando). La situación detiene las operaciones del negocio y no existe un procedimiento que permita solucionar el problema.
Severidad 2: Un problema donde el software está funcionando, pero su uso en producción se reduce severamente. La situación está causando un alto impacto en porciones de las operaciones de su negocio y no existe un procedimiento que permita solucionar el problema.

Severidad 3: Se ha identificado un problema que afecta o restringe la funcionalidad del producto en forma parcial. El problema detectado no restringe el funcionamiento de la red, y tampoco está causando que la Empresa no pueda continuar trabajando. La resolución se puede extender en el tiempo sin causar impacto a los usuarios y puede depender de una nueva actualización del fabricante.
Severidad 4: Un problema de menos importancia que no afecta en operaciones del producto. Una consulta de uso general, el informe de un error de documentación, o recomendación para una mejora del producto a futuro. 

El tiempo de respuesta inicial en ninguno de los casos podrá superar las 6 horas.

Penalidades – Incumplimiento del Servicio
La no prestación o deficiencia del servicio respecto a lo estipulado en el presente contrato motivará la generación por parte de AA2000 S.A. de una Nota de Debito como penalidad por incumplimiento.

El monto estipulado por incumplimiento será el consistente en el costo proporcional diario del servicio por el Coeficiente de Evaluación (C.E.) de la métrica incumplida por la cantidad de días de incumplimiento mas los cargos impositivos correspondientes, a saber: 

Coeficiente de evaluación: Valor que determina la importancia de la métrica en la evaluación del servicio:

Escala del Coeficiente de Evaluación: Será de 1 a 5, sumando de a Cuartos, Es decir, 1, 1.25, 1.50, 1.75, 2, 2.25…..5

[(Monto Total/30) x C.E. x Cantidad de Horas ] + Impuestos

Se expresa el valor de 0.05 como unidad de medida de cada Hora que exceda al nivel máximo permitido establecido en el Acuerdo de Nivel de Servicios.

	Organización
	Alto
	Medio
	Bajo

	Coeficiente Evaluación
	4
	2
	1


Consideraciones

La empresa ADJUDICATARIA deberá poner a disposición una persona para que actúe como contacto con AA2000, atendiendo los posibles problemas y reclamos. El proveedor presentará una lista en donde se indique la persona responsable dependiendo de la criticidad de los problemas o reclamos. Será responsabilidad del proveedor asegurar que AA2000 siempre pueda localizar a un responsable por lo que deberá informar más de un responsable para cada caso.  

También esperamos que el proveedor mantenga una actitud positiva orientada a la búsqueda permanente de alternativas que posibiliten la mejora de los servicios y entreguen mayor valor y eficiencia a AA2000 y por ende la optimización de costos y un mejor manejo de la cuenta.

Asimismo, Deberá Presentar un Diagrama de Flujo reflejando el escalamiento.

Entrega de las propuestas

Ref.: Licenciamiento Sistema informático integrado para la gestión, administración, monitoreo, reportes y estadísticas, para Tecnología de Redes Informáticas.
Plazo de contrato
La oferta de servicios tendrá una duración de 12 meses. El plazo rige a partir de la fecha de firma de la Oferta de Servicios.

Forma de pago

Se facturará contra la implementación del producto con forma de pago a los 60 días de la fecha de la factura. 
Forma de cotizar

Cada Oferente deberá cotizar la totalidad de los productos y servicios, contemplando la posibilidad de  suscripción anual. Los valores a cotizar serán en dólares sin IVA.
Como referencia para el tipo de cambio se tomará el del BCRA vigente al último día hábil del efectivo pago.
Representación del Proveedor
Los oferentes deberían presentar una carta del fabricante/desarrollador de la solución que los acredite como representantes oficiales / autorizados para la comercialización de sus productos. 
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