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PLIEGO ESPECIFICACIONES TÉCNICAS
GRABACION CCTV - NVR
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1. Objeto
Las presentes especificaciones invitan a Concurso por la provisión de un sistema de grabación de video digital; NVR - CCTV como apoyo de seguridad para el Aeropuerto Internacional de Ezeiza.

2. Descripción de las Instalaciones. 

El Aeropuerto Internacional de Ezeiza tiene instalado y en servicio un sistema de CCTV cuya plataforma de operación está administrado por Vigilant, conjunto de aplicaciones y licencias de instaladas en terminales de operación y servidores de grabación. Esta plataforma Israelí contiene medidas de seguridad, API (Application Programming Interface)  en las aplicaciones y licencias propietarias que del proveedor del equipamiento solicitado en este documento  deberá considerar en su provisión para que la instalación funcione integrada a la existente.  
2.1. Servidor de Grabación.
La provisión solicitada deberá ampliar la capacidad de registro de imágenes de CCTV del Aeropuerto. El Check-in sector B es una nueva obra de varios niveles que requerirá la instalación de nuevas cámaras de CCTV y consecuentemente un sistema de grabación que se integre a la plataforma de monitoreo en vivo e histórico de imágenes de CCTV. 
El equipamiento a proveer estará conectado con la red de seguridad de CCTV del Aeropuerto que reporta en el Centro Operativo de Control Ezeiza.

El sistema de grabación del aeropuerto está diseñado para registrar las imágenes de CCTV por un periodo de 31 días en forma continua y consecutiva. Las imágenes se guardan con resolución D1 y 10 c/s.

El equipamiento a proveer debe cumplir con especificaciones técnicas para servicios de alto rendimiento, equipado con  fuente redundante, zócalos para dos procesadores, controlador Raid, recambio de HDD en servicio, ventilador redundante, montaje y soporte en Rack 2U.
La capacidad de almacenamiento estará distribuida en dos servidores de iguales características y deberá calcularse con los siguientes parámetros.

Cant Cámara: 90

IP; H.264; 10 f/s grabación continua H24XD31.

Resolución 20% 720P; 80% D1

Arreglo HDD: Raid5
Cap. Vacante 10%

Incluirá Licencias para:

90 Cámaras IP

05 Netview (Vigilant) 
Visualización 90 cámaras adicionales.
02 Software Vigilant para servidor NVR.

2.2. Especificación de Dispositivos 
	Software para Servidor
	Cant.

A demanda
	 

	Licencia de visualización
	Cant,

A demanda
	

	Licencia para 
Cámara IP
	Cant.

A demanda.
	

	Licencias de visualización de 

cámaras adicionales
	Cant.

necesaria
	

	Servidor NVR
	     Cant

A demanda
      
	Servidor Recomendado

· Procesador Xeon E5-2620v2, 6C, 

· Dos Power supply de 750W (unidad redundante) con su cableado de tensión

· 16GB Mem1600Mhz-LV, 

· Seis Discos rígidos de 4TB de capacidad, SATA 7.2K HD, HOT-SWAP, configurados en RAID 5, quedando disponible neto 20TB.

· Raid5 Instalado, 

· Bahías de hasta doce discos de 3.5”,

· Dos discos rígidos SAS de 300GB 15Krpm de capacidad, HOT-SWAP para el Sistema operativo en mirror, 

· Windows Server 2008 R2-SP1, Edicion Standard Ingles, Incl. 5 CALs, Instalado, 

· Puertos de red: 4 Puertos de 1 Gb Ethernet,

· Remote Access Card DRAC 7 Enterprise incluido,

· Rieles para montar en el rack, 

· El Server debe ser instalado en el rack, Ocupa 2U
· Soporte tres años en modalidad 24x7 con 4 horas de tiempo de respuesta.

	Provision de Cables, conectores, accesorios y otros para  instalación
	Cant.

Necesaria
	


2.3. Sala Técnica   
El Contratista dispondrá de un Rack para dispositivos de CCTV ubicado en el Data Center del Aeropuerto destinado para instalar los servidores. 
El Comitente proveerá e instalará en el mismo Rack alimentación de UPS, switch con bocas disponibles Gb y comunicación  por fibra a la red de CCTV del Aeropuerto.   

3. Durante la Etapa de Garantía
Entre la fecha de entrada en servicio y hasta cuando fuera aplicable.
3.1. Período de Garantía.

Se deberá garantizar el correcto funcionamiento del sistema provisto por un período de tiempo no menor a treinta seis meses, a partir de la fecha de recepción definitiva, durante el cual se deben sustituir los elementos que resultaran defectuosos y efectuar los arreglos o trabajos necesarios para su correcta operación, por exclusiva cuenta y cargo de la empresa contratista.

El equipamiento deberá superar un estándar de 99.99% de tiempo operativo sin fallas (no más de 50 minutos/año de falla) en su primer año de servicio. 

El Contratista entregará juntamente con la documentación un listado de dispositivos instalados. En este archivo constará cada elemento incluyendo marca, modelo, Nº de Serie  y fecha de puesta en servicio. Esta documentación deberá estar rubricada por el Comitente como parte de los requisitos de la documentación a entregar para la recepción definitiva de la obra y acompañará los protocolos de ensayo y aceptación.
3.2. Fallas de fabricación y performance
La provisión de la garantía, deberá incluir las fallas de fabricación de los elementos instalados y la performance general del sistema incluyendo todo elemento del sistema certificado en la recepción definitiva de la instalación.

4. Manuales de Operación 

Se entregarán en idioma de origen y en castellano dos juegos de manual por dispositivo no repetitivo en la siguiente modalidad.

· Manual de Operación

· Manual de instalación y configuración (donde corresponda).

4.1. Manuales/Software

Proporcionará en español dos (2) juegos de manuales, de Instalación y de Usuario del SISTEMA ofertado.

Entregará CD originales realizados por los desarrolladores y fabricantes  de  programas y aplicaciones que responden al sistema adquirido juntamente con CD originales de Sistemas Operativos. Todas las aplicaciones principales, drivers y software adicional; etc. que respondan a servicios que mejoran la funcionalidad del sistema y están instalados  deberán estar respaldados por una copia original del producto. 

4.2. Etiquetado de componentes.

Se deberá rotular cada uno de los elementos físicos de la instalación:

· Se identificará cada equipo y el puerto de la patchera correspondiente con igual identificación
Los rotulados serán fijados en los correspondientes elementos por medios durables. La denominación de cada elemento guardará entonces relación con su posición topográfica.

La rotulación deberá coincidir con la impresa en los planos entregados como documentación para la certificación y recepción de la instalación.

Se entregará una Tabla de Cableados que resumirá toda esta información.
5. Protocolos de Ensayo y Aceptación

5.1. Aspectos genéricos.

Las pruebas se basan en ejecutar un protocolo completo de verificación de funcionamiento y performance, con constancia documental del ensayo referenciada a la identificación de los dispositivos bajo ensayo. 

No se recibirá la obra hasta que la totalidad del sistema supere las pruebas de buen funcionamiento y alcance solicitadas en este documento.

La carpeta conformada por la documentación de la instalación y por los protocolos de ensayo del oferente serán entregados por dicha empresa con anticipación a la realización de los ensayos de aceptación que ejecutará el Contratante en presencia del Comitente.
5.2. Recepción de los sistemas.

El resultado de las pruebas insertas en los protocolos de ensayo, la aprobación de las observaciones de las inspecciones finales será esencial para la aceptación provisoria de los sistemas por parte del Comitente.

La recepción definitiva se concretará 15 días después de la recepción provisoria siempre que en este periodo no aparezcan vicios ocultos de funcionamiento, la documentación técnica requerida este en orden y se cumpla el programa de capacitación establecido.

La obra será recibida por el Comitente cuando la misma se encuentre terminada, entendiendo que esto ocurre cuando todas las responsabilidades asumidas en el presente Pliego hayan sido cumplidas por el Contratista. A partir de este momento comenzará a tener vigencia el plazo de garantía.

Si por causas imputables a la empresa no fuera posible efectuar la entrega en los términos preestablecidos en el presente artículo, serán de aplicación las penalidades que determine el documento de Contratación.

5.3. Documentación CAO

Finalizada la instalación el contratista entregará la documentación conforme a obra.

Se entregará en carpetas cinco juegos iguales y estará conformada por:

Memoria técnica descriptiva.

Planos con ubicación de dispositivos.

Planilla de conexionado/ direcciones IP.

Listado de garantía (Vigencia) indicar por N Serie marca y modelo.

Broshure de dispositivos y especificaciones técnicas del cableado y equipamiento.

Manual de dispositivos y procedimientos de configuración.

Cinco CD con copia magnética de esta documentación.
5.4. Plazos.

Los sistemas descriptos en este juego de Pliegos deberán quedar totalmente concluidos en el término de tiempo que las partes acuerden en el proceso de orden de compra.

Se entienden por concluidas a aquellas instalaciones que hayan sido ejecutadas y aprobadas siguiendo todos los procesos indicados en el presente juego de documentos, respecto de sus formas y  los tiempos de realización concertados.

6. Confidencialidad

Como consecuencia del proyecto y ejecución de las obras objeto de la presente contratación, las empresas Oferentes, Contratista y Comitente deberán llevar adelante un fluido intercambio de información y que la misma - en algunos casos por tratarse de seguridad- puede resultar confidencial.

Se denomina Información Confidencial a toda aquélla información - independientemente del medio que la contenga - que el Comitente califique en tal forma con anterioridad a su entrega a las Empresas Oferentes y Contratistas. 

Son ejemplos de información confidencial las presentes condiciones y especificaciones, sus Anexos y Actas Complementarias. 

No será considerada como Información Confidencial aquella información relacionada con el proyecto que ya se encontrase en el dominio público antes del conocimiento de las presentes condiciones.

La Contratista deberá mantener confidencialidad de los planos y especificaciones de los sistemas e información suministrada a lo largo de toda la obra, y con posterioridad a la entrega, en un área segura.

Las empresas Oferentes y la que sea finalmente Contratista acuerdan y se comprometen por este acto que cada una tratará a la Información Confidencial y la protegerá del uso, la diseminación o divulgación no autorizados por el Comitente (autorización expresa y escrita), con el mismo cuidado que emplea para tratar y proteger a su propia Información Confidencial y que adoptará todas las medidas que sean necesarias para dar cumplimiento a las obligaciones previstas en el presente.

Esta Información Confidencial es exclusivamente para los fines previstos en las presentes condiciones, y no será revelada por sí, por su personal, por sus subcontratistas, o terceros que eventualmente fuesen contratados por cada una de ellas.

Los compromisos y obligaciones de confidencialidad contenidas en el presente se mantendrán vigentes aún después de finalizado el plazo de contrato o vigencia de las presentes condiciones. 

El incumplimiento de alguna de las obligaciones establecidas en la presente cláusula hará responsable a la incumplidora por el resarcimiento de todos los gastos, daños y perjuicios directos y/o indirectos que, aunque sea por negligencia, ocasione al Comitente.

7. Plazo de presentación de Ofertas

Para ser consideradas, las ofertas deberán ser entregadas por escrito en la fecha indicada por el Dpto. de Compras sin excepción.

8. Planilla de Cotización Principal
La información solicitada será presentada en el siguiente formato:

	Artículo

Inciso
	Cantidad
	Descripción
	Precio

de

Venta

	
	
	Lista unitaria de elementos
	$

	
	
	Otros- Detallar
	$

	TOTAL
	$
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