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Indice

31.
Objeto


32.
Descripción de las Instalaciones.


42.1.
Capacidad de Monitoreo


42.1.1.
Interface de Usuario: Pantallas Gráficas


42.2.
Alcance del Puesto de Operador


62.3.
Servidor de Grabación.


62.4.
Provisión


72.1.
Sala Técnica


83.
Desarrollo de la instalación.


83.1.
Ingeniería de detalle


83.2.
Seguros


83.3.
Estricto cumplimiento de Medidas de Seguridad


83.4.
Permisos y Credenciales


83.5.
Responsable de la Instalación.


93.6.
Coordinación de los trabajos.


93.7.
Provisiones


93.8.
Instalaciones


93.9.
Protección contra daños


103.10.
Integración con obras existentes


103.11.
Inspecciones.


103.12.
Aprobación de Materiales.


103.13.
Limpieza.


104.
Durante la Etapa de Garantía


104.1.
Período de Garantía.


114.2.
Fallas de fabricación y performance


115.
Manuales de Operación


115.1.
Manuales/Software


115.2.
Etiquetado de componentes.


116.
Protocolos de Ensayo y Aceptación


116.1.
Aspectos genéricos.


126.2.
Recepción de los sistemas.


126.3.
Documentación CAO


126.4.
Plazos.


137.
Confidencialidad


138.
Plazo de presentación de Ofertas


139.
Planilla de Cotización Principal




1. Objeto
Las presentes especificaciones invitan a Concurso por la provisión de un sistema de grabación de video digital; DVR para CCTV como apoyo de seguridad.

2. Descripción de las Instalaciones. 
El Aeropuerto Internacional de Ezeiza tiene en servicio un sistema de de  CCTV administrado por la plataforma marca Vigilant, proveedor y desarrollador de sistemas de video para seguridad Israelí.

Esta plataforma Israelí contiene medidas de seguridad, API (Application Programming Interface)  en las aplicaciones, licencias que aplica en hardware propietario. El equipamiento a proveer deberá integrarse a la plataforma de grabación sin necesidad de software y/o interfases adicionales considerándose como una ampliación de la infraestructura existente. 
El oferente seleccionado proveerá un DVR.

Las cámaras de CCTV que reportaran señal para la DVR serán provistas por otro Contratista.

Estas cámaras serán móviles (domos) analógicos de alta resolución. El protocolo de datos PTZ de los domos a instalar tendrá compatibilidad para funcionar con el DVR. La señal de datos estará constituida por conexión RS422 configurada con protocolo Pelco “P/D”.

Se prevé la instalación de Puestos de Operación donde las PC y accesorios de operación serán de provisión del Comitente. El Comitente también proveerá la conexión de red para vincular el DVR con las terminales.

El Contratista preverá en estos puestos el software/licencia para monitorear y comandar el DVR.

2.1. Capacidad de Monitoreo
Permitirá administrar Puestos de Operación con uno o más monitores.
2.1.1. Interface de Usuario: Pantallas Gráficas

Deberá mostrar pantallas graficas donde puedan importarse planos de sectores totales y parciales, imágenes seleccionadas a demanda simples o multiplexadas, Pop-Up de alarmas; etc. 

2.2. Alcance del Puesto de Operador 

El programa en la PC del Puesto de Operador, permitirá tomar control de todas las cámaras de este sistema, seleccionar imágenes para visualización en vivo e históricas. El operador podrá comandar desde su PC como mínimo dos monitores incluidos en su consola asignándole a cada uno funciones diferentes en sus rutinas de observación.

Estará constituido por una PC, teclado, Mouse y consola para control de PTZ (el control PTZ no se realizará con Mouse)
No se admitirán retardos en los comandos PTZ.

Los atributos asignados por el Administrador determinarán el alcance de funciones personalizando cada Operador, debiendo definir fundamentalmente las cámaras asignadas para monitoreo y capacidad de acceso a archivos históricos. 

El programa deberá registrar en una base de datos la actividad de los Operadores y todo cambio producido en la programación, posibilitando al Administrador extraer un reporte con fecha, usuario y secuencia de la actividad realizada.
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La aplicación en el Puesto de trabajo, proporcionará herramientas al Operador para monitoreo; configuración de pantallas en diferentes vistas (secuencias preprogramadas; imágenes multiplexadas; etc.), selección de cámaras fijas y control de móviles (PTZ), acceso a archivos históricos con herramientas de búsqueda inteligente y otras de video analítico opcionales. 

La estación de trabajo, permitirá al Operador utilizar uno de los monitores para configurar un árbol o pantalla con planos donde se ubiquen geográficamente las cámaras y desde su consola de control PTZ u otro dispositivo seleccionar cámaras y arrastrarlas a otro monitor de su Puesto de Operación y/o al Video-Wall ubicado frente a él. 

La aplicación en el puesto de Operador para tomar control del sistema deberá suministrar mínimamente las siguientes funcionalidades:
· Debe ingresar al programa para operar el DVR (monitoreo en vivo e histórico)  a través  de usuario y contraseña. Un administrador con atributos superiores fijará el alcance operativo de cada usuario.
· Acceso a las cámaras asignadas..

· Acceso a archivos históricos asignados; Play back (velocidad normal, lenta, pausa, reversa)

· Búsqueda inteligente por eventos, detección de movimiento o marcación de una parte de la imagen (aparición / desaparición) por procesamiento de imágenes.

· Permitirá seleccionar y configurar imágenes multiplexadas en su monitor, pudiendo observar imágenes en vivo y otras históricas simultáneamente.

· Control PTZ. No se admitirán retardos al accionar el control PTZ de cámaras móviles en los puestos de operadores.

· La interfaz de usuario estará basada en mapas de sitios ampliables con enlaces, dispositivos, etc. 

· El posicionamiento de una cámara en el mapa será mediante íconos, con visualización de una ventana Pop Up automática cuando se selecciona el ícono del dispositivo.
El sistema de cámaras, grabación y administración para monitoreo de señales en vivo y ó históricas conformará una plataforma digital integrada que incluirá medidas de seguridad en lo funcional y operativo, debiendo el proyectista presentar en la propuesta la descripción y escalamiento de contraseñas y alcance dinámico para  configurar los atributos que el software permite al Administrador  con relación a los Operadores.
· El software generará un registro donde quede un histórico (reporte) de actividad del operador que ha ingresado al puesto de Operador.
Los Operadores y/ó función del sistema no podrá detener/ interrumpir la grabación de cámaras, el sistema indicará con alarmas de diagnostico de fallas todo elemento que por desperfectos produzca la perdida de información, la cual estará reflejada en el Puesto de Operador u otra terminal Auxiliar. 
El diagnostico de falla alcanzará principalmente a la perdida de señal de la cámara, fallas de comunicación pedida de registro de los servidores de grabación digital (DVR) que además de indicar con alarma, registrará un log con la información del suceso.

En las Terminales de Operador,  los puertos para conexión de dispositivos externos estarán inhabilitados por software permitiéndose solo al Administrador facultades para realizar cambios.
No se podrá extraer archivos desde la terminal (PC) con ningún dispositivo o interfase.
2.3. Servidor de Grabación.
La provisión solicitada deberá ampliar la capacidad de registro de imágenes de CCTV del Aeropuerto. 
El equipamiento a proveer estará conectado con la red de seguridad de CCTV del Aeropuerto que reporta en el Centro Operativo de Control Ezeiza.

El dispositivo de grabación deberá registrar las imágenes conectadas en las 16 entradas por un periodo de 31 días en forma continua y consecutiva. 
La compresión de procesamiento digital será H.264 con capacidad para grabar y reproducir imágenes de 25 c/s en resolución 4CIF/D1 

El equipamiento a proveer debe cumplir con especificaciones técnicas para servicios de alto rendimiento, equipado con controlador Raid, recambio de HDD en servicio, ventilador redundante, chasis para montaje en Rack.
La capacidad de almacenamiento deberá calcularse considerando los siguientes parámetros:
Cant Cámara: 16 analógicas
Resolución de grabación: D1

Compresión; H.264; grabación continua H24XD31.

Arreglo HDD: Raid5
Cap. Vacante Storage 10%
Capacidad  Storage recomendado: 10Tb.

Incluirá Licencias para instalar en dos  Puestos de Monitoreo.  
2.4. Provisión 
	Licencia 
	Cant,

A demanda
	Según PET

	LICENCIA Visualización 


	Cant.

A demanda
	

	Provision de Cables, conectores, accesorios y otros para  instalación
	Cant.

Necesaria
	Segun PET

	Servidor DVR
	Cant

A demanda
      
	Factor de forma 4U (servidor y almacenamiento) Entradas de video y audio 

Entrada de video (IP/análoga) Hasta 32

 Entrada análoga (PAL/NTSC) 16 cámaras 

Estándar NTSC/PAL/Ethernet IP 

Especificaciones de video Resolución análoga y FPS PAL Escalable de QCIF (176c144) a D1 (720x576), hasta 25 fps Resolución análoga y FPS NTSC Escalable de QCIF (176x120) a D1 (720x480) hasta to 30 fps 

Formato de compresión análoga H. 264 

Resolución IP CIF/2CIF/4CIF/D1, resolución de 1.3 / 2 / 3 / 5 megapíxeles, resoluciones 720P / 1080P HD Formato de compresión IP H.264/MPEG-4 

Ancho de banda Configurable entre 265 Kbps y 5 Mbps Audio Entrada 16 entradas de audio, 0.01V ~ 3.3V (p-p) Formato de compresión PCM, 16 Bit, MPEG-1 Layer II 

Entrada/salida digital Canales 16/16 Puerto serial RS-485/232C 

Comunicaciones Red 10/100Base-T Protocolo TCP/IP, UDP/IP, HTTP, RTSP, RTCP, RTP/UDP, RTP/TCP, SNTP, mDNS, UPnP, SMTP, SOCK, IGMP, DHCP, FTP, DDNS, PPPoE, SSL v2/v3, IEEE 802.1X, SNMP, SSH, y IPv6 

Procesador Tipo de procesador (especificaciones mínimas) Intel® Core™2 Quad Processor Q9400 (6M Cache, 2.66 GHz, 1333 MHz FSB)
Almacenamiento Tipo Raid-5 Tamaño de almacenamiento Hasta 22 TB 

Certificaciones FCC, CE, TUV
 Software de gestión y control


2.5. Provisiones

La provisión de los materiales y elementos ofertados, los que deberán ser nuevos, completos, sin uso y estar en perfecto estado de funcionamiento.
3. Durante la Etapa de Garantía
Entre la fecha de entrada en servicio y hasta cuando fuera aplicable.
3.1. Período de Garantía.

Se deberá garantizar el correcto funcionamiento del sistema provisto por un período de tiempo no menor a treinta seis meses, a partir de la fecha de recepción definitiva, durante el cual se deben sustituir los elementos que resultaran defectuosos y efectuar los arreglos o trabajos necesarios para su correcta operación, por exclusiva cuenta y cargo de la empresa contratista.

El equipamiento deberá superar un estándar de 99.99% de tiempo operativo sin fallas (no más de 50 minutos/año de falla) en su primer año de servicio. 

El Contratista entregará juntamente con la documentación un listado de dispositivos instalados. En este archivo constará cada elemento incluyendo marca, modelo, Nº de Serie  y fecha de puesta en servicio. Esta documentación deberá estar rubricada por el Comitente como parte de los requisitos de la documentación a entregar para la recepción definitiva y acompañará los protocolos de ensayo y aceptación.
3.2. Fallas de fabricación y performance
La provisión de la garantía, deberá incluir las fallas de fabricación y la performance general del sistema incluyendo todo elemento del sistema certificado en la recepción definitiva.

4. Manuales de Operación 

Se entregarán en idioma de origen y en castellano dos juegos de manual por dispositivo no repetitivo en la siguiente modalidad.

· Manual de Operación

· Manual de instalación y configuración (donde corresponda).

4.1. Manuales/Software

Proporcionará en español dos (2) juegos de manuales, de Instalación y de Usuario del SISTEMA ofertado.

Entregará CD originales realizados por los desarrolladores y fabricantes  de  programas y aplicaciones que responden al sistema adquirido juntamente con CD originales de Sistemas Operativos. Todas las aplicaciones principales, drivers y software adicional; etc. que respondan a servicios que mejoran la funcionalidad del sistema y están instalados  deberán estar respaldados por una copia original del producto. 

5. Protocolos de Ensayo y Aceptación

5.1. Aspectos genéricos.

Las pruebas se basan en ejecutar un protocolo completo de verificación de funcionamiento y performance, con constancia documental del ensayo referenciada a la identificación de los dispositivos bajo ensayo. 

No se recibirá la obra hasta que la totalidad del sistema supere las pruebas de buen funcionamiento y alcance solicitadas en este documento.

5.2. Recepción de los sistemas.

El resultado de las pruebas insertas en los protocolos de ensayo, la aprobación de las observaciones de las inspecciones finales será esencial para la aceptación provisoria de los sistemas por parte del Comitente.

La recepción definitiva se concretará 15 días después de la recepción provisoria siempre que en este periodo no aparezcan vicios ocultos de funcionamiento, la documentación técnica requerida este en orden y se cumpla el programa de capacitación establecido.

La obra será recibida por el Comitente cuando la misma se encuentre terminada, entendiendo que esto ocurre cuando todas las responsabilidades asumidas en el presente Pliego hayan sido cumplidas por el Contratista. A partir de este momento comenzará a tener vigencia el plazo de garantía.

Si por causas imputables a la empresa no fuera posible efectuar la entrega en los términos preestablecidos en el presente artículo, serán de aplicación las penalidades que determine el documento de Contratación.

5.3. Plazos.

Los sistemas descriptos en este juego de Pliegos deberán quedar totalmente concluidos en el término de tiempo que las partes acuerden en el proceso de orden de compra.

6. Confidencialidad

Como consecuencia del proyecto y ejecución de las obras objeto de la presente contratación, las empresas Oferentes, Contratista y Comitente deberán llevar adelante un fluido intercambio de información y que la misma - en algunos casos por tratarse de seguridad- puede resultar confidencial.

Se denomina Información Confidencial a toda aquélla información - independientemente del medio que la contenga - que el Comitente califique en tal forma con anterioridad a su entrega a las Empresas Oferentes y Contratistas. 

Son ejemplos de información confidencial las presentes condiciones y especificaciones, sus Anexos y Actas Complementarias. 

No será considerada como Información Confidencial aquella información relacionada con el proyecto que ya se encontrase en el dominio público antes del conocimiento de las presentes condiciones.

La Contratista deberá mantener confidencialidad de los planos y especificaciones de los sistemas e información suministrada a lo largo de toda la obra, y con posterioridad a la entrega, en un área segura.

Las empresas Oferentes y la que sea finalmente Contratista acuerdan y se comprometen por este acto que cada una tratará a la Información Confidencial y la protegerá del uso, la diseminación o divulgación no autorizados por el Comitente (autorización expresa y escrita), con el mismo cuidado que emplea para tratar y proteger a su propia Información Confidencial y que adoptará todas las medidas que sean necesarias para dar cumplimiento a las obligaciones previstas en el presente.

Esta Información Confidencial es exclusivamente para los fines previstos en las presentes condiciones, y no será revelada por sí, por su personal, por sus subcontratistas, o terceros que eventualmente fuesen contratados por cada una de ellas.

Los compromisos y obligaciones de confidencialidad contenidas en el presente se mantendrán vigentes aún después de finalizado el plazo de contrato o vigencia de las presentes condiciones. 

El incumplimiento de alguna de las obligaciones establecidas en la presente cláusula hará responsable a la incumplidora por el resarcimiento de todos los gastos, daños y perjuicios directos y/o indirectos que, aunque sea por negligencia, ocasione al Comitente.

7. Plazo de presentación de Ofertas

Para ser consideradas, las ofertas deberán ser entregadas por escrito en la fecha indicada por el Dpto. de Compras sin excepción.

8. Planilla de Cotización Principal
La información solicitada será presentada en el siguiente formato:

	Artículo

Inciso
	Cantidad
	Descripción
	Precio

de

Venta

	
	
	Lista unitaria de elementos
	$

	
	
	Otros- Detallar
	$

	TOTAL
	$


	Comisión Sistemas de Telecomunicaciones
	2
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