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PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES

PROCEDIMIENTO DE SELECCIÓN

	Tipo: Concurso Privado
	Nº1
	Ejercicio: 2017

	Clase: De etapa única nacional

	Modalidad: Orden de compra abierta


	Expediente Nº: 347/2017


	Rubro comercial: Servicio profesional y comercial


	Objeto de la contratación: Servicio de operador turístico (pasajes, alojamiento y afines)


	Costo del pliego: 0.-


PRESENTACION DE OFERTAS
	Lugar/Dirección
	Plazo y Horario

	Yapeyú 2068 – 1º Piso (1650) San Martín -  Dirección de Compras y Contrataciones
	Hasta el día 5 de abril de 2017 a las 11:45 horas.
(Horario de atención: De lunes a viernes, de 11 a 16 hs.) 


ACTO DE APERTURA
	Lugar/Dirección
	Día y Hora

	Yapeyú 2068 – 1º Piso (1650) San Martín -  Dirección de Compras y Contrataciones
	El día 5 de abril de 2017 a las 12:00 horas.


La Universidad Nacional de San Martín deberá rechazar sin más trámite las ofertas que se pretendan presentar fuera del término fijado en la convocatoria para su recepción, aún si el acto de apertura no se hubiera iniciado.

CLÁUSULAS PARTICULARES

1.- NORMATIVA APLICABLE: El presente procedimiento de selección se regirá por lo previsto en el Régimen de Contrataciones de la Administración Nacional, Decreto Nº 1023/2001 y su Reglamentación - Decreto Nº1030/2016, aplicable en el ámbito de la Universidad, en los términos establecidos en la Resolución de Consejo Superior Nº276/2016. 

2.- VISTA Y RETIRO DE PLIEGOS: Cualquier persona podrá tomar vista o retirar el Pliego de Bases y Condiciones Particulares en la Dirección de Compras y Contrataciones de la Universidad Nacional de San Martín, sita en la calle Yapeyú 2068, 1º Piso, en el sitio de Internet de la Oficina Nacional de Contrataciones, ingresando a www.argentinacompra.gov.ar, o bien solicitándolo por correo electrónico al mail: compras.unsam@gmail.com, conjuntamente con su nombre o razón social, CUIT, domicilio y dirección de correo electrónico en los que serán válidas las comunicaciones que deban cursarse hasta el día de apertura de las ofertas.
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3.- CONSULTAS AL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES: Las consultas al Pliego de Bases y Condiciones Particulares deberán efectuarse por escrito a la Dirección de Compras y Contrataciones de esta Universidad Nacional, o ser enviadas a la dirección de correo electrónico compras.unsam@gmail.com
Los consultantes que no hubieran retirado el Pliego de alguna de las formas prescriptas en el punto anterior, deberán suministrar, al momento de realizar la consulta, su nombre o razón social, domicilio y dirección de correo electrónico, válidas para comunicaciones que deban cursarse hasta el día de apertura de las ofertas.
Las consultas deberán ser efectuadas hasta TRES (3) días antes de la fecha fijada para la apertura. No se aceptarán consultas telefónicas y no serán contestadas aquellas que se presenten fuera de término. 

Todas las consultas serán respondidas mediante circulares aclaratorias y/o modificatorias, que serán comunicadas a todos los interesados a la Dirección de correo electrónico que los mismos hayan consignado en el retiro de Pliego. Asimismo, la Dirección de Compras y Contrataciones podrá emitir circulares aclaratorias y/o modificatorias de oficio, en caso de considerarlo necesario. 

4.- OFERTAS: 
4.1.- REQUISITOS DE LAS OFERTAS:
Las ofertas deberán cumplir con los siguientes requisitos:

· Estar redactadas en idioma nacional. 
· Todos los Anexos deberán estar firmados por el oferente o su representante legal.

· Las testaduras, enmiendas, raspaduras o interlíneas si las hubiere, deberán estar debidamente salvadas por el firmante de la oferta.
· La oferta deberá ser presentada personalmente o por correo postal en la Dirección de Compras y Contrataciones de esta Universidad Nacional.  Deberá estar contenida en un sobre perfectamente cerrado, en donde se identifiquen en su cubierta los datos del procedimiento de selección al que correspondan, lugar, fecha y hora límites para la presentación de ofertas y fecha y hora de apertura.
· Deberán consignar el domicilio especial para el procedimiento de selección en el que se presenten, el que podrá constituirse en cualquier parte del territorio nacional. De no consignarse un domicilio especial en la respectiva oferta se tendrá por domicilio especial el declarado como tal en el Sistema de Información de Proveedores (SIPRO). (ANEXO II: COMUNICACIONES).
Asimismo, las ofertas deberán ser acompañadas con la siguiente documentación:
· Garantía de mantenimiento de la oferta o la constancia de haberla constituido, según lo establecido en la cláusula “5.1 A): GARANTÍA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA” del presente Pliego, salvo los casos en que no correspondiere su presentación. 
· Datos de la nota presentada ante la dependencia de la ADMINISTRACIÓN FEDERAL DE INGRESOS PÚBLICOS en la cual se encuentren inscriptos a los fines de solicitar el ‘Certificado Fiscal para Contratar’ o bien los datos del Certificado Fiscal para Contratar vigente. Es obligación del oferente comunicar al organismo contratante la denegatoria a la solicitud del certificado fiscal para contratar emitida por la ADMINISTRACIÓN FEDERAL DE INGRESOS PÚBLICOS dentro de los CINCO (5) días de haber tomado conocimiento de la misma.
· Constancia de inscripción en la A.F.I.P.
· Los interesados en participar en el presente procedimiento deberán estar incorporados y con los datos actualizados en el Sistema de Información de Proveedores (SIPRO) al comienzo del período de evaluación de las ofertas. Para ello, deberán realizar las gestiones necesarias ante la OFICINA NACIONAL DE CONTRATACIONES, a través del sitio de Internet de COMPR.AR: https://comprar.gob.ar/. 
Las inscripciones de los proveedores que al 29 de septiembre de 2016 estuvieran incorporados en SIPRO serán válidas hasta el momento en que deban actualizar datos o bien por un plazo de SEIS (6) MESES, lo que ocurra primero, momento a partir del cual deberán incorporarse con la nueva metodología utilizando el procedimiento aprobado por la Disposición Nº 64/2016 de la OFICINA NACIONAL DE CONTRATACIONES.

·  “ANEXO I: DECLARACIÓN JURADA”.
·  “ANEXO II: COMUNICACIONES” indicando Domicilio, Teléfono, Horario de Atención y Dirección de Correo Electrónico en los cuales serán válidas todas las notificaciones realizadas.
· “ANEXO III: DATOS BANCARIOS”.
· “ANEXO IV: PLANILLA DE COTIZACIÓN” indicando la cotización de los servicios por renglón, y confirmando que las condiciones de pago, el mantenimiento de la oferta y la garantía de mantenimiento de la oferta responden a lo especificado en el Pliego de Bases y Condiciones Particulares. 
· El precio cotizado será el precio final que deba pagar el organismo contratante por todo concepto que pudiera gravar esta operación (impuestos, tasas, derechos, etc.), así como también todos los gastos en que deba incurrir la empresa oferente para la prestación del servicio cotizado y los ocasionados por la presentación de las garantías establecidas.
4.2.- MONEDA DE COTIZACIÓN: la oferta deberá estar consignada en PESOS argentinos. Las cotizaciones en moneda nacional no podrán referirse, en ningún caso, a la eventual fluctuación de su valor.
4.3.- MANTENIMIENTO DE OFERTA: Los oferentes deberán mantener las ofertas por el término de SESENTA (60) días corridos contados a partir de la fecha del Acto de Apertura.  Este plazo se prorrogará en forma automática por un lapso igual al inicial, y así sucesivamente, salvo que el oferente manifestara en forma expresa su voluntad de no renovar el plazo de mantenimiento con una antelación mínima de DIEZ (10) días corridos al vencimiento de cada plazo. Asimismo, el oferente podrá manifestar que no renueva el plazo de mantenimiento de la oferta en los términos del Artículo 12º del Pliego Único de Bases y Condiciones Generales.
4.4.- INMODIFICABILIDAD DE LA OFERTA: La posibilidad de modificar la oferta prelucirá con el vencimiento del plazo estipulado para la presentación de la misma, sin que sea admisible alteración alguna en la esencia de las propuestas después de esa circunstancia. 

4.5.- PRESUPUESTO OFICIAL: El mismo asciende a la suma de PESOS TRES MILLONES ($3.000.000.-).
5.- GARANTÍAS 

5.1 – CLASES

A) GARANTÍA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA: Deberá presentarse junto con la oferta, en original y fotocopia simple, por un valor equivalente al CINCO POR CIENTO (5%) del presupuesto oficial.
B) GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO: Se presentará por un valor equivalente al DIEZ POR CIENTO (10%) del monto total del contrato.
C) GARANTÍA DE IMPUGNACIÓN: En los casos en que el oferente presentare una impugnación, esta Universidad Nacional requerirá una Garantía de Impugnación equivalente al TRES POR CIENTO (3%) del monto de la oferta del renglón o los renglones en cuyo favor se hubiere aconsejado adjudicar el contrato. Si el dictamen de evaluación para el renglón o renglones que se impugnen no aconsejare la adjudicación a ninguna oferta, el importe de la garantía de impugnación se calculará sobre la base del monto de la oferta del renglón o renglones del impugnante. (Conforme al Inciso d), art. 78 del Reglamento aprobado por el Decreto Nº1030/2016).  

5.2.-FORMAS DE CONSTITUCIÓN DE LAS GARANTIAS: Las garantías podrán constituirse en alguna de las siguientes formas:
a) Con pagarés a la vista, suscriptos por quienes tengan el uso de la firma social o actuaren con poderes suficientes, cuando el importe que resulte de aplicar el porcentaje que corresponda, según se trate de la garantía de mantenimiento de oferta, de cumplimiento de contrato o de impugnación, no superase la suma de PESOS DOSCIENTOS SESENTA MIL ($260.000.-). Esta forma de garantía no es combinable con las restantes enumeradas en el presente artículo.
b) Con seguro de caución, mediante pólizas extendidas a favor de la Universidad Nacional de San Martín.
Requisitos que deberán cumplir las aseguradoras, emisoras de pólizas de seguros de caución:
· Deberán poseer habilitación extendida por la SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS DE LA NACIÓN.

· Deberán tener su casa central habilitada dentro de la República Argentina y domicilio legal constituido en la Ciudad de Buenos Aires.

· Deberán ser SOCIEDAD ANÓNIMA, SOCIEDAD COOPERATIVA DE SEGUROS MUTUOS, ORGANISMOS Y ENTES OFICIALES O MIXTOS NACIONALES, PROVINCIALES O MUNICIPALES y que sus actividades estén sometidas al régimen de la Ley N°20.091 y al control creado por ella.
5.3.- MONEDA DE LA GARANTÍA: La garantía se deberá constituir en la misma moneda en que se hubiere hecho la oferta.
6.- CRITERIOS DE ADJUDICACIÓN: La oferta deberá brindar total cumplimiento de las especificaciones técnicas solicitadas y los requisitos mencionados en el presente pliego, considerando asimismo el precio, la calidad de los servicios ofertados, la idoneidad del oferente,  y las demás condiciones mencionadas en la oferta.  
La adjudicación recaerá en UN (1) único oferente que hubiera cotizado la totalidad de los renglones, y que a juicio de esta universidad, sea la oferta más conveniente. 

No se tendrán en cuenta aquellas ofertas que coticen parcialmente lo solicitado.  
7.- GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO: El cocontratante deberá integrar la garantía de cumplimiento de contrato hasta CINCO (5) días de recibida la orden de compra o de la firma del contrato.
8.- OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO: El adjudicatario deberá dar cumplimiento en tiempo y forma a su obligación de prestar los servicios, en un todo de acuerdo con lo establecido en el presente Pliego, y de conformidad con la normativa vigente.
9.- DURACIÓN DEL CONTRATO: La duración del contrato se establece en DOCE (12) meses, o bien, hasta agotar el saldo de la orden de compra, lo que ocurra primero. 
10.- PRÓRROGA: La presente contratación podrá ser prorrogada por un lapso igual o menor al del contrato inicial, de acuerdo con lo establecido en el Art. 100 del Decreto Nº1030/2016, toda vez que la Autoridad competente, considere que el servicio se ha prestado en forma satisfactoria y las razones de operatividad así lo justifiquen.

11.-MORA E INCUMPLIMIENTO: Se aplicará lo establecido en el punto 4 “PENALIDADES” del ANEXO V “ESPECIFICACIONES TECNICAS”. Todos aquellos casos que no estén contemplados en tal apartado, será de aplicación el Decreto Delegado Nº 1.023/01 y sus modificatorios y complementarios, y el Decreto Nº1030/2016.
12.- COMPETENCIA: Ante cualquier desacuerdo que pudiera surgir entre las partes, las mismas se comprometen, para la interpretación y aplicación de los derechos y obligaciones que surjan de la presente relación contractual, someterse a la competencia de los Tribunales Federales de General San Martín.
13.- FACTURACION Y PAGO: Las facturas deberán ser presentadas, sin excepción, una vez cumplimentados los requisitos del punto 3 “OPERATIVIDAD” del ANEXO V “ESPECIFICACIONES TECNICAS” y  deberá realizarse en la Mesa de Entradas de la Universidad, sito en Yapeyú Nº2068, San Martín, Provincia de Buenos Aires, de lunes a viernes de 11 a 16 hs.

Junto con la factura el adjudicatario deberá presentar una copia de la siguiente documentación:

a) Solicitud de servicio firmada por la autoridad competente.
b) Ofertas propuestas según lo establecido en el punto 3 inciso c) del ANEXO V “ESPECIFICACIONES TECNICAS”.

c) Confirmación de la unidad requirente de la opción elegida.

d) Tickets, vouchers u toda otra documentación que termina acreditar la prestación de los servicios.
El adjudicatario deberá emitir una factura por cada solicitud de pasaje y servicios conexos  (por persona), la cual deberá contener como mínimo:
· Número de la Orden de Compra que corresponda. 
· Clara identificación de la persona por la cual se realizó la prestación del servicio.
· Detalle de cada ítem facturado realizando la apertura por concepto (pasaje, traslado, alojamiento, etc.).

· Importe unitario y total incluyendo la comisión.
Esta Universidad reviste el carácter de “IVA EXENTO”, además de ser agente de Retención de IVA y ganancias, por este motivo, en caso de estar el adjudicatario exento, deberá adjuntar  la documentación a tal fin.
 
El pago se efectuará dentro de los CUARENTA Y CINCO (45) días corridos, atendiendo al circuito administrativo de esta Universidad Nacional. La presentación de las facturas en la forma y en el lugar indicados por el Pliego de Bases y condiciones Particulares determinará el comienzo del plazo fijado para el pago. Si se hiciere alguna observación a la documentación presentada, el plazo de pago se interrumpirá hasta la subsanación del vicio.

El pago se efectuará mediante transferencia bancaria, según los datos consignados el ANEXO III: DATOS BANCARIOS. La confirmación de la operación será enviada al correo electrónico indicado en dicho Anexo. 
En el caso de requerir el pago mediante cheque, el mismo deberá ser solicitado por nota adjunta a la factura y deberá ser retirado indefectiblemente por las oficinas de la Dirección de Tesorería, sita en Yapeyú 2068, Piso 2º Frente, de 11 a 16 hs.
14.- ORDEN DE PRELACIÓN: Todos los documentos que rijan el llamado, así como los que integren el contrato serán considerados como recíprocamente explicativos. En caso de existir discrepancias se seguirá el siguiente orden de prelación:

a) Decreto Delegado N° 1.023/01 y sus modificatorios y complementarios.

b) Las disposiciones del reglamento aprobado por el Decreto Nº 1030/16 en los términos establecidos por la RCS Nº276/16.

c) Las normas que se dicten en consecuencia del citado reglamento.

d) El manual de procedimiento del Régimen de Contrataciones de la Administración Nacional que dicte la OFICINA NACIONAL DE CONTRATACIONES o las normas que dicte dicha Oficina Nacional en su carácter de órgano rector.

e) El Pliego Único de Bases y Condiciones Generales.

f) El Pliego de Bases y Condiciones Particulares aplicable.

g) La oferta.

h) Las muestras que se hubieran acompañado.

i) La adjudicación.

j) La orden de compra, de venta o el contrato, en su caso.
DIRECCIÓN GENERAL DE ADMINISTRACIÓN
DIRECCIÓN DE COMPRAS Y CONTRATACIONES
YAPEYÚ 2068 1º PISO CONTRAFRENTE – SAN MARTÍN CP 1650 PCIA. BS.AS.

TELEFONO: 4580-7274 INT.104

FAX: 4580 – 7274 INT.121

CORREO ELECTRÓNICO: compras.unsam@gmail.com
Horario de Atención: Lunes a viernes de 11:00 a 16:00 Hs.
ANEXO I: DECLARACIÓN JURADA

Nº de C.U.I.T.: ..……-………………............- ……   Nº de Ingresos Brutos:…………………………………….......

Condición frente al  IVA:      

Responsable inscripto                         /    Exento                    /       Monotributo

Domicilio: 
Calle:……………………………......……………………………………. Nº:………………... Piso:………….Depto.:…….…

Tel.: ……………............……………. Localidad:............................……………… Código postal:…..….....…...

Provincia:………………… Correo electrónico:………............................................................................

1.- En mi carácter de oferente de la Concurso Privado Nº1/2017, declaro bajo juramento conocer y aceptar las cláusulas que conforman el Pliego de Bases y Condiciones, sus notas aclaratorias y cuadros anexos obligándome a respetar cada una de sus estipulaciones tanto para la presentación de la oferta cuanto para la ejecución de su eventual contratación. La presente declaración exime de la presentación del pliego sellado y firmado.
2.- Declaro bajo juramento estar habilitado para intervenir en la contratación señalada precedentemente, en razón que la firma cumple los requisitos enumerados en el Artículo 27º del Decreto Nº1023/2001.
3.- Declaro bajo juramento que los responsables de la oferta no tienen impedimento para contratar con el Estado por cuanto no se encuentran comprendidos en ninguna de las situaciones enunciadas en el Artículo 28º del Decreto Nº 1023/2001.
4.- Declaro bajo juramente que no presento sanciones laborales hasta la fecha en el Registro Público de Empleadores con Sanciones Laborales (REPSAL).
5.- Declaro bajo juramento que no poseo deudas exigibles en concepto de aportes derivados de sus obligaciones previsionales y de seguridad social así como que los datos consignados en el presente formulario son correctos, haciéndome responsable de la veracidad de los mismos.
6.- Declaro bajo juramento aportar en tiempo útil cuando me sea solicitada la información que requiera la sindicatura general de la nación (SIGEN) a los efectos de determinar el precio testigo para una contratación determinada según establece el reglamento.
7.- Declaro bajo juramento que me comprometo a someterme a la competencia de los Tribunales Federales de General San Martín, ante cualquier desacuerdo que pudiera surgir entre las partes, para la interpretación y aplicación de los derechos y obligaciones que surjan de la presente relación contractual. 
Fecha:   ----------/---------/-----------
           …………………………………………………………………

Firma y aclaración del oferente
Tipo y Nº de documento……………………………………………….
Cargo……………………………………………………………………………..
ANEXO II: COMUNICACIONES

En mi carácter de oferente de la Concurso Privado Nº1/2017 manifiesto expresamente que aceptaré como notificaciones válidas y fehacientes, con los alcances establecidos en los Artículos 19, 20 y 21 del Decreto Nº1759/72, y sus modificaciones incluidas en el Decreto Nº1883/91, y el Artículo 7º del Anexo al Decreto Nº1030/2016, las comunicaciones que me curse la UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTÍN, por cualquiera de los medios que a continuación se detallan: correo electrónico, carta certificada con aviso de retorno o telegrama colacionado con aviso de retorno, dirigidas a la dirección de correo electrónico o domicilio indicados en la presente, constituyendo plena prueba de la notificación y de su fecha, el reporte emitido por el equipo utilizado o su aviso de recepción.
A los efectos indicados precedentemente, denuncio los siguientes datos:

Nombre o razón social:…………………………………………………………………………………………………………….
Nº de C.U.I.T. o Nº de Identificación (según corresponda)………………………………………………………

Domicilio Real:

Calle:………………………………………………………………………………………….  Nº:……………………………………..
Piso:……………………………………………   Depto.:
…………………………………………………………………..

Localidad:………………………………… Código postal:……………………Provincia:………………………………….
Domicilio Especial (*): 

Calle:………………………………………………………………………………………….  Nº:………………………………
Piso:……………………………………………   Depto.:
………………………………………………………………
Localidad:……………………………………………….…………… Código postal:…………………………………….
Provincia:………………………………………………………………………………………………………………………….
Tel.: ………………………………………………………………..……………………………………………………………………..

Correo electrónico:…………………………………………….…………………………………………………………………….
Horario de atención:………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………..

                                                                                                              Firma y aclaración del oferente
(*) Si el Domicilio Especial coincidiera con el Real, por favor copiar los datos nuevamente. 
ANEXO III: DATOS BANCARIOS

En caso de resultar adjudicado en el presente procedimiento, informo que los pagos correspondientes deberán realizarse a la cuenta bancaria cuyos datos se transcriben a continuación:

Nombre del beneficiario:…………………………………………………………………………………………………………..
Nº de C.U.I.T.: …………………………………………………………………………………………………………………………..
Nº de CBU (22 dígitos): …………………………………………………………………………………………………………….
Tipo de cuenta (Cta. Cte. o caja de ahorro):………………………………………………………………………………
Banco: ……………………………………………………………………………………………………………………………………..
Correo electrónico de confirmación: ……………………………………………………………………………………….
……………………………………………………..

                                                                                                                  Firma y aclaración del oferente

ANEXO IV: PLANILLA DE COTIZACIÓN
	Renglón
	Unidad de medida
	   DESCRIPCIÓN    
	Precio Unitario
	Monto Total

	1
	Servicio
	Servicio de operador turístico
	$3.000.000-
	$3.000.000.-


	Renglón
	Unidad de medida
	   DESCRIPCIÓN    
	% Comisión del operador
	% TOTAL de Comisión del operador

	1.1
	Servicio
	Comisión por la gestión de pasajes 
	
	

	1.2
	Servicio
	Comisión por la gestión de alojamiento
	
	

	1.3
	Servicio
	Comisión por la gestión de traslado
	
	

	1.4
	Servicio
	Comisión por la gestión del resto de los servicios conexos
	
	


IMPORTANTE: Se deberá cotizar únicamente con un máximo de DOS (2) decimales. Para las cotizaciones que no cumplan con este requisito, se considerarán “SOLAMENTE” los dos primeros dígitos sin redondeo.

	· Condiciones de pago según Pliego de Bases y Condiciones Particulares.

· Mantenimiento de la oferta según Pliego de Bases y Condiciones Particulares (Cláusula 4.3).
· Garantía de mantenimiento de oferta según Pliego de Bases y Condiciones Particulares (Cláusula 5.1.A).

· Plazo de entrega según Pliego de Bases y Condiciones Particulares.



………………………………………………………………………

Firma y aclaración del oferente
ANEXO V: ESPECIFICACIONES TÉCNICAS
1. OBJETO DE LA SELECCIÓN. ALCANCE DE LOS SERVICIOS.  
El objeto de la contratación es la selección de UNA (1) firma para brindar los servicios de operador turístico que permita gestionar la adquisición de pasajes y servicios conexos, para atender los desplazamientos de misiones oficiales y/o actos de servicio de funcionarios de la UNSAM, o de personas circunstancialmente vinculadas a ésta (en adelante los usuarios), tanto en el país como en el exterior.
Los servicios básicos solicitados incluyen: 

· Reserva de pasajes aéreos, terrestres y fluviales en líneas comerciales.
· Reserva de alojamiento, preferentemente en hoteles de 3 y 4 estrellas.
· Traslado desde el aeropuerto/ terminal hasta el alojamiento y viceversa.
· Alquiler de automóviles,  preferentemente autos medianos y camionetas 4x4 doble cabina.

· Emisión de seguros de viajero en caso de corresponder.
Asimismo como servicios adicionales se solicitan:

· Revalidación y modificación de rutas en un plazo inferior a las 24 hs.

· Asistencia en la localización de equipajes en caso de extravío.
· Asistencia en la emisión de cheques de viajero.

· Asistencia médica y legal en el exterior.
· Asistencia multilingüe.

2. ESPECIFICACIONES TÉCNICAS REQUERIDAS. 
Para garantizar una satisfactoria prestación del servicio, cada firma oferente deberá acreditar mediante la presentación de la documentación correspondiente el cumplimiento de los siguientes requisitos: 
A) IDONEIDAD Y ANTECEDENTES COMERCIALES
1) Copia de la licencia definitiva de la Secretaría de Turismo como Empresa de Viajes y Turismo, cuyo otorgamiento no sea inferior a los TRES (3) años.

2) Copia de la constancia de licencia vigente de Empresa de Viajes y Turismo emitida por el Ministerio de Turismo.
3) Copia del certificado de habilitación de un idóneo de turismo (Resolución Nº763/92 de las Secretaría de Turismo).

4) Constancia de pertenecer al Billing Stettlement Plan (B.S.P) que certifique el número de inscripción International Air Transport Association (I.A.T.A) como operador.

5) Experiencia con ENTIDADES públicas, especialmente con Universidad Nacionales en los últimos CINCO (5) años.
6) Nómina con carácter de declaración jurada informando los principales clientes con los que trabajan en la actualidad y/o han trabajado con anterioridad, informando número telefónico y persona de contacto. La Universidad se reserva el derecho de solicitar antecedentes a dichos clientes.

B) CAPACIDAD OPERATIVA

1) Operar con por lo menos DOS (2) sistemas de reservas (de los cuales uno debe ser Amadeus.) 
2) Emitir Teleticketing.

3) Atender requerimientos del funcionario habilitado en el horario de 8:00 a 20:00 horas.
4) Emitir pasajes aéreos, terrestres y fluviales las 24 horas del día sin límite de costo con destino nacional como internacional.
5) Reservar hospedaje y servicios conexos las 24 horas del día sin límite de costo con destino nacional como internacional.
C) INFRAESTRUCTURA

1) Disponer de oficinas propias y tener representantes en las principales ciudades tanto nacionales como internacionales, a las que los usuarios puedan recurrir para solucionar cualquier inconveniente vinculado a los servicios a que refiere el objeto de esta contratación.

2) Poseer un sistema de guardia para atender y resolver requerimientos urgentes de emisión y/o atención derivada del servicio las VEINTICUATRO (24) horas, los TRESCIENTOS SESENTA Y CINCO (365) días del año, vía telefónica o mediante correo electrónico.

3) Disponer -cómo mínimo- de UNA (1) línea telefónica y de UNA (1) línea celular con atención personalizada.
D) SOLVENCIA
El oferente tendrá que informar los bancos con los que operan actualmente. La Universidad se reserva el derecho de solicitar a los mismos la información que considere necesaria, debiendo manifestarse al presentar la oferta el expreso consentimiento del oferente a ese fin.
3. OPERATIVIDAD DEL SERVICIO. 
El funcionamiento del servicio se regirá por las siguientes pautas:
a) Al inicio del servicio la Universidad entregará a la firma adjudicada UNA (1) nómina con el personal autorizado para solicitar los servicios contratados.
b) Serán considerados válidos únicamente aquellas solicitudes que hayan sido realizadas por los funcionarios autorizados según el punto anterior. Aquellas solicitudes sin la debida autorización no serán abonadas, no teniendo el oferente derecho a reclamo alguno.
c) Ante cada solicitud de servicio el operador turístico deberá garantizar diversidad en la oferta, para lo cual estará obligado a presentar dentro de cada ítem solicitado (pasaje, alojamiento y servicios conexos) por lo menos TRES (3) opciones de acuerdo a las condiciones que fueron requeridas por los usuarios, indicando diferencias en las prestaciones y precios finales a pagar (incluido impuestos) para cada una de las opciones.  En caso de estar imposibilitado de ofrecer tales alternativas, deberá justificar los motivos de tal situación.
Asimismo deberá prestar asesoramiento con el objetivo de ahorrar costos en los servicios que se contraten, aplicando las tarifas más convenientes y económicas disponibles.
d) El área requirente deberá evaluar las opciones propuestas por el operador turístico y confirmar cual de ella se ajusta a sus necesidades considerando la conveniencia económica y características del servicio ofrecido.
e) Los tickets / vouchers emitidos en soporte de papel deberán entregarse en Yapeyú Nº2068, del Partido de Gral. San Martín. A su vez los tickets electrónicos deberán ser enviados por correo electrónico a la casilla que se informe junto con la nómina del punto a).
f) El ticket correspondiente deberá ser entregado con debida antelación, una vez confirmada su emisión. Para el caso de requerir la Universidad, servicios para viajes en forma urgente y que los mismos sean para el día del pedido, estos deberán ser entregados a la mayor brevedad posible, permitiendo de este modo hacer uso de los servicios contratados en tiempo oportuno. 

g) Una vez culminado la prestación del servicio, la unidad requirente deberá enviar una certificación emitiendo opinión sobre el servicio recibido, actuación que deberá ser incorporada al expediente.
4. PENALIDADES. 
Cualquier servicio contratado que no pueda ser utilizado por los usuarios por culpa de la firma adjudicataria o de los prestadores de servicios por ella contratada, implicará para aquella la pérdida de la tarifa respectiva, la que no podrá ser facturada a la Universidad. Sin perjuicio de ello, quedan establecidas las siguientes penalidades específicas:
1) Cuando el ticket contuviera un error que impida al usuario iniciar el viaje contratado la firma adjudicataria será sancionada con la pérdida de la suma equivalente al 
trayecto no efectuado. En caso de reiteración del error, y previa intimación en forma fehaciente por parte de la Universidad para que el proveedor revierta tal situación, se podrá considerar el servicio concluido por culpa del proveedor. 
2) Cuando la firma adjudicataria entregase los pasajes fuera de los plazos previstos será pasible de las siguientes sanciones:

*Entrega tardía que no provoca la pérdida del pasaje: multa equivalente al VEINTE POR 
CIENTO (20%) del valor facturado por dicho pasaje.

*Entrega tardía que provoca pérdida del pasaje: a) Primera vez: multa equivalente a la 
suma total del pasaje en cuestión. b) Segunda vez: se podrá considerar el servicio 
concluido con culpa del proveedor.  En 
ambos casos, no corresponderá facturar a la 
Universidad el valor del pasaje perdido.

Debido a que el sistema online de la Oficina Nacional de Contrataciones ha presentado falencias en cuanto a las notificaciones de retiro de Pliegos, se solicita a todos los posibles oferentes que hayan descargado el Pliego de manera online a través del mencionado sitio, enviar un correo electrónico a � HYPERLINK "mailto:compras.unsam@gmail.com" �compras.unsam@gmail.com� conjuntamente con los datos del oferente, en virtud de dejar la constancia de retiro del Pliego y poder recibir posteriormente las circulares aclaratorias y modificatorias que sean emitidas.
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