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PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES

PROCEDIMIENTO DE SELECCIÓN

	Tipo: Licitación Privada
	Nº5
	Ejercicio: 2018

	Clase: De Etapa Única Nacional

	Modalidad: Sin Modalidad


	Expediente Nº: 7839/2018


	Rubro comercial: Informática – Servicio Profesional y Comercial


	Objeto de la contratación: Contratación de un sistema de información para la gestión de los servicios de tomografía y resonancia


	Costo del pliego: 0.-


PRESENTACION DE OFERTAS
	Lugar/Dirección
	Plazo y Horario

	Sarmiento 2034 – 2º Piso (1650) San Martín – Dirección de Adquisiciones y Contrataciones
	Hasta el día 21 de diciembre de 2018 a las 12:45 Horas.
(Horario de atención: De lunes a viernes, de 11 a 16 hs.) 


ACTO DE APERTURA
	Lugar/Dirección
	Día y Hora

	Sarmiento 2034 – 2º Piso (1650) San Martín – Dirección de Adquisiciones y Contrataciones
	El día 21 de diciembre de 2018 a las 13:00 Horas.


La Universidad Nacional de San Martín deberá rechazar sin más trámite las ofertas que se pretendan presentar fuera del término fijado en la convocatoria para su recepción, aún si el acto de apertura no se hubiera iniciado.

CLÁUSULAS PARTICULARES

1.- NORMATIVA APLICABLE: El presente procedimiento de selección se regirá por lo previsto en el Régimen de Contrataciones de la Administración Nacional, Decreto Nº 1023/2001 y su Reglamentación - Decreto Nº1030/2016, aplicable en el ámbito de la Universidad, en los términos establecidos en la Resolución del Consejo Superior Nº276/16. 

2.- VISTA Y RETIRO DE PLIEGOS: Cualquier persona podrá tomar vista o retirar el Pliego de Bases y Condiciones Particulares en la Dirección de Adquisiciones y Contrataciones de la Universidad Nacional de San Martín, sita en la calle Sarmiento 2034, 2º Piso, en el sitio de Internet de la Oficina Nacional de Contrataciones, ingresando a www.argentinacompra.gov.ar, o bien desde nuestra página institucional:

http://www.unsam.edu.ar/administrativa/contratacion_estado/contrataciones_vigentes/
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3.- CONSULTAS AL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES: Las consultas deberán efectuarse hasta TRES (3) días antes de la fecha fijada para la apertura por escrito a la Dirección de Adquisiciones y Contrataciones de esta Universidad Nacional, o ser enviadas a la dirección de correo electrónico compras.unsam@gmail.com. No se aceptarán consultas telefónicas y no serán contestadas aquellas que se presenten fuera de término.
Los consultantes que no hubieran retirado el Pliego de alguna de las formas prescriptas en el punto anterior, deberán suministrar, al momento de realizar la consulta, su nombre o razón social, domicilio y dirección de correo electrónico, válidos para comunicaciones que deban cursarse hasta el día de apertura de las ofertas.
Todas las consultas serán respondidas mediante circulares aclaratorias y/o modificatorias, que serán comunicadas a todos los interesados a la Dirección de correo electrónico que los mismos hayan consignado en el retiro de Pliego. Asimismo, la Dirección de Adquisiciones y Contrataciones podrá emitir circulares aclaratorias y/o modificatorias de oficio, en caso de considerarlo necesario. 

4.- OFERTAS: 
4.1.- REQUISITOS DE LAS OFERTAS:
Las ofertas deberán cumplir con los siguientes requisitos:

· Estar redactadas en idioma nacional. 
· Todos los Anexos deberán estar firmados por el oferente o su representante legal.

· Las testaduras, enmiendas, raspaduras o interlíneas si las hubiere, deberán estar debidamente salvadas por el firmante de la oferta.
· La oferta deberá ser presentada personalmente o por correo postal en la Dirección de Adquisiciones y Contrataciones de esta Universidad Nacional.  Deberá estar contenida en un sobre perfectamente cerrado, en donde se identifiquen en su cubierta los datos del procedimiento de selección al que correspondan, lugar, fecha y hora límites para la presentación de ofertas y fecha y hora de apertura.

· Deberán consignar el domicilio especial para el procedimiento de selección en el que se presenten, el que podrá constituirse en cualquier parte del territorio nacional. De no consignarse un domicilio especial en la respectiva oferta se tendrá por domicilio especial el declarado como tal en el Sistema de Información de Proveedores (SIPRO). (ANEXO II: COMUNICACIONES).
· Deberán indicar claramente, en los casos en que se efectúen ofertas alternativas y/o variantes, cual es la oferta base y cuales las alternativas o variantes. En todos los casos deberá existir una oferta base.

Asimismo, las ofertas deberán ser acompañadas con la siguiente documentación:
· Garantía de mantenimiento de la oferta según lo establecido en la Cláusula “6.1 A): GARANTÍA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA” del presente pliego, salvo los casos en que no correspondiera su presentación.

· Constancia de inscripción en la A.F.I.P.

· Los interesados en participar en el presente procedimiento deberán estar incorporados y con los datos actualizados en el Sistema de Información de Proveedores (SIPRO) al momento de la emisión del dictamen de evaluación. Para ello, deberán realizar las gestiones necesarias ante la OFICINA NACIONAL DE CONTRATACIONES, a través del sitio de Internet de COMPR.AR: https://comprar.gob.ar/.
· “ANEXO I: DECLARACIÓN JURADA”

·  “ANEXO II: COMUNICACIONES” indicando Domicilio, Teléfono, Horario de Atención y Dirección de Correo Electrónico en los cuales serán válidas todas las notificaciones realizadas.
· “ANEXO III: DATOS BANCARIOS”. 

· “ANEXO IV: PLANILLA DE COTIZACIÓN” indicando la cotización de los productos por renglón, el monto total de la oferta en número y en letras, y confirmando que las condiciones de pago, el mantenimiento de la oferta y el plazo de entrega responden a lo especificado en el Pliego de Bases y Condiciones Particulares. 
· Documentación que acredite lo solicitado en el punto 4 del “ANEXO V, ESPECIFICACIONES TECNICAS”.

4.2.-COTIZACIÓN. En la cotización se deberá consignar:
· Precio Unitario y cierto (en números) con referencia a la unidad de medida establecida en la planilla de cotización del correspondiente Pliego, el precio total del renglón (en números), las cantidades ofrecidas y el total general de la oferta (en letras y números) en la moneda de cotización fijada en el presente Pliego de Bases y Condiciones Particulares, en un todo de acuerdo a las cláusulas del mismo, según ANEXO IV: Planilla de Cotización.
· El precio cotizado será el precio final que deba pagar el organismo contratante por todo concepto que pudiera gravar esta operación (impuestos, tasas, derechos, etc.), así como también todos los gastos en que deba incurrir la empresa oferente para la prestación del servicio cotizado y su entrega (transporte, fletes, etc.), y los ocasionados por la presentación de las garantías establecidas.
4.3.- MONEDA DE COTIZACIÓN: la oferta podrá estar consignada en PESOS o en moneda extranjera. No obstante, el pago se realizará en moneda nacional a la cotización del tipo de cambio vendedor del Banco Nación de la República Argentina al momento del pago.

En todos los casos, y a los efectos de posibilitar su comparación, aquellos bienes ofertados en moneda extranjera se convertirán a PESOS tomando el tipo de cambio, tipo vendedor, vigente al día de apertura de sobres (según lo informe el Banco de la Nación Argentina).

4.4.- MANTENIMIENTO DE OFERTA: Los oferentes deberán mantener las ofertas por el término de SESENTA (60) días corridos contados a partir de la fecha del Acto de Apertura.  Este plazo se prorrogará en forma automática por un lapso igual al inicial, y así sucesivamente, salvo que el oferente manifestara en forma expresa su voluntad de no renovar el plazo de mantenimiento, en los términos del Artículo 12º del Pliego Único de Bases y Condiciones Generales, con una antelación mínima de DIEZ (10) días corridos al vencimiento de cada plazo. 
5.- DEMO DEL SISTEMA: De acuerdo a lo indicado en el punto 4.3 del "Anexo V: Especificaciones Técnicas" y a los efectos de realizar una correcta evaluación, los oferentes deberán, hasta la fecha indicada para la presentación de ofertas, presentar una versión demo del sistema RIS-PACS ofrecido, que simule todas las funcionalidades del mismo, de acuerdo a lo solicitado en el pliego, con acceso a todas las funcionalidades del sistema para tener la independencia de utilización y configuración del sistema. La misma permitirá comprobar la facilidad de uso de los distintos módulos del sistema RIS-PACS y comprobar el cumplimiento de lo solicitado.

6.- CRITERIOS DE ADJUDICACIÓN:
La adjudicación recaerá en UN (1) único oferente que hubiera cotizado la totalidad de los renglones, y que a juicio de esta universidad, sea la oferta más conveniente. 

No se tendrán en cuenta aquellas ofertas que coticen parcialmente lo solicitado.  

7.- GARANTÍAS 

7.1 – CLASES

A) GARANTÍA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA: Deberá presentarse junto con la oferta, en original y fotocopia simple, por un valor equivalente al CINCO POR CIENTO (5%) del total ofertado. En el caso de cotizar con descuentos, alternativas o variantes, la garantía se calculará sobre el mayor monto propuesto (ver Cláusula Nº7.2: “FORMAS DE CONSTITUCIÓN DE LAS GARANTIAS”).
B) CONTRAGARANTÍA POR ANTICIPO FINANCIERO: Se presentará una contragarantía por un valor equivalente al monto que reciba la empresa adjudicada como adelanto financiero o pago anticipado. Para que la empresa adjudicada pueda recibir el Anticipo Financiero deberá, dentro del plazo de DIEZ (10) días hábiles luego de la notificación de la Orden de Compra, suministrar la contragarantía. Si el Adjudicatario no integrara la garantía mencionada, la Universidad no efectivizará el Anticipo.

C) GARANTÍA DE IMPUGNACIÓN: En los casos en que el oferente presentare una impugnación, esta Universidad Nacional requerirá una Garantía de Impugnación equivalente al TRES POR CIENTO (3%) del monto de la oferta del renglón o los renglones en cuyo favor se hubiere aconsejado adjudicar el contrato. Si el dictamen de evaluación para el renglón o renglones que se impugnen no aconsejare la adjudicación a ninguna oferta, el importe de la garantía de impugnación se calculará sobre la base del monto de la oferta del renglón o renglones del impugnante. (Conforme al Inciso d), del artículo 78º del Reglamento aprobado por el Decreto Nº1030/2016).  

D) GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO: El contratante deberá integrar la garantía de cumplimiento de contrato por el DIEZ POR CIENTO (10%) del monto adjudicado, dentro del término de CINCO (5) días de recibida la orden de compra o de la firma del contrato, salvo que se encontrare exceptuado de dicha obligación, según lo establecido en la Cláusula 7.4 “EXCEPCIONES A LA OBLIGACIÓN DE PRESENTAR GARANTÍAS”.

7.2.-FORMAS DE CONSTITUCIÓN DE LAS GARANTIAS: Las garantías podrán constituirse en alguna de las siguientes formas:

a) Con pagarés a la vista, suscriptos por quienes tengan el uso de la firma social o actuaren con poderes suficientes, cuando el importe del mismo no superase la suma de PESOS CUATROCIENTOS DIECISEIS MIL ($416.000.-). Esta forma de garantía no es combinable con las restantes enumeradas en el presente artículo.
b) Con seguro de caución, mediante pólizas extendidas a favor de la Universidad Nacional de San Martín. Las aseguradoras, emisoras de pólizas de seguros de caución, deberán poseer habilitación extendida por la SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS DE LA NACIÓN.

7.3.- MONEDA DE LA GARANTÍA: La garantía se deberá constituir en la misma moneda en que se hubiere hecho la oferta.

7.4.- EXCEPCIONES A LA OBLIGACIÓN DE PRESENTAR GARANTÍAS: 

· De mantenimiento de oferta: Cuando el monto de la oferta no supere la cantidad que represente PESOS UN MILLON TRESCIENTOS MIL ($1.300.000.-). 

· De cumplimiento de contrato: Cuando el monto de la orden de compra o del contrato no supere la cantidad que represente PESOS UN MILLON TRESCIENTOS MIL ($1.300.000.-).

Las excepciones previstas no incluyen las contragarantías.
8.-EVALUACIÓN DE LAS OFERTAS: Para este procedimiento se encuentra prevista la intervención de la Comisión Evaluadora, de acuerdo a lo establecido en el Artículo 61º del Anexo al Decreto Nº1030/2016 y la Resolución del Consejo Superior Nº356/17.
8.1.-CRITERIOS DE EVALUACIÓN: Se verificará que los oferentes no presenten incumplimientos en sus obligaciones tributarias y previsionales ante la Administración federal de Ingresos Públicos (AFIP), de acuerdo a lo establecido en la Resolución General Nº4164-E. El incumplimiento de lo antes expuesto inhabilita a las firmas oferentes a contratar con la Administración Nacional, de acuerdo al Artículo 28º inciso f) del Decreto Delegado Nº1023/2001. 

9.- OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO: El adjudicatario deberá dar cumplimiento en tiempo y forma a su obligación de prestar los servicios, en un todo de acuerdo con lo establecido en el presente Pliego, y de conformidad con la normativa vigente.
10.- PLAZO Y LUGAR DE LA PRESTACIÓN: La provisión de Licencias, instalación y configuración del sistema solicitado en el Renglón Nº1 del presente Pliego deberá realizarse dentro de los CIENTO VEINTE (120) días a partir de la notificación de la Orden de Compra. El servicio contemplado en el Renglón Nº2 comenzará una vez que el sistema se encuentre instalado y funcionando correctamente. El lugar donde se instalará el sistema es en el Campus Miguelete, ubicado en Av. 25 de Mayo y calle Francia, San Martín. A coordinar con la Comisión de Recepción Definitiva de esta Universidad, a los teléfonos 4589-2399/4874-4192 interno 102.
11.- DURACIÓN DEL CONTRATO: La duración del contrato se establece en VEINTICUATRO (24) meses, contados a partir de la firma del acta de instalación del sistema solicitado en el Renglón Nº1 del presente Pliego.
12.- PRÓRROGA: La presente contratación podrá ser prorrogada por un lapso igual o menor al del contrato inicial, de acuerdo con lo establecido en el Decreto Nº1030/16, toda vez que la Autoridad competente, considere que el servicio se ha prestado en forma satisfactoria y las razones de operatividad así lo justifiquen. 

13.-MORA E INCUMPLIMIENTO: Se aplicará lo establecido en el Artículo 29º del Decreto Delegado Nº1.023/01 y sus modificatorios y complementarios, cuando incurran en las causales reguladas en el reglamento aprobado por el Decreto Nº1030/2016.
14.- COMPETENCIA: Ante cualquier desacuerdo que pudiera surgir entre las partes, las mismas se comprometen, para la interpretación y aplicación de los derechos y obligaciones que surjan de la presente relación contractual, someterse a la competencia de los Tribunales Federales de General San Martín.
15.- ACTA DE INSTALACIÓN, ACTA DE RECEPCIÓN PROVISORIA Y ACTA DE RECEPCIÓN DEFINITIVA DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: Una vez realizada la instalación requerida para el Renglón Nº1 y, previa conformidad del área requirente, la Comisión de Recepción Definitiva emitirá el ACTA DE INSTALACIÓN correspondiente.

Para el Renglón Nº2, la Comisión de Recepción Definitiva emitirán ACTAS DE RECEPCIÓN PROVISORIAS de manera mensual, una vez prestados los servicios solicitados en la Orden de Compra y, previa conformidad del área requirente
Una vez finalizado el contrato de manera íntegra, se emitirá el acta de recepción definitiva.

Para todos los casos las actas mencionadas se emitirán dentro de los DIEZ (10) días de cumplido el servicio que corresponda. En caso de silencio, una vez vencido dicho plazo, el proveedor podrá intimar la recepción. Si la dependencia no se expidiera dentro de los DIEZ (10) días siguientes al de la recepción de la intimación, los servicios se tendrán por recibidos de conformidad, pudiendo solicitarse la emisión sin más trámite del Acta correspondiente.

La Comisión de Recepción Definitiva se comunicará con el proveedor para informarle que las Actas correspondientes se encuentran disponible para ser retirada. Esta comunicación se realizará telefónicamente o por mail según los datos que se consignen en el ANEXO II: COMUNICACIONES.

16.-FACTURACION Y PAGO: Está previsto un anticipo financiero del CINCUENTA POR CIENTO (50%) para el Renglón Nº1, el mismo se pagará luego de recibida la CONTRAGARANTÍA POR ANTICIPO FINANCIERO. Para el pago del monto restante la factura será presentada, sin excepción, una vez emitida el Acto de Instalación (Ver cláusula precedente).

Para el caso del Renglón Nº2, Las facturas deberán presentadas mensualmente, sin excepción, una vez recibida el Acta de Recepción Provisoria correspondiente.

La factura, junto con la correspondiente Acta de Instalación o Acta de Recepción Provisoria y la copia de la Orden de Compra, deberá ser presentada en Sarmiento 2034, San Martín, Provincia de Buenos Aires. En caso de presentar una factura electrónica, deberá enviarse a la dirección de correo electrónico recepción.definitiva@unsam.edu.ar con copia a facturas.unsam@gmail.com. Se aclara que sólo serán válidas las facturas electrónicas enviadas en el formato de archivo emitido por el sistema de facturación AFIP, no se recibirán facturas escaneadas y/o fotocopiadas.
En cada factura deberá constar:

· Número y ejercicio de la Orden de Compra que corresponda. 

· Renglón/es facturados. 

· Breve descripción del renglón/es facturado/s. 

· Monto unitario y total. 

· Alícuota de IVA correspondiente. 

Esta Universidad reviste el carácter de “IVA EXENTO”, además de ser agente de Retención de IVA y ganancias. En caso de que el oferente esté exento, deberá adjuntar la documentación al presentar la factura. 

En caso de que los bienes adjudicados estén alcanzados por la alícuota diferencial del IVA, solicitamos tenga a bien indicarlo al momento de presentar su factura. De otra manera, en caso de corresponder se retendrá la alícuota general.
 
Para el Renglón Nº1: El pago del saldo restante se efectuará a los TREINTA (30) días corridos. La presentación de las facturas en la forma y en el lugar indicado, determinará el comienzo del plazo fijado para el pago. Si se hiciere alguna observación a la documentación presentada, el trámite de pago se interrumpirá hasta la subsanación del vicio.

Para el Renglón Nº2: El pago se efectuará mensualmente dentro de los primeros DIEZ (10) días hábiles del mes, siempre que se haya presentado la factura en la forma y lugar indicado. Si se hiciere alguna observación a la documentación presentada, el trámite de pago se interrumpirá hasta la subsanación del vicio.

Para todos los Renglones: El pago se efectuará mediante transferencia bancaria, según los datos consignados el ANEXO III: DATOS BANCARIOS. La confirmación de la operación será enviada al correo electrónico indicado en dicho Anexo. 

En el caso de requerir el pago mediante cheque, el mismo deberá ser solicitado por nota adjunta a la factura y deberá ser retirado indefectiblemente por las oficinas de la Dirección de Tesorería y Finanzas, sita en Yapeyú 2068, Piso 2º Frente, de 11 a 16 hs.
17.- ORDEN DE PRELACIÓN: Todos los documentos que rijan el llamado, así como los que integren el contrato serán considerados como recíprocamente explicativos. En caso de existir discrepancias se seguirá el siguiente orden de prelación:
a) Decreto Delegado N°1023/01 y sus modificatorios y complementarios.

b) Las disposiciones del reglamento aprobado por el Decreto Nº1030/16 en los términos establecidos por la Resolución del Consejo Superior Nº276/16.

c) Las normas que se dicten en consecuencia del citado reglamento.

d) El manual de procedimiento del Régimen de Contrataciones de la Administración Nacional que dicte la OFICINA NACIONAL DE CONTRATACIONES o las normas que dicte dicha Oficina Nacional en su carácter de órgano rector.

e) El Pliego Único de Bases y Condiciones Generales.

f) El Pliego de Bases y Condiciones Particulares aplicable.
g) La oferta.

h) Las muestras que se hubieran acompañado.

i) La adjudicación.

j) La orden de compra, de venta o el contrato, en su caso.
DIRECCIÓN GENERAL DE ASUNTOS ECONÓMICOS Y ADMINISTRATIVOS
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES

SARMIENTO 2034 2º PISO – SAN MARTÍN CP 1650 PCIA. BS.AS.

TELEFONO: 4589-2399 INT.117/118

CORREO ELECTRÓNICO: compras.unsam@gmail.com
Horario de Atención: Lunes a viernes de 11:00 a 16:00 Hs.
ANEXO I: DECLARACIÓN JURADA
Nombre o razón social:…………………………………………………………………………………………………………….

Nº de C.U.I.T.: ..……-………………............- ……   
1.- En mi carácter de oferente de la Licitación Privada Nº5/2018, declaro bajo juramento conocer y aceptar las cláusulas que conforman el Pliego de Bases y Condiciones, sus notas aclaratorias y cuadros anexos obligándome a respetar cada una de sus estipulaciones tanto para la presentación de la oferta cuanto para la ejecución de su eventual contratación. La presente declaración exime de la presentación del pliego sellado y firmado.

2.- Declaro bajo juramento estar habilitado para intervenir en la contratación señalada precedentemente, en razón que la firma cumple los requisitos enumerados en el Artículo 27º del Decreto Delegado Nº1023/2001.

3.- Declaro bajo juramento que los responsables de la oferta no tienen impedimento para contratar con el Estado por cuanto no se encuentran comprendidos en ninguna de las situaciones enunciadas en el Artículo 28º del Decreto Delegado Nº 1023/2001.

4.- Declaro bajo juramento que no presento sanciones laborales hasta la fecha en el Registro Público de Empleadores con Sanciones Laborales (REPSAL).
5.- Declaro bajo juramento que no poseo deudas exigibles en concepto de aportes derivados de sus obligaciones previsionales y de seguridad social así como que los datos consignados en el presente formulario son correctos, haciéndome responsable de la veracidad de los mismos.

6.- Declaro bajo juramento aportar en tiempo útil cuando me sea solicitada la información que requiera la sindicatura general de la nación (SIGEN) a los efectos de determinar el precio testigo para una contratación determinada según establece el reglamento.

7.- Declaro bajo juramento que me comprometo a someterme a la competencia de los Tribunales Federales de General San Martín, ante cualquier desacuerdo que pudiera surgir entre las partes, para la interpretación y aplicación de los derechos y obligaciones que surjan de la presente relación contractual. 
Fecha:   ____/____/____
                                        ………………………………………………………………

                   Firma y aclaración del oferente
Tipo y Nº de documento…………………………………………
Cargo………………………………………………………………………
ANEXO II: COMUNICACIONES

En mi carácter de oferente de la Licitación Privada Nº5/2018 manifiesto expresamente que aceptaré como notificaciones válidas y fehacientes, con los alcances establecidos en los Artículos 19, 20 y 21 del Decreto Nº1759/72, y sus modificaciones incluidas en el Decreto Nº1883/91, y el Artículo 7º del Anexo al Decreto Nº1030/2016, las comunicaciones que me curse la UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTÍN, por cualquiera de los medios que a continuación se detallan: correo electrónico, carta certificada con aviso de retorno o telegrama colacionado con aviso de retorno, dirigidas a la dirección de correo electrónico o domicilio indicados en la presente, constituyendo plena prueba de la notificación y de su fecha, el reporte emitido por el equipo utilizado o su aviso de recepción.
A los efectos indicados precedentemente, denuncio los siguientes datos:

Nombre o razón social:…………………………………………………………………………………………………………….
Nº de C.U.I.T. o Nº de Identificación (según corresponda)………………………………………………………

Condición frente al  IVA:      

Responsable inscripto                         /    Exento                    /       Monotributo

Nº de Ingresos Brutos:…………………………………….......

Tel.: ………………………………  Correo electrónico:…………………………………………….……………………………

Domicilio Real:

Calle:………………………………………………………………………………………….  Nº:……………………………………..
Piso:……………………………………………   Depto.:
…………………………………………………………………..

Localidad:………………………………… Código postal:……………………Provincia:………………………………….
Domicilio Especial (*): 

Calle:………………………………………………………………………………………….  Nº:………………………………
Piso:……………………………………………   Depto.:
………………………………………………………………
Localidad:……………………………………………….…………… Código postal:…………………………………….
Provincia:………………………………………………………………………………………………………………………….
(*) Si el Domicilio Especial coincidiera con el Real, por favor copiar los datos nuevamente.
……………………………………………………..

                                                                                                              Firma y aclaración del oferente
ANEXO III: DATOS BANCARIOS

En caso de resultar adjudicado en el presente procedimiento, informo que los pagos correspondientes deberán realizarse a la cuenta bancaria cuyos datos se transcriben a continuación:

Nombre del beneficiario:…………………………………………………………………………………………………………..
Nº de C.U.I.T.: …………………………………………………………………………………………………………………………..
Nº de CBU (22 dígitos): …………………………………………………………………………………………………………….
Tipo de cuenta (Cta. Cte. o caja de ahorro):………………………………………………………………………………
Banco: ……………………………………………………………………………………………………………………………………..
Correo electrónico de confirmación: ……………………………………………………………………………………….
……………………………………………………..

                                                                                                                  Firma y aclaración del oferente

ANEXO IV: PLANILLA DE COTIZACIÓN
	Renglón
	Unidad de medida
	Cantidad
	   DESCRIPCIÓN    
	Precio Unitario
	Monto Total

	1
	Unidad
	1
	Provisión de licencia de software, instalación y configuración de un Sistema de Información para la gestión integral administrativa, funcional, documental y clínica para los servicios de Tomografía y Resonancia tipo RIS-PACS o superior, según especificaciones técnicas.
	$
	$

	2
	Mes
	24
	Licencia, soporte y mantenimiento mensual del sistema de información solicitado en el Renglón Nº1, según especificaciones técnicas.
	$
	$

	Monto Total de la Oferta (en números):

	Monto Total de la Oferta (en letras):


IMPORTANTE: Se deberá cotizar únicamente con un máximo de DOS (2) decimales. Para las cotizaciones que no cumplan con este requisito, se considerarán “SOLAMENTE” los dos primeros dígitos sin redondeo.

	· Condiciones de pago según Pliego de Bases y Condiciones Particulares.

· Mantenimiento de la oferta según Pliego de Bases y Condiciones Particulares (Cláusula 4.5).

· Plazo de entrega según Pliego de Bases y Condiciones Particulares.



………………………………………………………………………

Firma y aclaración del oferente
ANEXO V: ESPECIFICACIONES TÉCNICAS

Especificaciones técnicas comunes a los Renglones Nº1 y Nº2.
SISTEMA RIS - PACS

1. GENERALIDADES

1.1 Deberá cumplir con los estándares de comunicación DICOM y HL7 y enmarcarse en los perfiles IHE, especificando la versión alcanzada de estas normativas y el detalle de los perfiles IHE de integración que cumple.

2. SISTEMA RIS

2.1. El sistema RIS realizará la integración y gestión de la información radiológica y los procesos para lograr un flujo de trabajo óptimo. Deberá a su vez lograr una total integración con facturación.

2.2. Idioma del sistema: español.

2.3. Deberá ser una aplicación que permita definir el perfil y atributos de los usuarios.

2.4. Licencias de RIS: se prefiere licenciamiento ilimitado para los usuarios de los distintos módulos del RIS. De no ser así deberán especificar claramente tipos y cantidad de licencias ofrecidas.

2.5. Los usuarios tendrán acceso a áreas de la aplicación de acuerdo a su perfil y permisos asignados que pueden estar asociados a un rol predefinido (Ej: Administrativo de turnos, Técnico radiólogo, Médico radiólogo, Transcripcionista, Administrador, etc.)

2.6. El RIS, debe contar con su historia clínica informatizada y la trazabilidad de los estudios realizados.

2.7. El RIS deberá registrar automáticamente los consumos (medicaciones y descartables) asociados a cada práctica y de acuerdo con el detalle de los mismos cargado por defecto para cada tipo de práctica. Estos datos podrán ser corregidos manualmente.

2.8. El RIS entregara los datos necesarios de las prácticas y consumos para la gestión contable con los datos de facturación para la contabilidad.

Deberá incluir:

Módulo de agenda

2.9. Deberá ser de amplio alcance, flexible y parametrizable.

2.10. Debe poder administrar agenda y disponibilidad con múltiples entradas por modalidad de imágenes, sala, tipo de estudio o médico, horario, etc.

2.11. Deberá contar con llamadores en la sala de espera y orientadores para pacientes (kiosko).

2.12. Deberá realizar el escaneo de las órdenes médicas y de la documentación complementaria como DNI, credencial, consentimiento.

2.13. Deberá permitir de manera ágil y sencilla, recitaciones al suspenderse un turno.

2.14. Deberá adjuntar alertas, preparaciones y requisitos para los estudios.

2.15. Deberá contemplar el manejo de turnos no programados (urgencias).

2.16. Los datos demográficos los debe obtener del RIS y si no existiera permitir realizar una carga desde el inicio con los datos necesarios indispensables.

2.17. El calendario de programación de citas debe incluir una interface gráfica amigable e intuitiva que pueda ser familiar a la mayoría de los usuarios.

2.18. Deberá emitir comprobante impreso del turno asignado, la preparación requerida para el estudio y el envío de la información por correo electrónico.
2.19. Debe poder asociar salas a diferentes tipos de estudio, mostrar la sala y disponibilidad de la sala para cada tipo de estudio.

2.20. Debe poder cerrar salas por no disponibilidad de recursos debido a mantenimiento, reparación, etc.

2.21. Las reglas de aviso, restricción y/o alertas deben ser configurables y definidas de acuerdo a las políticas y protocolos del área.

2.22 El sistema debe permitir un portal de paciente para la entrega de estudios y gestión de los turnos por la web en forma autónoma y directa.

Módulo de Gestión de Filas

2.23 Deberá contar con un módulo que gestiones filas y colas de pacientes para admisión y todo el flujo de trabajo en la institución.

Mensajería a distancia:

2.24. El sistema RIS ofertado deberá permitir comunicación vía mensaje de texto (SMS) con los pacientes agendados para aviso de atención y recordatorio de turnos.

2.25. Se valorará que el RIS permita acceso externo bidireccional, de lectura y escritura, a los campos de la base de datos de la agenda de turnos mediante perfiles de servicios web (Web Services)

Funciones de recepción:

2.26. Capacidad de registrar e informar el arribo de paciente.

Escaneo de papeles

2.27. Deberán utilizar scanners de papel que generen archivos de imagen o tipo pdf que deberán quedar asociados a los datos e informes de cada paciente (por ejemplo: solicitud del estudio, informes de laboratorios, consentimiento informado.

2.28. Estos archivos se visualizarán o podrán ser desplegados simultáneamente con la información del paciente dentro de la petición en curso.

2.29. Deberá incluir todo el software necesario para su funcionamiento hasta el almacenamiento de la información en el RIS.

Módulo de manejo de pacientes - Funciones del técnico radiólogo u operador del equipo

2.30. El RIS debe proveer la lista de trabajo a las todas las modalidades actuales, a través del protocolo Dicom Modality Worklist.

2.31. Especificar si se licencia por cada equipo generador de imágenes.

2.32. Debe proveer interacción con modalidades para cambio de listas de trabajo al momento de realizar el estudio.

2.33. Para los equipos que no soporten DlCOM-worklist deberá proveer una interface para el mismo.

2.34. Deberá poder agregar observaciones internas dentro del sistema entre todos los sectores.

Módulo de informes radiológicos

2.35. Deberá permitir realizar el informe del estudio mediante tres opciones posibles:

(1) sistema de reconocimiento de voz.

(2) dictado digital para posterior transcripción.

(3) tipeo directo del informe en el RIS.

2.36. Deberá contar con plantillas de pre cargadas en el sistema.

2.37. Deberá contar con la posibilidad de acceder rápida y fácilmente a los informes anteriores que posea el paciente, sin diferenciación de la modalidad de que se trate.

2.38. Se valorará que el RIS pueda recibir y mostrar mediante mensajería HL7.

Sistema de reconocimiento de voz (VR)

2.39. Deberán proveer un módulo de informes con sistema de reconocimiento de voz vinculado en el sistema de Visualización con usuarios ilimitados. El perfil del médico debe acompañar al médico dentro y fuera de la institución con su perfil y datos de trabajo

Sistema de dictado digital-grabación-desgrabación de informes:

2.40. Deberán proveer el  sistema de RIS la posibilidad de grabación de voz, con generación de archivos digitales de audio asociados al estudio informado, para posterior transcripción por el equipo de administrativos del Área de Imágenes. Esta opción incluirá todo el software y el hardware necesario para su uso.

2.41. Deberá poder usarse para este recurso los micrófonos provistos para el sistema de reconocimiento de voz. Debiendo incluir todas las funciones ofrecidas por este dispositivo, sin requerirse el uso del mouse y/o teclado para el proceso de dictado.

2.42. Todas las grabaciones de voz generadas podrán ser reproducidas en cualquier estación de RIS conectada a la red del CEUNIM.

2.43. Especificar si existe licenciamientos para las funciones de dictado digital y transcripsionista.

2.44. Deberán proveer Manual para transcripcionista.

2.45. Deberá quedar registrado el usuario, cada vez que el informe sea modificado.

2.46. El informe podrá ser visualizado en el RIS, con un estado preliminar cuando aún no está validado.

2.47. Cuando el informe sea validado el mismo debe quedar bloqueado no admitiendo más modificaciones.

2.48. En caso que el reporte tenga firma final, la solución debe permitir que el radiólogo pueda agregar texto en el reporte como apéndice.

2.49. El contenido inicial del reporte firmado siempre permanecerá bloqueado e intacto una vez firmado.

Tipeado

2.50. El informe podrá ser también directamente tipeado por el médico en el sistema.

Módulo estadístico

2.51. Deberá incluir un módulo estadístico amplio para la gestión del Área de Imágenes.

2.52. Deberá tener capacidad para que dos usuarios simultáneamente puedan utilizar todas las funciones de dicho módulo.

2.53. El módulo estadístico deberá generar y enviar reportes automáticos configurables por el usuario.

2.54. Deberá poderse registrar información médica (ejemplo diagnóstico) de los pacientes en cualquier etapa de la atención de los mismos y en cualquiera de las ventanas del sistema RIS. Se realizará a través de la generación de campos de codificación parametrizables en el RIS con opción a ingresar texto libre, números u opciones desde un menú desplegable generado por el usuario o seleccionado desde alguna de las clasificaciones conocidas que deberá poder vincularse (SNOMED, CIE 9-10, ACR, etc.)

2.55. Deberá contemplar la posibilidad de guardar los datos filtrados en archivos con formatos accesibles a otros programas (planillas de cálculo, bases de datos) para su posterior procesamiento fuera del entorno RIS. Se permitirá su exportación en medios de conexión USB, CD o DVD.

Módulo de Facturación

2.56 Deberá contar con un módulo de facturación con codificación nacional y exportable a sistemas externos.

Módulo Historia Clínica

2.57 Deberá contar con un módulo de gestión de historias clínicas para visualizar todos los estudios anteriores, imágenes e informes.

3. SISTEMA PACS

3.1. Se deberá considerar al menos un volumen no menor a 20000 estudios/año.

3.2. Idioma del sistema: español.

3.3. El sistema PACS estará basado en la norma DICOM 3.0 y se integrará con el RIS a través de los estándares HL7 e IHE. El idioma de las estaciones de trabajo será el español.

3.4. El PACS estará compuesto por un sistema de gestión de imágenes, un sistema de almacenamiento, estaciones diagnósticas, un sistema de distribución Web de imágenes y equipos digitalizadores/dicomizadores de imágenes.

Sistema de gestión de las imágenes

3.4.1. Deberá poseer un software de gerenciamiento o gestión de las imágenes en formato DICOM 3.0 con base de datos relacional de gran capacidad.

3.4.2. Deberá ser capaz de almacenar cualquier tipo imagen DICOM.

3.4.3. Deberá almacenar toda la información DICOM enviada por las modalidades en formato DICOM nativo, pudiendo utilizar compresión sin pérdidas.  

3.4.4. Los factores de compresión utilizados en los diferentes sistemas de almacenamiento en línea (corto/largo plazo o cercano/lejano) deben ser sin pérdida de información.  

3.4.5. Se integrará con el sistema RIS valorándose especialmente la utilización del modelo propuesto por IHE, especificándose el detalle del cumplimiento de los perfiles de integración que sean aplicables.

3.4.6. El sistema deberá detectar y eventualmente corregir automáticamente inconsistencias entre la información del paciente en el RIS y la contenida en las imágenes DICOM de los estudios. En este mismo sentido, en caso de errores en la asignación de imágenes de estudios desde el PACS a peticiones del RIS, deberán especificarse las herramientas del sistema con las que contará el Administrador para efectuar las correspondientes correcciones.

3.4.7. Deberá tener capacidad de borrar estudios y series volumétricas por modalidad y cantidad de imágenes.

3.4.8. Se valorará que el sistema permita al médico radiólogo almacenar separadamente imágenes de interés docente, agrupando las mismas de acuerdo a criterios diagnósticos definidos por cada usuario.

Sistema de almacenamiento

3.4.9. Deberá proveer un sistema que permita almacenamiento ilimitado en servidores de alta prestación, escalables en capacidad y velocidad de transferencia.

3.4.10. Se deberá poder administrar los siguientes tipos de almacenamiento:

1. Local-caché: para almacenamiento en las PC estaciones diagnósticas donde entre otras tareas se realizará el prefetching.

2. En línea a corto plazo o “almacenamiento cercano”: dispuesto en espacio físico exclusivo para los servidores y demás componentes del sistema RIS-PACS. Se almacenará en los servidores específicos, con sistema RAID5 o superior.

3. Sistema de Seguridad (Backup): Deberá contar con un sistema de seguridad informático para realizar Backup de la BBDD.

Estaciones de diagnóstico

3.4.11. La interfaz de usuario debe ser similar para las distintas modalidades y se valorará su facilidad de uso.

3.4.12. Todas las estaciones deberán ofrecer las mismas prestaciones en cuanto a software, cantidad de estaciones de trabajo para diagnostico ilimitadas.

3.4.13. Las estaciones de trabajo deben funcionar en Windows, Linux o MAC.

Características de las estaciones de trabajo.

1) Posibilidad de comparación con estudios previos de fácil configuración, desplazamiento unificado de imágenes comparativas, etc.

2) Zoom y desplazamiento de la imagen (Pan) continuos.

3) Control de brillo y contraste

4) Nivel y ancho de ventana para TAC y RMN, con niveles prefijados como estándares.

5) Rotación de imagen e imagen especular.

6) Filtros de reducción de ruidos.

7) Magnificación (lupa).

8) Herramientas de medida (longitud, área, ángulo, Unidades Hounsfield, etc.)

9) Posibilidad de generar anotaciones.

10) Reformate MPR, MIP.

a. Estas funciones deben permitir el uso de todas las imágenes de las series seleccionadas para tal fin.

b. Preferentemente con posibilidad de modificar el espesor de corte a visualizar, ya sea en forma gradual o por medio de medidas prefijadas tanto en imágenes de reformateo como en aquellas de visualización directa fuera de esta prestación.

c. El desplazamiento por las imágenes que conforman cada plano debe poder realizarse desde la ventana que contenga el plano de interés.

d. Posibilidad de aplicar color 0 tonos de relleno a áreas, estructuras o imágenes seleccionadas, especialmente en las reconstrucciones 3D.

e. Detallar todas las herramientas de proceso de imagen que dispone.

11) Posibilidad de realizar combinación de estudios provenientes de distintas modalidades mediante fusión de imágenes. (PET-CT, PET-MR, CT-MR)

12) Posibilidad de grabar nuevas imágenes surgidas del reformateo u otra intervención.

13) Posibilidad de configurar planchas de impresión para enviar a impresoras láser Dicom Print vinculadas.

Distribución remota de las imágenes e informes del área de imágenes

3.4.14. Mediante un navegador WEB estándar y un visualizador de imágenes del sistema PACS, los médicos, usuarios externos, podrán recuperar las imágenes e informes asociados a cada paciente, desde cualquier computadora de la red del CEUNIM o fuera de él. El visualizador deberá además poder ser abierto por sistema externo.  

3.4.15. El software dedicado a la visualización deberá ejecutarse directamente del explorador web HTML5, desde cualquier dispositivo. (tablet, smartphone o PC).

3.4.16. Podrán realizar operaciones sencillas de procesado de la imagen como lupa continua, pan continuo, valores de ventana predefinidos, inversión-rotación de imágenes, formato de presentación en pantalla modificable y herramientas básicas para mediciones.

3.4.17. La interfaz de usuario debe ser similar a la utilizada en las estaciones diagnósticas. Detallar de qué herramientas de proceso dispone.

3.4.18. Deberá mostrar las imágenes rápidamente en baja resolución y permitir descargar aquellas de interés con resolución diagnóstica.

3.4.19. El sistema deberá permitir un acceso concurrente e ilimitado de usuarios.  

3.4.20. Con el fin de que la información sea distribuida en forma segura, la misma deberá ser encriptada o distribuida mediante algún protocolo con seguridad en su transferencia como el https. El visualizador deberá poder leer dicha información.  

4. OTROS REQUISITOS

INSTALACION, MANTENIMIENTO, CAPACITACION, GARANTIA Y OTROS

4.1. El oferente deberá ser el fabricante o en su defecto un representante oficialmente acreditado del sistema RIS-PACS, con personal técnico propio, entrenado para realizar el mantenimiento preventivo y correctivo del sistema ofertado. Será obligatorio presentar documentación que avale este requisito.

4.2. El personal técnico designado para efectuar el mantenimiento del sistema, deberá acreditar su título profesional y haber efectuado capacitación en el sistema ofertado. Será obligatorio presentar documentación que avale estos requisitos.

4.3. Deberá brindarse una versión demo del sistema RIS-PACS ofrecido, que simule todas las funcionalidades del mismo, de acuerdo a lo solicitado en el pliego, con acceso a todas las funcionalidades del sistema para tener la independencia de utilización y configuración del sistema.

La misma permitirá comprobar la facilidad de uso de los distintos módulos del sistema RIS-PACS y comprobar el cumplimiento de lo solicitado.

4.4. CAPACITACIÓN Y ENTRENAMIENTO DEL PERSONAL

4.4.1. Se deberán organizar cursos divididos por tipo de usuario: Administrativos, Físicos y/o ingenieros, Técnicos, Médicos y Administradores del sistema, para un mínimo de 5 personas por curso, cuya duración deberá ser de 40 horas como mínimo.

4.4.2. Deberán proveer manuales de uso y de soporte técnico (impresos y en formato electrónico) en castellano e inglés de cada sistema que se incorpore.  

4.4.3. Deberán realizar la capacitación del personal del CEUNIM asignado a servicio técnico y administración del sistema, para un mínimo de 5 personas por curso, cuya duración deberá ser de 40 horas como mínimo.

4.4.4. Deberán adjuntar a la oferta perfil sugerido para los puestos de administradores donde indicarán las tareas que tendrán los mismos y el plan de capacitación que recibirán.

4.5. GARANTIA

4.5.1. El sistema RIS-PACS deberá contar con una garantía contra todo defecto de funcionamiento, instalación, etc. De definirse instalaciones secuenciales la garantía general para todo el sistema regirá a partir de la fecha de la última instalación realizada.  

4.5.2. La Garantía deberá incluir cualquier gasto que pudiera surgir para efectivizar el cumplimiento de la garantía. La Garantía implicará que durante su vigencia el sistema deberá operar perfectamente según sus especificaciones sin ocasionar ningún gasto adicional.

4.6. INSTALACIÓN Y PUESTA EN MARCHA

4.6.1. El proveedor deberá adjuntar un proyecto de instalación y puesta en marcha indicando tiempos estimados de cada etapa.

4.7. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

4.7.1. Deberá presentar información sobre las instalaciones similares en funcionamiento del sistema RIS-PACS ofrecido (o versiones anteriores del mismo) en instituciones nacionales e internacionales, informar la cantidad de modalidades dadas de alta en los sistemas y cantidad de estudios. Se deberán presentar datos de contacto con las personas de consulta en cada institución aquí mencionada, la comisión evaluadora podrá consultarlas y sus expresiones en favor o en contra del sistema propuesto, podrán ser tomadas en consideración para la eventual adjudicación.

4.7.2. Citar si las instalaciones realizadas fueron de RIS, PACS, o ambos.

5. SOPORTE TÉCNICO

5.1 Deberá proveer soporte técnico a incidentes y solicitudes relacionadas con el Sistema RIS-PACS.

5.2 Deberá contar con canales comunicacionales para la atención de consultas vía telefónica, correo electrónico y a través de internet (Portal Web).

5.3 El tiempo máximo de respuesta del prestatario ante aviso de incidente deberá ser menor a 8 horas.

5.4 Tiempo máximo de resolución desde que el prestatario respondió al incidente deberá ser menor a 24 horas.

5.5 En caso de que la consulta técnica resulte compleja, el servicio deberá contar con la posibilidad de escalar la consulta a áreas con formación técnica superior.

5.6. Toda actualización del sistema RIS-PACS que surja durante el periodo licenciado deberá realizarla sin cargo para el CEUNIM. 

5.7 UPTIME: el sistema deberá ofrecer un UPTIME o tiempo porcentual de uso anual de, al menos 95% para ello se calcularán 365 días/año y se restarán los días asignados a mantenimiento de los sistemas en los que quede fuera de servicio.

6. COTIZAR LO SIGUIENTE:

6.1 Para el Renglón Nº1: Cotizar la instalación y puesta en marcha de los sistemas RIS-PACS.

6.2 Para el Renglón Nº2, cotizar licenciamiento del software, soporte y mantenimiento mensual, indicando tiempo de vigencia del licenciamiento por VEINTICUATRO (24) meses.
Se solicita a todos los posibles oferentes que hayan descargado el Pliego de manera online a través de los sitios mencionados, enviar un correo electrónico a � HYPERLINK "mailto:compras.unsam@gmail.com" �compras.unsam@gmail.com� conjuntamente con los datos del oferente, en virtud de dejar la constancia de retiro del Pliego y poder recibir posteriormente las circulares aclaratorias y modificatorias que sean emitidas.
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