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Especificaciones Técnicas
ALQUILER CENTRAL TELEFÓNICA PARA SEDE DE GOBIERNO UNR
1. ASPECTOS GENERALES DEL SERVICIO

Se requiere la prestación de un servicio de comunicaciones de voz que incluya la provisión de los equipos de conmutación, el mantenimiento tanto del hardware como del software (base de datos) durante el período de vigencia del contrato.

Los equipos de conmutación estarán constituidos por un Servidor de Comunicaciones, combinado para tráfico interno, urbano y que adicionalmente disponga en forma nativa de conversión de voz a paquetes IP para el enlace entre centrales telefónicas de la misma marca con protocolo propietario y con posibilidad de usar el estándar SIP para Voz sobre IP con productos de otras marcas, como así también que permita el uso de terminales digitales conectables en la Intranet sobre red LAN / WAN. Además que permita la conmutación de datos sobre protocolo ISDN. Todo el equipamiento a instalar deberá ser nuevo y sin uso.

El sistema deberá estar configurado por una única central de comunicaciones para cualquiera de las capacidades solicitadas. No se admitirá centrales enlazadas para alcanzar cualquiera de las capacidades requeridas.

La ampliación de los Servidores de Comunicaciones, tanto de su capacidad, como de los servicios opcionales, se efectuará mediante el sólo agregado de placas y/o módulos y/o reconfiguración del software de usuario. No se admitirá que se reemplacen partes del equipo existente.

La implementación tecnológica del servicio deberá contemplar, en su configuración y su gestión, todos los enlaces existentes (E1 (MFC-R2), E1 (ISDN PRI), E1 (ISDN BRI), E1 (Q-Sig), PBX-PBX, E&M, Troncales IP, etc.), dado que el equipamiento propuesto deberá poder integrarse a la red propia de voz.

Los oferentes deberán realizar sus propuestas incluyendo una pormenorizada descripción de la implementación técnica involucrada en el suministro del servicio, respetando los dimensionamientos mínimos planteados y las posibilidades de crecimiento estipuladas.

Será responsabilidad del contratista proveer la totalidad de las herramientas, instrumental y mano de obra calificada para la buena terminación de las tareas contratadas.

2. CENTRAL TELEFÓNICA

2.1.  DIMENSIONAMIENTO DEL SISTEMA

2.1.1. Capacidad de puertas final mínima

El sistema ofrecido deberá ser de crecimiento modular con capacidad final mínima de 700 puertas universales conformadas en ranuras universales para la instalación de las tarjetas con circuitos de interface con los dispositivos externos como líneas internas, troncales o servicios.

La totalidad de las puertas serán aptos indistintamente para su empleo como líneas urbanas,  Troncales analógicas o digitales o internos en cualquier proporción y/o protocolo (E&M, Loop Start, ISDN, R2, etc), sólo dependiendo del tipo de placas a colocar en los slots.

2.1.2. Capacidad inicial
Servidor de Comunicaciones Solicitado

	DESCRIPCIÓN
	CANTIDAD

	Troncal analógica señalización Loop Start
	16

	Troncal analógica señalización 4w E&M tipo V
	

	Troncal digital PCM30 E1 G703 (MFC-R2) o PRI para enlace con la red telefónica pública servicio de ATD/DDE.
	

	Troncal digital PCM30 E1 G703 para enlace con otras centrales privadas de la misma marca (PBX-PBX).
	30

	Cantidad de Troncales IP para enlace entre PBX de la misma marca por la Intranet de la empresa
	

	Extensiones digitales internas de instalación a 2 hilos
	8

	Extensiones digitales de conexión por IP a la red LAN por la Intranet
	

	Extensiones analógicas internas de instalación a 2 hilos
	192

	Canales de preatención
	16

	Circuito de música en retención
	1

	Módem para mantenimiento remoto
	1

	Interfaz para tarifación de llamadas
	1

	Software para tarifación y auditoria de llamadas
	1

	Consolas de operadora (conexión digital) 
	2


2.2.  CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS

2.2.1. Líneas a conectarse a las PBX

a. Troncal analógica señalización Loop Start

Serán del tipo arranque por lazo de corriente, aptos para la conexión a cualquier Central Telefónica pública. Las mismas serán configurables para discar por tonos multifrecuentes o por pulsos decádicos, soportaran caller ID e inversión de polaridad.

b. Troncal analógica señalización 4w E&M

Serán del tipo E&M con instalación a 4 ó 6 hilos, es decir par Tx audio, Rx audio y par señalización E&M en protocolo tipo V.

Deberán funcionar en modo bidireccional (sentido entrante y saliente).

La señalización podrá optarse por puesta a tierra o batería permanente durante la toma y la comunicación.

c. Troncal digital PCM30

Serán provistas a través de interface digital E1 de 2048 Mbps que cumpla con la recomendaciones Q.921 y Q.931 del CCITT. Deberá tener interface G703 y señalización por canal asociado.

El protocolo a utilizar dependerá de su uso, es decir MFC-R2 para la conexión de los enlaces PBX -PBX de distintas marcas y con la red telefónica pública y señalización por canal asociado para la conexión entre PBX de la misma marca. Se apreciarán los modelos que presenten en una sola placa la selección de diferentes protocolos de telefonía digital (MFC-R2, PRI, CAS) con la sola selección de llaves o bien selección por software, del tipo de protocolo a utilizar.

Deberá especificarse en la oferta la variedad de protocolos que soporta la PBX e indicar que nivel de compatibilidad tiene con los equipos fabricados por otras empresas de distinto lugar de origen (Europeo, Americano, Japonés, etc.).

d. ToIP / VoIP

i. Deberá disponer de troncales que permitan transportar servicios de telefonía y voz sobre protocolo IP (Internet Protocol), de forma tal de tener una interface de red LAN Ethernet 10/base-100, directamente desde la PBX,  para la vinculación de la PBX con otra de características similares. La cantidad de comunicaciones de voz será programable dependiendo del ancho de banda disponible en la vinculación. Soportarán troncales con protocolo propietario para conexión PBX-PBX de la misma marca y protocolo SIP para conexión con otras marcas o bien con la central pública.

ii. Deberá disponer de varios modos de compresión de la voz debiendo permitir como mínimo los siguientes protocolos G.729A, G.711, G723.1(5.3/6.3kbps) y G.722.

iii. Comunicaciones de FAX, debe soportar FAX Relay Method (T.30) IP. 

iv. Para las llamadas IP el sistema debe contar con control de Jitter del tipo Dynamic Jitter Buffer  con valores de 10 a 600 ms en incrementos de 10 ms por lo menos.

v. Debe poder manejar calidad de servicio QoS al menos debe contar con ToS e IP Precedence.

vi. La interfaz de LAN debe ser al menos 10BASE-T/100 BASE-TX con auto negociación. Se apreciaran aquellos sistemas que posean interfaces 1000 BASE-T.

vii. Debe disponer de Cancelación de eco  G.168 y el Payload Size debe ser configurable entre 10ms y 40ms.

viii. La conmutación de las llamadas entre terminales IP, debe ser del tipo Peer to Peer de modo que los paquetes IP que contienen la VOZ se conmute por la red LAN o WAN (para sistemas multinodos), no pase por la central telefónica solo interviniendo ésta en la supervisión de la llamada.

e. Extensiones analógicas internas 

Serán las extensiones de abonado, deberán funcionar con cualquier teléfono estándar de instalación a (2) hilos.

La marcación se podrá efectuar por pulsos decádicos o por emisión de tonos multifrecuentes (DTMF), según recomendación Q.23 del CCITT.

Los circuitos deberán soportar internos analógicos con servicio de caller ID de diferentes marcas y modelos, y encendido de lámparas de mensaje de aviso de correo de voz.

f. Extensiones digitales internas 

Serán extensiones de abonado con conexión digital a la Central Telefónica, no se aceptarán teléfonos que funcionen con más de 1 par telefónico. 

g. Extensiones digitales internas para Voz sobre IP

Serán extensiones de abonado con conexión a red LAN Ethernet de la Intranet y con vinculación por red IP hacia la central telefónica. Se admite que el terminal disponga de alimentación local. El terminal deberá disponer de la totalidad de los servicios del servidor de comunicaciones disponibles para los terminales digitales, y accederá a los servicios en forma remota a través de la Intranet por LAN/WAN debiendo permitir los siguientes protocolos G.729A, G.711, G723 y G.722.

h. Anuncios en retención

El Servidor de Comunicaciones dispondrá de circuitos de anuncio digitalizados de voz sobre los cuales se grabará un mensaje institucional  el cual se utilizará como mensaje y música en la retención de comunicaciones. Los circuitos de anuncio estarán dispuestos en tarjetas dentro del mismo. En caso de corte en el suministro eléctrico será alimentado desde las mismas baterías del Servidor de Comunicaciones. 

Además el sistema estará provisto de música en retención propia y deberá permitir utilizar una fuente de música externa.

2.2.2. Capacidad de tráfico

Las centrales tendrán la posibilidad de cursar un tráfico de 0,2 Erlang como mínimo por interno y 0,7 Erlang por troncal, con una pérdida del 1%, y el sistema deberá tener la capacidad de establecer los BHCA  o BHCC necesarios para cumplimentar el tráfico requerido para la capacidad final deseada.

El Servidor de Comunicaciones deberá contar con la adecuada cantidad de generadores de llamada, conversores de tono, registros y otros elementos, que posibiliten atender la demanda de tráfico sin producir congestionamiento.

La capacidad máxima del sistema debe no ser menor a 12000 BHCA, siendo el sistema del tipo non-blocking, esto quiere decir que la cantidad de canales de la matriz de conmutación debe ser mayor a la cantidad de puertos y canales que puede manejar el equipo.

2.2.3. Plan de numeración

Será totalmente flexible y deberá permitir el empleo de números de extensión de hasta 8 dígitos.

La modificación y/o la creación  de los números asignados a las extensiones internas se realizará mediante introducción y/o modificación de datos de programación.

2.2.4. Puestos de operadora 
Para los dos (2) puestos de operadoras se tendrá en cuenta que: 

La alimentación eléctrica de las consolas será realizada a partir de la misma fuente del Servidor de Comunicaciones.

Se indicará en la oferta la distancia máxima respecto del Servidor de Comunicaciones a la que podrá funcionar cada consola sin el agregado de dispositivos adicionales.

Cada consola poseerá un microteléfono convencional y deberá incorporar adicionalmente un cabezal del tipo liviano para la operación con manos libres.

Deberá permitir el monitoreo del estado de ocupación de por lo menos 16 extensiones conectadas a la central telefónica a simple golpe de vista.

Deberá permitir el armado de colas de espera sin retornar en ningún caso tono de ocupado a la persona en espera.

Permitirá configurar una agenda con los nombres a fin de que la búsqueda se realice por nombre y no por número de interno.

Cuando las consolas establezcan el modo nocturno, las llamadas se desviarán a extensiones predeterminadas o a llamadores generales.

Todas las operaciones se efectuarán por medio de teclas, se excluye disco rotativo y/o llaves. 

El oferente deberá especificar el detalle de la funcionalidad y accesorios incluidos en el puesto de operadora. 

2.2.5. Programación

Los procesos de conmutación, ruteo en operación en tándem, la asignación de facilidades y toda la administración del sistema estarán controlados por programas incluidos en la oferta básica.

El acceso a programación estará provisto de claves de acceso (passwords) que eviten la intrusión indeseada que pudiese modificar la base de datos, estas claves de acceso (passwords) serán establecidos y/o modificados por el personal propio de la empresa contratante.

El programa de funcionamiento y la base de datos del usuario estarán almacenados en memorias del tipo RAM que permitan  que cualquier cambio de programación o modificación de datos sea efectuada por medio de la terminal de entrada/salida.

No se admitirá que para los cambios citados en el ítem anterior deba intervenirse en la central accionando llaves, cambiando puentes o reemplazando tarjetas/chips de memoria tipo PROM.

En caso de interrupción de la alimentación primaria, todos los datos deberán quedar almacenados en un medio de soporte magnético u óptico, o resguardados en las memorias RAM con baterías de mantenimiento.

Restablecido el suministro de la alimentación primaria, se ingresarán en forma automática los datos del sistema, finalizado lo cual, la central entrará automáticamente en servicio.

El equipamiento ofrecido incluirá los medios para efectuar mantenimiento en forma remota.

El programa de administración, alta, baja y modificación de datos de los internos, troncales, números de memorias, restricciones, enrutamientos, etc., se realizará en ambiente gráfico de Windows (GUI) y en forma intuitiva, por conexión por Browser tipo Explorer o bien vía remota por protocolo Telnet. El mismo programa dispondrá del manual del Servidor de Comunicaciones en medio magnético y Ayuda en línea.

2.2.6. Alarmas

El Servidor de Comunicaciones dispondrá de dispositivos de almacenamiento en memoria de los eventos de mal funcionamiento y la hora de ocurrencia de los mismos.

La PBX emitirá señales de alarma luminosas y/o acústicas en caso de mal funcionamiento, éstas se presentarán en las consolas de operadora  y en la tecla de algún terminal digital a definir.

Será factible el traslado de dicha alarma por línea telefónica a algún punto remoto por ejemplo centro de mantenimiento, o bien por protocolo SNMP.

Se dispondrá de una alarma de cambio de batería en una fecha a determinar. Dicha alarma se visualizará en un terminal digital de mantenimiento.

El Servidor de Comunicaciones tendrá  la posibilidad de incorporar el protocolo SNMP v2. Para el monitoreo de las alarmas del sistema.

2.2.7. Operación en tándem

El software y el hardware permitirán la operación de la PBX como central de tránsito, es decir que permita el enrutamiento de llamadas procedentes de otra central de la red privada y las dirija a otra distinta.

La cantidad de líneas de enlace utilizadas en la operación en tándem sólo estará limitada por la capacidad de tráfico y a efectos de ampliación bastará con el agregado de tarjetas de líneas troncales.

2.2.8. Transmisión de datos

Conjuntamente con la información de voz, el Servidor de Comunicaciones deberá procesar y conmutar información de datos entre computadores y terminales.

Se deja aclarado expresamente que el circuito digital del terminal o computador conectado al sistema es independiente del teléfono. No deberá canalizarse por el circuito de voz empleando módems de transmisión de datos, lo que significa que ambos servicios son simultáneos.

Para los lugares que se requiera de transmisión de voz y datos simultánea, el terminal digital ofrecido dispondrá de dos conectores, uno para la conexión a la red LAN y otro para la conexión de una PC o terminal de datos con conexión física RJ45 Ethernet para velocidad de por lo menos 100MBps. Ver características de los terminales IP en el punto vii).

Adicionalmente, se deja expresamente aclarado que los servicios de transmisión de datos a utilizar a través del Servidor de Comunicaciones podrán ser bajo los protocolos ISDN, B-ISDN, E1, T1, etc., según se desarrollen las distintas tecnologías en nuestro país.

Referente al proceso de transmisión de datos en la oferta se deberá aclarar los siguientes puntos, sobre los terminales capaces de transmitir voz y datos en los lugares que se requiera:

· Velocidad máxima de transmisión ofrecida.

· Modo de conexión del terminal digital al Servidor de Comunicaciones, como por ejemplo, por IP por red LAN, o por cable telefónico.

· Cantidad máxima de puestos de transmisión de datos para la capacidad final del Servidor de Comunicaciones.

2.3.  MODULARIDAD

El equipamiento debe crecer en forma modular para llegar hasta la capacidad máxima del sistema,  sin reemplazo de hardware existente.

b)Este crecimiento debe hacerse por medio de módulos con ranuras del tipo universal donde puede colocarse las distintas placas del sistema como placas de Internos Analógicos, Digitales, líneas urbanas analógicas, interfaces E1-R2, interfaces PRI, placas de ToIP,  Placa de IP Trunk, etc.

2.4.  REGISTRO DE LLAMADAS

Se requiere que  el Servidor de Comunicaciones propuesto efectúe el registro de todas las comunicaciones cursadas. La información del registro de llamadas deberá ser transmitida a un sistema de tarifación centralizado para su procesamiento y almacenada en bases de datos históricas de llamadas.

El equipamiento telefónico debe incorporar un buffer de llamadas de no menos de cien mil (100.000) registros.

El sistema de registro deberá brindar como mínimo la siguiente información:

a) Con respecto a las llamadas entrantes:

i) Día y hora en la que se produjo.

ii) Número de troncal por la que ingresó.

iii) Número de extensión que atendió la llamada.

iv) Identificación del número de origen (ANI-CID)

v) Tiempo de duración de la comunicación.

b) Con respecto a las llamadas salientes:

vi) Día y hora en la que se produjo.

vii) Número de troncal por la que se llamó.

viii) Número de extensión que realizó la llamada.

ix) Número de abonado externo al que se llamó.

x) Tiempo de duración de la comunicación.

xi) En caso de transferencias internas indicar los números de las extensiones que intervinieron, o tarifar el tiempo de conversación proporcionalmente usado por cada uno de las extensiones.

2.5.  FACILIDADES TELEFÓNICAS

Los terminales telefónicos analógicos tendrán las siguientes facilidades telefónicas:
· Acceder a un interno de la red o a una línea urbana
· Permitir retener una llamada y establecer otras

· Realizar conferencias

· Efectuar transferencias

· Capturar llamadas individuales y de grupo

· Efectuar llamadas de consultas

· Realizar rellamadas sobre un interno ocupado.

· Acceder a un listado general de números abreviados

· Almacenamiento del último número discado

· Acceder al código no molestar

· Reubicación del teléfono. Los usuarios pueden llevarse su propio número interno con una simple operación realizada por ellos mismos cambiando su número, servicios, restricciones, memorias, grupos de captura, etc.

Los terminales telefónicos digitales dispondrán de las facilidades enunciadas para los terminales telefónicos analógicos más las siguientes:

· Disponer de por lo menos seis teclas adicionales que permitan el acceso a facilidades como toma directa de línea acceso a otros internos, etc.

· Sistema de manos libres.

· Display alfanumérico con 2 líneas  de 24 caracteres como mínimo.

· Discado por nombre de agenda personal y del sistema.

· Intercomunicador.

· Formar grupos jefe secretaria.

· Posibilidad de cambio a modo nocturno de un sector.

· Posibilidad de transformarse en terminales IP, por medio de adaptador integrado al terminal.

2.6.  DISTRIBUIDOR AUTOMÁTICO DE LLAMADAS (ACD)

Los Servidor de Comunicaciones objeto de esta contratación deberán incluir la posibilidad de configurar un sistema de distribución automática de llamadas del tipo ACD (Automatic Call Distribution), para el armado de un Call Center o centro de atención de alto tráfico de llamadas, principalmente entrantes.

Asociado al puesto de supervisor podrá instalarse opcionalmente, un monitor de video y una impresora.

La información disponible en dicho monitor estará dada en tiempo real  en formato gráfico y como mínimo será la siguiente:

· Puestos ocupados.

· Tiempo de duración de cada comunicación en curso.

· Tiempo promedio de conversación de cada puesto.

· Tiempo de ringing promedio de cada puesto.

· Cantidad de llamadas en la cola de espera.

· Tiempo de espera de cada llamada en la cola.

· Cantidad de llamadas que se pierden en la cola.

· Cantidad de llamadas transferidas a otros grupos.

· Alta, baja y modificación de los perfiles de agentes.

· Cambio en tiempo real de las asignaciones de colas de espera.

· Manejo de llamadas, colas de espera, envío de anuncios, enrutamientos por el método de Vectorización de llamadas o CCV (Call Control Vector)

El Servidor de Comunicaciones suministrado deberá almacenar esta información en memoria con el fin de permitir generar reportes a través de la impresora asociada al puesto del supervisor.-

Las líneas asignables de ACD se incluyen dentro de las líneas pedidas en la capacidad inicial. En tanto no se implemente esta facilidad, podrán ser usadas con propósitos generales.-

Deberá detallarse en la oferta básica todas las características y facilidades del grupo de ACD, como asimismo las limitaciones y necesidades que su implementación impone.

Se deberá tener la posibilidad de la incorporación de cartel luminoso de LED para dar distintas informaciones suministradas por el supervisor a los agentes, tales como cantidad de llamadas en cola de espera, avisos de alarmas o anuncios escritos manualmente.

2.7.  CTI - COMPUTER TELEPHONY INTEGRATION

Las centrales deberán ofrecer facilidades CTI, las cuales se dimensionarán después de la implementación del Call Center en caso que sea necesario.

Los oferentes deberán explicitar los alcances del protocolo de CTI del Servidor de Comunicaciones ofrecido, que deberá disponer como mínimo de Screen Pop Up, diálogo con bases de datos externas, identificación de ANI o DNIS, e interacción con IVR, grabador de comunicaciones, y posibilidad de incorporación de discadores automáticos de selección predictiva o manual.

2.8.  SISTEMA DE ALIMENTACIÓN

El sistema se conectara a la red de 220V y será resguardado por medio de baterías, las cuales mantendrán disponible el sistema ante corte de energía por 4hs.

La batería deberá tener una autonomía mínima de cuatro (4) horas, sin limitaciones de ningún tipo y sin reposición de carga. Entiéndase que la tensión se deberá mantener por encima del valor de corte.
El oferente deberá indicar expresamente la capacidad de la batería en  A-H correspondiente a un período de descarga de cuatro (4) horas, y la tensión final de descarga de cada elemento.
El oferente deberá proveer e instalar todas las protecciones necesarias para proteger la central telefónica de sobretensiones (atmosféricas y/o temporarias) y protecciones de sobrecorriente.
2.9.  ACCESORIOS

2.9.1. Terminal de entrada/salida

Se deberá incluir  una terminal de entrada/salida destinada a la programación y administración del sistema. (no será necesario si la programación se puede realizar vía LAN, desde una computadora de red)

Constará de un monitor de video, teclado alfanumérico, una impresora asociado y todas las interfaces necesarias para interactuar con la PBX.

Su alimentación primaria será de 220 VCA, podrá operar en forma local o remota.

El contratista suministrará los módems y  todos los elementos necesarios para interactuar con el Servidor de Comunicaciones en forma remota, a través de líneas telefónicas conmutadas propias o públicas.

2.9.2. Distribuidor principal

Será responsabilidad del contratista suministrar, instalar y cablear el repartidor principal de líneas del lado Central Telefónica, el mismo será construido de acuerdo con todas las normas vigentes.

Estará dimensionado para la capacidad final del Servidor de Comunicaciones, y se construirá utilizando regletas del tipo crimpeables de alta densidad a fin de minimizar el espacio ocupado.

Como parte de la provisión el contratista será el responsable de la provisión, tendido y conexionado de todas las cruzadas necesarias al repartidor existente en cada ubicación, donde termina la red del edificio.

La conexión de cruzadas a la red telefónica pública o a extensiones internas cuyos tendidos tengan parte en el exterior de los edificios deberán estar perfectamente protegidos contra descargas electrostáticas y/o atmosféricas, siendo las mismas provistas por el contratista
2.9.3. Dispositivo de bypass
El Servidor de Comunicaciones dispondrá de la posibilidad de un dispositivo de bypass para no menos del 20% de las líneas troncales analógicas Loop Start, que permita mantener la conexión con terminales analógicos en caso de quedar  fuera de servicio el Servidor de Comunicaciones.

Los elementos de bypass se construirán en placas enchufables contenidas dentro del Servidor de Comunicaciones.

3. HOMOLOGACIÓN DE LOS EQUIPOS

El equipamiento ofrecido deberá estar homologado por la SECRETARÍA DE COMUNICACIONES DE LA NACIÓN. Se aceptarán constancias de inscripción provisoria a la fecha de apertura del presente pedido de precios, pero será imprescindible la presentación de los certificados definitivos de homologación para efectuar la recepción provisoria de la contratación.

4. CAPACITACIÓN

El oferente deberá confeccionar un plan de capacitación con el objeto de entrenar al personal de la UNR, a quien ésta designe, en la programación y mantenimiento de las centrales ofrecidas.

Se capacitará a 6 (seis) personas en manejo de la central telefónica y su consola de operadora, y a 3 (tres) personas en la programación de los procesos de conmutación.

Se deberá detallar y cotizar, específicamente, el esquema de capacitación aplicable a dicho personal.

El plan deberá proporcionar, a nuestro personal, el conocimiento de la operatoria de las centrales que le resulte imprescindible en su condición de usuario y deberá incluir como mínimo los siguientes temas: 

· Uso de los teléfonos y facilidades de las centrales

· Descripción del equipamiento instalado, programación y reconocimiento de placas

· Determinación de fallas menores y su corrección

· Diagnóstico de fallas mayores

· Mantenimiento preventivo y correctivo.

· Cambio de datos de usuarios, categorías, restricciones, enrutamientos.

El plan deberá especificar los cursos de capacitación conteniendo detalladamente, y su duración, quedando a coordinar el cronograma de dictado.

El proveedor suministrará el correspondiente material bibliográfico, en castellano o a su defecto en inglés  El material bibliográfico deberá ser ofrecido en medio magnético y además en papel.

El proveedor deberá disponer del equipamiento, comodidades, estructura y demás requerimientos que resulten necesarios para brindar la capacitación solicitada, en la ciudad de Rosario, Santa Fe.
Se habilitará a los alumnos un formulario para que evalúen la metodología usada y demás conceptos de cada curso así como también los instructores deberán preparar exámenes para evaluar los conocimientos adquiridos por los alumnos.

Se otorgará a cada alumno un certificado de asistencia. 

5. SERVICIO DE SOPORTE TÉCNICO

El oferente deberá proponer un servicio de soporte técnico de consultoría y de atención de fallas o incidentes en el sistema telefónico provisto. El servicio deberá cumplir por lo menos con las siguientes características:

El servicio de mantenimiento debe contemplar al menos: 

· Asistencia técnica, dentro del horario normal del LOCADOR, esto es días hábiles, lunes a viernes de 08:00 a 18:00hs.

· Consultoría telefónica, dentro del horario normal del LOCADOR, esto es días hábiles, lunes a viernes de 08:00 a 18:00hs.

· Programación remota sin cargo y sin límite de dedicación

· Programación local sin cargo y con limite 8hs mensuales acumulativas, para cambios requeridos por UNR.
· Inspección y ajuste del equipamiento provisto. Las veces que fuese necesario, sin límite de tiempo asistencia técnica correctiva en sitio sin cargo dentro del horario normal del LOCADOR.

· Provisión sin cargo de los repuestos que fuesen necesario para el normal funcionamiento del sistema

· Guardia pasiva 365x24 horas.

6. MANTENIMIENTO DE TELÉFONOS PROPIEDAD DE LA UNR.

Mantenimiento de los aparatos telefónicos propiedad de la UNR, incluyendo la provisión, durante el período del contrato, de 5 aparatos telefónicos mensuales nuevos. Estos aparatos serán iguales 

Los aparatos telefónicos serán de mesa de conformación robusta y peso tal que impida el desplazamiento del mismo al atender una llamada con teclado discador por DTMF y pulso , con tecla de flash y regulación de volumen de campanilla.

La reposición de los equipos será dentro de los 7 días de efectuado el reclamo.

7. CONSIDERACIONES VARIAS

El oferente deberá incluir en la oferta los siguientes puntos

a. Desconectar y retirar la central telefónica y elementos asociados existentes. Los trabajos deberán asegurar que el equipamiento no sufra deterioro alguno, y al retirarse deberá ser completamente envuelto con dos capas  de cartón corrugado y film plástico, identificando claramente el componente.

b. Antes de la desconexión, se deberá realizar un relevamiento detallado del sistema telefónico existente, de manera de poder realizar la programación del nuevo sistema en forma IDENTICA al existente (numeración, DDE, códigos de autorización, grupos de captura, etc.)

c. Ejecutar la instalación eléctrica necesaria, cumpliendo con la reglamentación vigente de la Asociación Electrotécnica Argentina (AEA)

d. Entregar a la UNR planos detallados de la instalación, incluyendo las borneras telefónicas y tablero repartidor.

e. Deberá incluir la provisión de dos (2) teléfonos digitales como los descriptos, a fin de actuar como auxiliar de la consola de la operadora
f. La Central Telefónica deberá montarse incluyendo la provisión de los Racks, Soportes, Regletas que fueran necesarios para su correcta instalación.

g. La migración del sistema telefónico se realizará fuera del horario normal de trabajo de la UNR (Sábados / Domingos / Feriados). Bajo ningún concepto se podrá afectar el normal funcionamiento de la institución.
h. Planos y documentación conforme a obra, con detalles de conexión de todos los elementos.
8. ITEMIZADO DE COTIZACIÓN

8.1.  Instalación y puesta en servicio, del servidor de comunicaciones (central telefónica) y accesorios
8.2.  Alquiler por 24 meses del servicio de comunicaciones, incluido los servicios de mantenimiento enunciados en la presente especificación.

Ing. Mario Pellegrini

Área de Infraestructura Tecnológica y de Seguridad

Secretaría de Tecnologías Educativas y de Gestión - UNR
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