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1. Objeto de la Licitación
Esta licitación tiene por objeto proveer una infraestructura de red que permita la conectividad entre los distintos nodos de la UNR (REDUR) detallados más abajo, conformándose una red de área extensa entre las unidades académicas descritas en el punto 2.1.2 que conlleve una operación ágil y eficiente, permitiendo la utilización de servicios centralizados y/o distribuidos,  operando aplicaciones de tiempo real como voz y videoconferencia, además de aplicaciones de datos críticas y no críticas.

Para tal fin se solicita la cotización del siguiente ítem:

1.1. Servicio de enlaces de comunicaciones de la Universidad Nacional de Rosario (REDUR).

A continuación se detallan las características generales de la red de datos actual, con la intención de que el oferente tenga conocimiento de la misma y la solución propuesta se adapte a los requisitos que se desprendan de dicha descripción.

Red de la Universidad Nacional de Rosario (REDUR)
La red de la UNR (REDUR) funciona distribuida en diversas locaciones ubicadas en Rosario, Zavalla y Casilda. 

· En Rosario comprende los siguientes nodos: Rectorado, Sede de Gobierno (que concentra fundamentalmente actividades administrativas y donde reside el Data Center principal y los accesos a Internet), diez facultades, dos colegios secundarios, Espacio Cultural Universitario (ECU), Anexo Sede, Radio Universidad, Editorial, Extensión Universitaria, Obra Social y Biblioteca Virtual.

· En Zavalla un nodo que da servicio a la Facultad de Ciencias Agrarias.

· En Casilda un nodo que da servicio a la Facultad de Ciencias Veterinarias y la Escuela Agrotécnica.

Todos los nodos tienen subredes con direcciones IP públicas pertenecientes a la UNR. En el caso de las facultades, Sede de Gobierno y Rectorado las redes tienen entre 200 y 800 puestos de trabajo y servidores con distintas aplicaciones que prestan servicios hacia dentro y fuera de la REDUR.

La UNR cuenta con dos grupos de direcciones de Internet:

· un bloque IPv4 200.3.120.0/21 perteneciente a UNR, que se distribuye dentro de la REDUR entre los distintos nodos en subredes de 16 hosts como mínimo.

· un bloque IPv4 170.210.56.0/22 perteneciente a la Red de Interconexión Universitaria (RIU). Este enlace se utiliza principalmente para el tráfico académico hacia otras Universidades Nacionales y hacia Redes Avanzadas (Internet 2).

· Un bloque IPv6 2801:0:220::/44 perteneciente a UNR. A la fecha no se encuentra asignado ningún prefijo IPv6 a los nodos de la REDUR.

En cuanto a la salida a internet, la UNR implementa un esquema multiproveedor para balancear la carga de tráfico entre varios prestadores. El intercambio de rutas se realiza mediante protocolo BGP-4, contando la UNR con el Número de Sistema Autónomo 262156.

Por todo lo antedicho, la red debe contar con equipos y protocolos que permitan un adecuado tratamiento de los diferentes flujos de datos que por ella circulan.
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2. Especificaciones técnicas
A continuación se detallan las especificaciones técnicas correspondientes al ítem 1.

2.1. Especificaciones técnicas del servicio de enlaces de comunicaciones de la Universidad Nacional de Rosario (REDUR)

2.1.1. Objeto
Fijar los términos y condiciones para la provisión de enlaces de comunicaciones necesarios para la vinculación de las distintas dependencias de la UNR entre sí y con el nodo central ubicado en Maipú 1065 Rosario.

2.1.2 Consideraciones generales
Todos los requerimientos técnicos que forman parte de esta licitación, enumerados en estas Especificaciones Técnicas, deben ser considerados mínimos, pudiendo el oferente presentar propuestas cuyas características superen  las aquí solicitadas.

Es obligación del oferente dar respuesta a cada uno de los ítems y sub-ítems de las especificaciones técnicas, explicando en cada caso cómo cumple con lo solicitado, aportando todos los datos técnicos de los productos y elementos propuestos y especificando en qué punto de la documentación que se acompañe se puede constatar fehacientemente esta justificación.

Con este proyecto de red se busca crear una infraestructura capaz de soportar aplicaciones tales como VoIP (Voz sobre IP), videoconferencia y aplicaciones de datos críticas y no críticas.
Cada uno de los nodos a comunicar serán facultades e institutos de la Universidad, conformados por redes LAN con tecnología tipo FastEthernet/GigabitEthernet, que responden a la siguiente topología de red interna:
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2.1.3. Oferta.
Se requiere el servicio de transporte digital de datos que comunique a todas las dependencias listadas en el Anexo – Nodos a conectar, consignadas en cada caso y el nodo central de la UNR (POP), mediante enlaces full-duplex con anchos de banda simétricos de acuerdo a lo establecido en el citado cuadro.

El ancho de banda solicitado entre cualquier punto de presencia y el Nodo Central se define e interpreta como CIR (Commited Information Rate o Tasa de Caudal Comprometido).

El enlace al POP debe ser segurizado.

Las tecnologías de red aceptables son entre otras: enlace transparente, LAN to LAN, MPLS, y ATM, quedando a criterio del oferente proponer otra tecnología, la que será aceptada o rechazada a criterio de la UNR. No serán aceptables enlaces IP ni servicios de Internet. Los enlaces deberán ser sin filtros ni restricciones a nivel de protocolos TCP/IP. No es admisible la utilización de servidores proxy compulsivos ni el uso de ninguna herramienta que procese el tráfico de datos a través del enlace por encima de la capa de transporte.

En caso de proveer una tecnología de red que no sea transparente, se deberá garantizar un porcentaje del ancho de banda como clase de servicio “tiempo real” que no será inferior al 40% (cuarenta por ciento) del nominal del enlace.

El oferente deberá instalar en cada sitio todo el hardware y software necesario para proveer interfaz Ethernet RJ45 para la conexión al equipo de cada nodo y al POP UNR. El proveedor deberá especificar en la oferta el tipo de interfaz propuesto para cada uno de los enlaces listados. Los equipos del proveedor instalados en sitio deben cumplir funciones de capa 3 ya que se requiere enrutamiento estático de las redes para intercomunicar cada dependencia. El proveedor será responsable de configurar adecuadamente las tablas de ruteo de acuerdo a las especificaciones brindadas por personal responsable de la administración de red de la UNR.
Como se mencionó anteriormente, a la fecha no hay bloques IPv6 asignados a los nodos de la REDUR. Sin embargo, el proveedor deberá instalar equipos preparados para operar en doble stack y si el personal de administración de la red de la UNR lo requiere en el futuro, deberá configurar en los mismos el enrutamiento estático IPv6 según lo solicitado.
 La UNR suministrará en el sitio de instalación del mencionado hardware alimentación de 220 VCA de 50 Hz y puesta a tierra.

2.1.4. Ofertas de Anchos de Banda.

El oferente deberá cotizar obligatoriamente la Oferta que figura en el Anexo de este pliego.

El oferente deberá presupuestar de acuerdo a las especificaciones en cada una de las tablas del Anexo, informando el valor de cada uno de los enlaces solicitados y el costo por el total de los enlaces. 

2.1.5. Del oferente


Para las ofertas de cotización, todos los enlaces deberán tener una capacidad de crecimiento de por lo menos dos veces la solicitada. La escalabilidad debe ser lograda sin realizar cambios estructurales importantes en la instalación existente. En caso de existir un costo de instalación adicional para realizar la escalabilidad, el oferente deberá indicar el mismo. En el caso de no indicarse expresamente se tomará la actualización libre de cargo para la UNR. La diferencia en el abono mensual la cotizará el proveedor en el momento en que se solicite la ampliación del vínculo.

El oferente deberá presentar discriminado por cada enlace solicitado un importe de costo de instalación -si hubiere- y otro importe de abono mensual, no reconociéndose ningún otro tipo de erogación.

Por cada equipo ofrecido se deberán adjuntar descripciones técnicas y detalles de garantías.

Se deberá adjuntar un diagrama de la solución propuesta que permita verificar el cumplimiento de los requisitos detallados en el punto 2.1.3. y  2.1.4 (si corresponde).

El oferente deberá hacerse responsable de la provisión, instalación, conexión y puesta en marcha de la totalidad de los enlaces solicitados.

2.1.6. Parámetros de calidad de servicio
El oferente deberá garantizar para cada uno de los vínculos una disponibilidad mínima del 99.6 %, medida en forma mensual.

El oferente deberá garantizar una pérdida de paquetes menor al 1% medidos con el enlace vacío.

El oferente deberá garantizar una fluctuación en el retardo (jitter) no mayor a 20 ms.

El oferente deberá garantizar una calidad de servicio (QoS) de un valor límite de 50 ms de retardo de extremo a extremo del paquete entre los nodos.

El oferente deberá garantizar la disponibilidad de un servicio de reclamos las 24 horas los 365 días del año.

El oferente deberá garantizar tiempos máximos de asistencia en 2 horas para la totalidad de los nodos.

El oferente deberá garantizar tiempos máximos de reparación en 3 horas para la totalidad de los nodos.

2.1.7. Rescisión
Se entenderá que el servicio no está disponible en los siguientes casos:

· Cuando no exista conectividad entre el CPE de uno de los nodos de la UNR y el POP. 

· Cuando existan problemas de ruteo atribuibles al proveedor. 

· Cuando la calidad del servicio esté por debajo de las especificaciones anteriormente declaradas.

Si durante la ejecución del Contrato se verificara alguna de las condiciones enumeradas a continuación, la UNR podrá rescindir, unilateralmente y con justa causa el contrato, sin que ello genere derecho a reclamo alguno por parte del adjudicatario:

1 3 (tres) meses consecutivos o 4 (cuatro) no consecutivos en un lapso de 12 (doce) meses con Disponibilidad Real inferior a la Disponibilidad Mínima Aceptable en un enlace.

2 3 (tres) meses consecutivos o 4 (cuatro) no consecutivos en un lapso de 12 (doce) meses con TRS (Tiempo de Reposición del Servicio) superior a 48 (cuarenta y ocho) horas.
2.1.8. Penalidades
Si la disponibilidad resultante de las mediciones mensuales se encuentra por debajo 99.6%, la UNR aplicará una penalización por costo proporcional a cada vínculo, mediante un crédito en la cuenta de la UNR del abono total del mes o de los meses subsiguientes del monto resultante de la siguiente fórmula:

NC = H * abono mensual promedio                 

 

     T

Donde:   Abono mensual promedio = Monto mensual total WAN / nº total de

   enlaces WAN.
NC = Crédito a la UNR (a ser aplicado al mes siguiente del incidente)

T = Horas mensuales promedio = 365.25 días * 24 horas / 12 meses 

T = 730.5 horas

H = Total de horas en las que el vínculo estuvo caído en el mes,

       contadas en fracciones de 12 minutos por vínculo.

Si el tiempo H es menor que 1 hora no se reclamará crédito alguno. Si el tiempo de caída es mayor a 1 hora y menor que el correspondiente a la mínima calidad de servicio garantizada (99.6%), se acreditará el 50% del importe calculado (NC). Si el tiempo total de caída es mayor que el correspondiente a la mínima calidad de servicio garantizada, se acreditará el 100 % del importe calculado (NC).

Si la suspensión del servicio en cualquiera de los vínculos supera las 3 horas, se acreditará adicionalmente (independientemente del cálculo arriba realizado) y por cada suspensión, un porcentaje sobre el abono mensual de ese vínculo, especificado de la siguiente manera: 

	H (hs. corridas de indisponibilidad)
	Porcentaje del descuento

	Más de 3 y menos de 10
	5

	Más de 10 y menos de 24
	25

	Más de 24 y menos de 48
	50

	Más de 48
	100


2.1.9. Condiciones contractuales
Entre la Universidad Nacional de Rosario y el oferente se realizará un contrato con un lapso de 24 meses con la posibilidad de una renovación automática por un período igual o menor.

Además, la UNR tendrá la posibilidad de solicitar cambios estructurales cada 6 meses, que serán producto de una evaluación de acuerdo a la conveniencia de la UNR, en cuanto a costos y prestaciones tecnológicas impuestas en el mercado.

2.1.10. Monitoreos / Controles y gestión de Red
El oferente deberá brindar reportes mensuales para permitir la visualización de la medida de calidad del servicio. 

Todos los componentes activos deberán brindar información mediante comunidades SNMP.

2.1.11. Condiciones de entrega
Se entenderá como plazo de entrega el plazo máximo en el cual el adjudicatario debe entregar los equipos y prestar los servicios convenidos en el lugar físico pactado, tomado a partir de la fecha de notificada la adjudicación.

El plazo de entrega de la totalidad de los enlaces ofertados será de 60 días.

Se incluirá en el plazo propuesto, el tiempo que demanden los ensayos de equipos o elementos.

Se considerará entregado cuando se encuentren operativos el 100 % de los enlaces.

El oferente deberá presentar un cronograma de instalaciones que en total no podrá superar el plazo establecido de 60 días corridos.

2.1.12. Criterio técnico de adjudicación
La Universidad Nacional de Rosario se reserva el derecho de efectuar los estudios comparativos que estime necesarios, requerir datos y referencias a organismos oficiales y/o proveedores de los oferentes, utilizando el o los métodos que considere convenientes a los efectos determinar la oferta más ventajosa.

Queda a criterio de la Universidad Nacional de Rosario determinar cuál de las ofertas es considerada la más conveniente a sus intereses después de analizadas las características técnicas, los antecedentes y las cotizaciones pertinentes. A tal fin se usaran los siguientes criterios:
Precio

Tecnología de enlace

Solución de última milla

Antecedentes

Claridad de la oferta.
Precio: Se evaluará, adjudicándose al de menor precio el máximo puntaje previsto y al resto de las ofertas, en forma decreciente, valores en proporción al monto ofertado.
Tecnología del enlace: Se evaluará las tecnologías ofrecidas en relación a las facilidades que ofrezca para el funcionamiento y administración de la red, priorizándose en el siguiente orden: enlaces transparentes, Lan_to_Lan, VPN MPLS. Se considerará además el brindar el servicio con estructura propia del oferente, nivel de redundancia de las instalaciones del oferente, la ofrecida para los enlaces y el SLA. Se considerará también la oferta de enlaces de mayor capacidad.
Solución de última milla: Se evaluará la solución de última milla, priorizando entre las terrestres la resuelta en fibra óptica frente a las resueltas en cobre, estas frente a los radioenlaces, y en entre estos últimos los de frecuencia licenciada frente a los que operen en frecuencia libre.
Antecedentes: Se evaluarán los antecedentes de los oferentes en función de su relación previa con la UNR, tomando en cuenta además la evaluación de consultores independientes.
Claridad de la oferta: Se evaluará la presentación de la oferta en cuanto al nivel de detalle utilizado para la descripción de las características técnica de la oferta.

La adjudicación se realizará a un único proveedor por la totalidad de los enlaces.

En ningún caso, ya sea por la desestimación de las ofertas, por quedar sin efecto o anularse el acto licitatorio, los oferentes tendrán derecho a reclamo alguno por cobro de indemnizaciones y/o reembolsos por gastos efectuados para la participación del presente llamado.

El Dictamen de Evaluación se emitirá al concluir el análisis de las ofertas y dentro del plazo de validez de las mismas, luego de lo cual se comunicará a todos los oferentes el resultado de la misma.
ANEXO
Nodos a conectar

	Dependencia
	Localidad
	Dirección

	Sede de Gobierno (POP)
	Rosario
	Maipú 1065

	Rectorado
	Rosario
	Córdoba 1814

	Ingeniería
	Rosario
	Av. Pellegrini 250

	Instituto Politécnico
	Rosario
	Av. Pellegrini 250

	Espacio Cultural Universitario
	Rosario
	San Martín 750

	Derecho
	Rosario
	Córdoba 2020

	Anexo Sede
	Rosario
	Corrientes 2001 

	Ciencias Económicas
	Rosario
	Bv. Oroño 1261

	Instituto Sup. De Comercio
	Rosario
	Balcarce 1240

	Humanidades y Artes
	Rosario
	Entre Ríos 758

	Centro de Salud 7 de Abril
	Rosario
	Alvear 724

	Editorial – Gimnasio
	Rosario
	Urquiza 2050

	Radio
	Rosario
	Urquiza 2050

	Veterinarias
	Casilda
	O. Lagos y  Ruta 33

	Agrarias
	Zavalla
	Bv. Villarino s/n

	CUR
	Rosario
	Berutti esq. Riobamba

	CUAS
	Rosario
	Suipacha 532


OFERTA (cotización obligatoria)
	Dependencia
	Localidad


	Capacidad mínima del nodo (Mbps)
	Tecnología
	Última Milla
	Costo de Instalación
	Abono mensual

	Sede de Gobierno (POP)
	Rosario
	1000
	
	
	
	

	Rectorado
	Rosario
	500
	
	
	
	

	Ingeniería
	Rosario
	100
	
	
	
	

	Instituto Politécnico
	Rosario
	100
	
	
	
	

	Espacio Cultural Universitario
	Rosario
	100
	
	
	
	

	Derecho
	Rosario
	100
	
	
	
	

	Anexo Sede
	Rosario
	100
	
	
	
	

	Ciencias Económicas
	Rosario
	100
	
	
	
	

	Instituto Sup. de Comercio
	Rosario
	100
	
	
	
	

	Humanidades y Artes
	Rosario
	100
	
	
	
	

	Centro de Salud 7 de Abril
	Rosario
	100
	
	
	
	

	Editorial – Gimnasio
	Rosario
	100
	
	
	
	

	Radio
	Rosario
	100
	
	
	
	

	Veterinarias
	Casilda
	100
	
	
	
	

	Agrarias
	Zavalla
	100
	
	
	
	

	CUR
	Rosario
	200
	
	
	
	

	CUAS
	Rosario
	200
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Costo Total Mensual
	
	
	
	
	
	


COSTO TOTAL DEL CONTRATO (24 meses * costo total mensual + costo de instalación) =  ______________________________
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