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Pliego de Bases y Condiciones Generales
TRÁMITE SIMPLIFICADO Nº 29-002016
BIBLIOGRAFIA


Artículo 1º: Efectúese el llamado a CONTRATACION DIRECTA Nº 29-002016, para la adquisición de BIBLIOGRAFIA para la FACULTAD DE INFORMATICA - UNLP, según los detalles y especificaciones que conforman las cláusulas generales y particulares del presente pliego de bases y condiciones.
Convocatoria y Entrega de Pliegos: desde el día 14 al 25 de octubre de 2016, en el horario de 9:00 a 12:00 hs., en el Departamento de Compras e Inventarios de la Facultad de Informática, calle 50 y 120  - La Plata, Planta Baja.

Valor del Pliego: Sin costo.

Período de consulta: desde el día  14 al 25  de octubre de 2016 inclusive, en el horario de 9:00 a 12:00 hs., por e-mail: compras@info.unlp.edu.ar, o en forma escrita al Departamento de Compras e Inventario de la Facultad de Informática - Planta Baja, calle 50 y 120 - La Plata.

Presentación de ofertas: desde el día 14 al 25 de octubre, en el horario de 9:00 a 12:00 hs. y el día  de 26 octubre hasta las 10:00 hs., en el Departamento de Compras e Inventarios de la Facultad de Informática, calle 50 y 120  - La Plata, Planta Baja.

Acto de Apertura: día 26 de octubre de 2016, a las 10:00 hs. en el Departamento de Compras e Inventario de la Facultad de Informática - Planta Baja, calle 50 y 120 – La Plata.
DOCUMENTACION PARA LA PRESENTACION DE OFERTAS

Artículo 2º: Las propuestas serán escritas a máquina y firmadas por el proponente en todas sus hojas. No contendrá interlineados raspaduras o enmiendas, las que de existir serán debidamente salvadas al pie. El oferente deberá presentar un sobre perfectamente cerrado, indicando el nombre del oferente, el número de licitación, y una inscripción que detalle “no abrir hasta el acto de apertura: 26/10/16”
Documentación a presentar:
· Pliego de bases y condiciones: debidamente suscriptos en todos sus efectos con sello aclaratorio
· Garantía de oferta: (artículo 5º Pliego Único de Bases y Condiciones Generales). Garantía de mantenimiento: 5% del valor total de la oferta. 

· Nota: si en la garantía de oferta el monto es inferior a 5 módulos, no es obligatorio presentarla

Garantía de Cumplimiento del contrato: 10% del valor total de la adjudicación)

· Cotización: deberá contener como mínimo:

a) Denominación social o apellido y nombre de la firma cotizante (presentar documentación que determine la calidad invocada del firmante de la oferta)

b) domicilio legal y medios de contacto

c) nro.de CUIT 

d) condiciones impositivas
e) condiciones de pago

f) plazos de entrega o ejecución

g) mantenimiento de oferta
· Constancias de SIPRO actualizado(www.argentinacompra.gov.ar)

· Formulario Nº 522/A Libre deuda previsional ( si el valor de la oferta se encontrara entre los  $ 10.000 y $ 49.999) 

· Constancias de inscripción en la AFIP vigente 

· Certificado Fiscal para contratar con el Estado (si correspondiera)

· En caso de ser Monotributista: fotocopia último recibo de pago al día
Artículo 3º: Elementos a cotizar 
   (Ver detalle en ANEXO II)
Artículo 4º: Formas de Cotizar

El oferente deberá presentar su oferta original y copia; en moneda Pesos ($), especificando el precio unitario y el precio total de la oferta expresada en letras y números; siguiendo las pautas establecidas en el ANEXO I – Planilla de Cotización- que forma parte integrante del presente Pliego.-
Artículo 5º: Al momento de presentar la oferta y formando parte de la misma, los interesados deberán suministrar la siguiente documentación:
1. Garantía de mantenimiento de oferta del cinco por ciento (5%) del valor de la oferta, constituida por:

I. Cheque certificado contra una entidad bancaria, con preferencia en la ciudad de La Plata.

II. Con aval bancario constituyéndose el fiador en deudor solidario, liso, llano y principal pagador con renuncia a los beneficios de división y excusión en los términos del art. 2013 del Código Civil, así como el beneficio de interpelación judicial previa.

III. Con pólizas de seguro de caución, de cías.  de Seguros aprobadas por la Superintendencia de Seguros de la Nación, extendidas a favor de la UNLP.

2.    Las formas de presentación deberán ajustarse al artículo 100º del Decreto 893/2012.

Se aceptaran Pagares cuando el monto de la garantía no supere la suma de Pesos Quince Mil ($ 15.000.-).
     3.        Declaraciones Juradas:

I. PERSONAS FISICAS:

· Nombre completo, fecha de nacimiento, nacionalidad, profesión, domicilio real, estado civil y Nº de documento.

· Nº de fax y correo electrónico

· Constitución de domicilio en la ciudad de La Plata.

· Nº de CUIT

· Información de los principales clientes del sector público y privado según monto de facturación de los últimos tres (3) años.

· Declaración Jurada de que no se encuentra incurso en ninguna de las causales de inhabilidad para contratar con la Administración  Pública Nacional.

· Certificado fiscal para contratar vigente o nota presentada ante la AFIP, a los fines de solicitar el mencionado certificado.

II. PERSONAS JURIDICAS:

· Razón social y domicilio real

· Nº de fax y correo electrónico.

· Constitución de domicilio en la ciudad de La Plata.

· Nº de CUIT

· Lugar, fecha, objeto, duración del Contrato Social.

· Datos de la inscripción registral o de iniciación del trámite.

· Nómina de los actuales integrantes de sus órganos de fiscalización y administración.

· Fecha de comienzo y finalización de sus mandatos.

· Información de los principales clientes del sector público y privado, según monto de facturación de los últimos tres (3) años.

· Declaración Jurada de que no se encuentra incurso en ninguna de las causales de inhabilidad para contratar con la Administración Pública Nacional.

· Declaración Jurada de manifestación del oferente, de que mantiene el cumplimiento de la legislación laboral vigente

· Datos del Balance General del último ejercicio anterior a la fecha de presentación de la oferta.

· Certificado Fiscal para contratar vigente o nota presentada ante la AFIP, solicitando el certificado.

III. AGRUPACIONES DE COLABORACION Y UNIONES TRANSITORIAS DE EMPRESAS

· Nº de CUIT

· Lugar y fecha de compromiso de constitución y su objeto

· Datos de inscripción registral o constancia de iniciación del trámite.

· Identificación de las personas físicas o jurídicas que lo integran

· Declaración de solidaridad de sus integrantes por todas las obligaciones emergentes de la presentación de oferta de la adjudicación y de la ejecución del contrato.

· Información de los principales clientes del sector público y privado, según monto de facturación de los últimos tres (3) años.

· Declaración Jurada de que no se encuentra incurso en ninguna de las causales de inhabilidad para contratar con la Administración Pública Nacional.

· Declaración Jurada de manifestación del oferente, de que mantiene el cumplimiento de la legislación laboral vigente

· Datos del Balance General del último ejercicio anterior a la fecha de presentación de la oferta.

· Certificado Fiscal para contratar vigente o nota presentada ante la AFIP, solicitando el certificado.

IV. COOPERATIVAS MUTUALES Y OTROS:

· Presentación de lo enumerado en III y además, lugar, fecha, objeto y duración del instrumento constitutivo y datos de su inscripción.

V. ORGANISMOS PUBLICOS:

· Denominación

· Rubro en el que haya efectuado provisiones o prestado servicios.

· Constancia de visita en obra.

· Folletería.
Artículo 6:
Obligaciones del adjudicatario
a. Constancia de inscripción en el sistema de información de proveedores del Estado Nacional (SIPRO) con una vigencia no mayor a 1 año. En caso que ese plazo sea superior, el adjudicatario deberá actualizar los datos en la ONC y presentar la constancia de inscripción actualizada.

b. Integración de la garantía de cumplimiento de contrato, del diez (10) por ciento del valor total de la adjudicación, a presentar dentro de los cinco (5) días de recibida la orden de compra. Vencido dicho plazo se rescindirá el contrato con la pérdida de la garantía de la oferta.

c. Facturación electrónica.

Artículo 7º: MANTENIMIENTO DE OFERTA: El plazo será de sesenta (60) días corridos administrativos, a partir de la fecha de apertura de la presente Licitación.

En caso de mediar impugnación, el plazo de mantenimiento de las propuestas presentadas se considerará automáticamente ampliado en siete (7) días.

Artículo 8º: La formulación de oferta implica el conocimiento y aceptación de este pliego y su sometimiento a todas las disposiciones de la Ley de Contabilidad y sus Decretos Reglamentarios, y al Régimen Económico Financiero de las Universidades Nacionales, y Decreto Nº 893/12, las que serán aplicables a la presente licitación en la medida que no resultaren expresamente modificadas en el presente pliego.
Artículo 9º: Si el adjudicatario rechazara la orden de compra dentro de los tres (3) días de recibida o no constituyera la garantía de adjudicación dentro de los cinco (5) días de comunicado, la UNLP podrá adjudicar la Licitación al oferente que siga en el orden de mérito y así sucesivamente, sin perjuicio de la aplicación de penalidades respectivas.

Artículo 10º: Condiciones de Pago

La facturación será presentada una vez que los elementos solicitados hayan sido recibidos y conformados por la comisión designada al efecto, el pago se hará en todos los casos por servicio realizado o adquisición de bienes muebles, dentro de los treinta (30) días de la fecha de presentación de factura y remito (conformado por el responsable del área) correspondiente, en la administración de la Facultad. 

Las facturas y constancias deberán entregarse en el Área Económico Financiera, informando que la Universidad Nacional de La Plata reviste el carácter de IVA EXENTO.
Artículo 11º: Recepción Provisional y Definitiva

La recepción de las mercaderías tendrá carácter provisional y los recibos o remitos que se firmen quedarán sujetos a la recepción definitiva. 

A los efectos de la conformidad definitiva, se procederá a cotejar la prestación con lo solicitado. Los proveedores deberán entregar las cantidades faltantes, si los funcionarios con competencia para otorgar la recepción definitiva así lo requieran por el termino de 45 (CUARENTA Y CINCO) días de emitido el acto administrativo. Finalizado ese plazo, la firma adjudicada deberá presentar una Nota por medio de la cual fundamente los motivos por los cuales no ha podido concretar la entrega de los bienes.

En caso de silencio, una vez vencido dicho plazo el adjudicatario podrá intimar la recepción. Si la dependencia licitante no se expidiera dentro de los DIEZ (10) días siguientes de recibida la intimación, los bienes o servicios se tendrán por recibidos de conformidad.

Los funcionarios con competencia para otorgar la recepción definitiva deberán remitir la certificación correspondiente, tanto a la oficina ante la cual tramitaren los pagos como al adjudicatario.

Artículo 12º: MULTAS Y AFECTACIÓN DE LAS MISMAS

El incumplimiento de las obligaciones contraídas por los proponentes o adjudicatarios dará lugar a la aplicación de la penalidad que a continuación se detalla:

· Por desistimiento de la oferta dentro del plazo de su mantenimiento, pérdida total de las garantías.

Artículo 13º: Las partes convienen expresa y voluntariamente que para cualquier cuestión que pudiera plantearse entre ellas con motivo de este Pliego, se someten a la Jurisdicción de los Tribunales Federales con asiento en la ciudad de La Plata a los efectos de resolver cualquier diferencia que se planteara  en el marco de la presente Licitación Pública.-
CONSULTAS

Artículo 14º: En todos los casos que se mencionen días en el presente pliego de bases y condiciones debe interpretarse que se trata de días Hábiles.

Artículo 15º: Todas las consultas relacionadas con el presente pliego, deberán formularse por escrito en el Departamento de Compras e Inventarios de la Facultad de Informática, calle 50 y 120, o por e-mail a la casilla compras@info.unlp.edu.ar  

Notas: 

1) Las ofertas podrán ser presentadas hasta el día y la hora establecidos para la Fecha de Apertura.-
2) Se deberá especificar en el sobre conteniendo la Oferta en original, Número de Contratación Directa,  Fecha y Hora del Acto de Apertura de Ofertas.- 
ANEXO I

- Planilla de Cotización -

	Renglón Nro.
	Cantidad
	Descripción de Bien / articulo
	Precio unitario
	Precio Total

	
	
	
	
	

	
	
	MODELO

	
	

	
	
	
	
	

	Total General de la Oferta:
	


CLAUSULAS PARTICULARES

1 -Normas Legales: el procedimiento Licitatorio, el contrato y su posterior ejecución se regirán por el Decreto Nº 1023/01 y sus modificatorios, el Reglamento Aprobado por el Decreto Nº 893/12 y sus modificatorios en todo lo que no se oponga al Régimen anterior; el Pliego Único de Bases y Condiciones Generales y el Pliego de Bases y Condiciones Particulares. 

Todos los documentos que integren el Contrato serán considerados como recíprocamente explicativos.

En caso de existir discrepancias se seguirá el siguiente Orden de Prelación: 

a) Decreto Nº 1023/01 y sus modificatorias

b) Decreto Nº 893/12 y sus modificatorias

c) Pliego Único de Bases y Condiciones Generales

d) El presente Pliego de Bases y Condiciones Particulares

e) La Oferta 

f) La Adjudicación

g) La Orden de Compra o Contrato.

2-Requisitos formales para la presentación de las ofertas: 
I- La indicación del domicilio del organismo, efectuada en el Pliego de bases y Condiciones Particulares a los fines de un procedimiento de selección, determina que únicamente serán válidas las comunicaciones que los interesados, oferentes o adjudicatarios realicen en él.-

II-  Los oferentes deberán fijar un domicilio legal en la ciudad de La Plata a los fines de las notificaciones que se tengan que realizar.

3- Cuando resulte necesaria documentación respaldatoria, o la presentada por los oferentes tuviera defectos formales, el interesado será intimado a subsanarlos dentro del término de CINCO (5)  días contados a partir de la fecha de recibida la notificación; si no lo hiciera, se desestimará la oferta.- 

4- Efectos de la presentación de la oferta: La presentación de la oferta, implica de parte del oferente el pleno conocimiento de toda la normativa que rige el llamado a contratación, la evaluación de todas las circunstancias, la previsión de sus consecuencias y la aceptación en su totalidad de las bases y condiciones estipuladas, sin que pueda alegar en adelante el oferente su desconocimiento, por lo que no será necesario la presentación de los pliegos con la oferta.-

Causales de inadmisibilidad y desestimación de ofertas

Será declarada inadmisible la oferta en los siguientes supuestos:

a) Que no estuviere consignado el nombre y apellido del que se responsabilice de la propuesta efectuada.-

b) Que estuviere escrita con lápiz en caso de que corresponda esta situación.

c) Que careciera de garantía o las muestras que fuera solicitadas en el Pliego de Bases y Condiciones Particulares.-

d) Que contuviere condicionamientos.-

e) Que tuviere raspaduras, enmiendas o interlíneas en el precio, cantidad, plazo de entrega o alguna otra parte que hiciere a la esencia del contrato y no estuvieren debidamente salvadas.-

f) Que contuviere cláusulas en contraposición con las normas que rigen la contratación.-

g) Que incurriere en otras causales de inadmisibilidad que expresa y fundadamente se prevea en los artículos 84º y 85º del Decreto 893/12.-

Si el total cotizado para cada renglón no respondiera al precio unitario, se tomará este último como precio cotizado. Todo otro error de cotización denunciado antes de la adjudicación, producirá la desestimación de la oferta, con pérdida de la garantía de mantenimiento de oferta en la proporción que corresponda.-

5- Impuesto a las ganancias: El oferente deberá acreditar su condición de inscripto en el Impuesto a las Ganancias, mediante constancia emitida por la A.F.I.P..-

6- Respecto del I.V.A.: Esta Facultad reviste carácter de consumidor final, debiendo el proveedor ajustarse a la Resolución General D.G.I. Nro. 3419/90.-

7- Agente De Retención I.V.A. y Ganancias: Esta Facultad actúa como agente de retención del Impuesto al Valor Agregado y Ganancias. En el momento de presentar las facturas, el adjudicatario deberá manifestar su situación individual respecto de la Resolución General A.F.I.P. Nro 18/97.-

8- Notificación al Dictamen de Evaluación: Según lo previsto en el Decreto 893/12.-

ANEXO II
Detalle de Libros a cotizar 
	Renglón Nº
	Autor
	Título
	Ed.
	Editor
	Año
	ISBN

	1
	Fischer, Layna
	BPM Everywhere
	
	Future Strategies
	2015
	9780986321412

	2
	Erl, Thomas; Carlyle, Benjamin; Pautasso, Cesare; Balasubramanian, Raj; Wilhelmsen, Herbjörn; Booth, David
	SOA with REST: Principles, Patterns & Constraints for Building Enterprise Solutions with REST
	1a ed.
	Prentice Hall
	2013
	9780137012510

	3
	Swenson, Keith; Palmer, Nathaniel; Kemsley, Sandy; Harrison-Broninski, Keith; Pucher, Max; Manoj, Das
	Social BPM: work, planning and collaboration under the impact of social technology
	 
	Future Strategies
	2011
	9781461146308

	4
	Ries, Eric
	El método Lean Startup: Cómo crear empresas de éxito utilizando la innovación continua
	
	Deusto
	2012
	9788423409495

	5
	Toffler, Alvin y Toffler, Heidi
	La revolución de la riqueza
	
	Debate
	2006
	9788483066744

	6
	Thiel, Peter
	De cero a uno : cómo inventar el futuro
	
	Gestión 2000
	2015
	9788498753530

	7
	Kotler, Philip
	Dirección de marketing
	14a ed.
	Addison Wesley
	2012
	9786073212458

	8
	Panhale, Mahesh
	Beginning Hybrid Mobile Application Development
	1a ed.
	Apress
	2016
	9781484213155

	9
	Wargo, John M.
	Apache Cordova 4 Programming
	1a ed.
	Addison Wesley
	2015
	9780134048192

	10
	Deitel, P. y Deitel, H.
	C for Programmers: with an Introduction to C11
	1a ed.
	Prentice Hall
	2013
	9780133462067

	11
	Deitel, P. y Deitel, H.
	Cómo programar en Java
	9a ed.
	Pearson
	2012
	9786073211505

	12
	Carretero Pérez, Jesús;  García Caballeira, Félix;  García Sánchez, Jose Daniel; Expósito Singh, David
	Problemas resueltos de estructura de computadores
	2a ed.
	Paraninfo
	2015
	9788428337014

	13
	López Roman, Leobardo
	Programación estructurada y orientada a objetos
	3a ed.
	Alfa Omega
	2011
	9786077072119

	14
	Ziviani, Nivio
	Diseño de algoritmos con implementaciones en Pascal y C
	 
	Paraninfo
	2007
	9788497325387

	15
	Brambilla, Marco y Fraternali, Piero
	Interaction Flow Modeling Language: Model-Driven UI Engineering of Web and Mobile Apps with IFML
	1a ed.
	Morgan Kaufmann
	2014
	9780128001080

	16
	Stallings, William
	Operating Systems: Internals And Design Principles
	8a ed.
	Pearson
	2015
	9780133805918

	17
	Holt, Alan; Huang, Chi-Yu
	Embedded Operating Systems: A Practical Approach
	
	Springer
	2014
	9781447166023

	18
	Mckellar, Jessica, Corbet, Jonathan; Rubini, Alessandro; Kroah-Hartman, Greg
	Linux Device Drivers
	4a ed.
	O'Reilly Media
	2016
	9781449371616

	19
	O Connor, Joshue
	Pro HTML5 Accessibility : building an inclusive web
	
	Apress
	2012
	9781430241942

	20
	Cunningham, Katie
	Accessibility Handbook
	
	O’Reilly Media
	2012
	9781449322854

	21
	Garrett, Jesse James
	The Elements of User Experience: User-Centered Design for the Web and Beyond
	2a ed.
	New Riders
	2011
	9780321683687

	22
	Moule, Jodie
	Killer UX Design
	1a ed.
	SitePoint
	2012
	9780987153098

	23
	Baker, Paul; Dai, Zhen Ru; Grabowski, Jens; Schieferdecker, Ina;  Williams, Clay
	Model-Driven Testing Using the UML Testing Profile
	 
	Springer
	2008
	9783540725626

	24
	Utting, Mark y Legeard, Bruno
	Practical Model-Based Testing: A Tools Approach
	 
	Morgan Kaufmann
	2006
	9780123725011

	25
	Jacky, Jonathan; Veanes , Margus; Campbell, Colin; Schulte, Wolfram
	Model-Based Software Testing and Analysis with C#: A Model-based Approach Using SpecExplorer
	Cambridge
	2007
	9,78052E+12
	9780521886550

	26
	Pressman, Roger
	Ingeniería de Software :  Un enfoque práctico
	7a ed.
	McGraw Hill
	2010
	9786071503145

	27
	Sommerville, Ian
	Ingeniería del software
	9a ed.
	Pearson
	2011
	9786073206037

	28
	Shneiderman, Ben
	The New ABCs of Research: Achieving Breakthrough Collaborations
	1a ed.
	Oxford University Press
	2016
	9780198758839

	29
	Mykel J. Kochenderfer, Christopher Amato, Girish Chowdhary, Jonathan P. How, Hayley J. Davison Reynolds, Jason R. Thornton, Pedro A. Torres-Carrasquillo, N. Kemal Üre and John Vian
	Decision Making Under Uncertainty: Theory and Application
	1a ed.
	The MIT Press
	2015
	9780262029254

	30
	Rousseau, Denise M.
	The Oxford Handbook of Evidence-Based Management
	1a ed.
	Oxford University Press
	2014
	9780199763986

	31
	Olson, Judith S. y Kellogg, Wendy A.
	Ways of Knowing in HCI
	
	Springer
	2014
	9781493903771

	32
	Cervantes, Humberto y Kazman, Rick
	Designing Software Architectures: A Practical Approach
	1a ed.
	Addison-Wesley
	2016
	9780134390789

	33
	Martin, Robert C.
	Código limpio: Manual de estilo para el desarrollo ágil de software
	1a ed.
	Anaya
	2012
	9788441532106

	34
	Martin, Robert C.
	The Clean Coder: A Code of Conduct for Professional Programmers
	1a ed.
	Prentice Hall
	2011
	978-0137081073

	35
	Ferguson Smart, John
	BDD in Action: Behavior-driven development for the whole software lifecycle
	1a ed.
	Manning
	2014
	9781617291654

	36
	Phillips, Bill; Stewart, Chris; Hardy, Brian; Marsicano, Kristin
	Android Programming: The Big Nerd Ranch Guide
	2a ed.
	Big Nerd Ranch Guides
	2015
	9780134171456

	37
	Griffiths, Dawn y  Griffiths, David
	Head First Android Development
	1a ed.
	O'Reilly Media
	2015
	9781449362188

	38
	Clifton, Ian G.
	Android User Interface Design: Turning Ideas and Sketches into Beautifully Designed Apps
	1a ed.
	Addison-Wesley
	2013
	9780321886736

	39
	Hocking, Joe
	Unity in Action: Multiplatform Game Development in C# with Unity 5
	
	Manning
	2015
	9781617292323

	40
	Richardson, Leonard; Amundsen, Mike; Ruby, Sam
	RESTful Web APIs
	1a ed.
	O'Reilly Media
	2013
	9781449358068

	41
	Louis Rosenfeld, Peter Morville, Jorge Arango
	Information Architecture: For the Web and Beyond
	4a ed.
	O'Reilly Media
	2015
	9781491911686

	42
	Schrier, Karen
	Knowledge Games: How Playing Games Can Solve Problems, Create Insight, and Make Change
	
	Johns Hopkins University Press
	2015
	9781421419206

	43
	Coggeshall. John M.
	La Biblia de PHP 5
	
	Anaya
	2005
	9788441518452

	44
	Suehring, Steve ; Converse, Tim y Park, Joyce
	La Biblia de PHP 6 y MySQL
	
	Anaya
	2009
	9788441526327

	45
	Andrews, Gregory
	Foundations of multithreaded, parallel, and distributed programming
	
	Addison-Wesley
	2000
	9780201357523

	46
	Gamma, Erich;  Vlissides, John ; Johnson, Ralph E.; Helm, Richard
	Patrones de diseño : Elementos de software orientado a objetos reutilizable
	1a ed.
	Addison-Wesley
	reimp. 2006
	9788478290598

	47
	Tanenbaum, A.
	Sistemas operativos modernos
	3a ed.
	Pearson
	2009
	9786074420463

	48
	Weiss, Mark Allen
	Estructuras de datos en java: compatible con Java 2
	
	Addison-Wesley
	2000
	9788478290352


Universidad Nacional de La Plata


- Facultad de Informática -





Fecha de Apertura:  26 de octubre de 2016,  a las  10:00 hs.-


Área Contable: Calle 50 e/ 119 y 120 – Planta Baja - La Plata


Atención: de Lunes a Viernes de 9:00 a 12:00 hs.
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