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ANEXO TÉCNICO – SERVICIO DE MONITOREO DE ALARMA

ARTICULO 1º: ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

El servicio de MONITOREO deberá brindarse durante las 24 (VEINTICUATRO) horas, los 7 (SIETE) días de la semana, durante el lapso de tiempo adjudicado. Los servicios a monitorear serán los especificados en el artículo 2.

Los siguientes edificios / áreas deberán indefectiblemente estar protegidos:

Edificio Central de la Facultad


Escuela de Postgrado y Educación Continua (anexo al Edificio Central)


Edificio del Departamento de Construcciones


Edificio del Departamento de Ing. Química (incluido el aula Garcé y el edificio del laboratorio de Química)


Edificio del Departamento de Aeronáutica (los tres cuerpos que lo componen)


Edificio del Departamento de Mecánica


Edificio del Departamento Electrotecnia.

Edificio del Departamento de Ciencias Básicas (sector del edificio destinado a la Facultad de Ingeniería, sito en 115 y 50, primer piso y Área de Fisica en Dpto. de Hidráulica).

Edificio del Departamento de Hidráulica


Edificio del Departamento de Agrimensura Edificio Nuevo y Viejo


Edificio del Sistema de Información Integrado

Instituto Malvinas y Punto Digital.
Todos los edificios / áreas deberán contar con la posibilidad de sectorización de los inmuebles, con el fin de monitorear sectores particulares de cada uno de ellos. 

Queda a criterio del oferente brindar cobertura a otros sectores, si así lo considerara  conveniente, lo que deberá especificarse claramente en la oferta presentada.

Si la cobertura ofrecida es distinta a la solicitada la misma será evaluada por la comisión de adjudicación.

ARTICULO 2º: FUNCIONES REQUERIDAS

El servicio a instalar en los edificios / áreas, deberá constar de un equipo central en cada edificio y de tantos sensores como resulten necesarios, a fin de funcionar conforme a las siguientes especificaciones:

- Señal de test: cada uno de los sistemas de alarma deberán tener programada una señal de test diaria, con la finalidad de verificar el correcto funcionamiento del equipo. Esta, deberá tener la posibilidad de reportarse automáticamente vía e-mail a la casilla de correo que disponga la Facultad.

- Control de apertura y cierre: cada sistema deberá contar con un servicio de control de apertura y cierre de los edificios / áreas.

- Códigos de usuario: cada uno de los sistemas de alarmas deberá permitir la programación de distintos códigos de usuarios, los que serán asignados por el responsable autorizado de la Facultad y podrán responder a un usuario y a una palabra clave o simplemente un código numérico. Estos códigos podrán ser modificados a pedido de la Facultad.

- Señal de corte de suministro eléctrico: cada uno de los sistemas deberá emitir una señal de reporte automático que comunique la ausencia de suministro eléctrico. Dicho reporte, deberá ser comunicado directamente a la Secretaría de Infraestructura y Servicios.

- Señal de Batería Baja: cada equipo deberá emitir una señal que denote el inminente agotamiento de su batería. Esta señal deberá ser audible tanto en el inmueble en el que se halle instalado, como así también deberá emitir un reporte de dicha circunstancia tanto a la central proveedora del servicio como así también a la Secretaría de Infraestructura y Servicios.

- Señal de emergencia médica: el sistema deberá estar programado para permitir al usuario reportar una emergencia médica en el inmueble en el que se instale. Dicho reporte deberá ser remitido automáticamente a Secretaría de Infraestructura y Servicios, con aviso al servicio de emergencia medica establecido por la Facultad.

- Señal de incendio: el sistema deberá contar con detectores de humo que automáticamente permitan efectuar el reporte inmediato al Destacamento de Bomberos de La Plata y a Secretaría de Infraestructura y Servicios..

- Señal de intrusión: los equipos a instalar deberán ser programados para emitir una señal, en el caso de producirse la intrusión al inmueble, ya sea por forzamiento de aberturas como así también por ingreso al inmueble sin el código de usuario correspondiente. Esta señal deberá ser reportada automática e inmediatamente a la Policía Federal, Decano de la Facultad ya la Secretaría de Infraestructura y Servicios, como así también emitir algún tipo de señal sonora estridente que sea audible desde el exterior del inmueble y que permita alertar también a efectivos policiales que patrullen la zona en cuestión.

- Señal de asalto: el sistema deberá contar con un dispositivo, oculto a la vista del público, que permita a cualquier empleado de la dependencia emitir una señal de alerta (no audible) en caso de robo o asalto a la misma. Esta señal deberá ser reportada automática e inmediatamente a la Seccional Policial correspondiente, al Decano de la Facultad y a la Secretaría de Infraestructura y Servicios.

- Activación remota: cada uno de los equipos instalados deberá permitir la activación del servicio de forma remota desde la sede central del proveedor, en caso de que se registre un olvido de activación por parte del usuario. Esta prestación debe estar incluida en la cotización total del servicio, considerando dentro del abono del mismo, hasta quince activaciones mensuales por cada uno de los equipos que se instalen, debiéndose efectuar un reporte mensual a la Secretaría de Infraestructura y Servicios.

El control de las situaciones anormales se deberá efectuar mediante personal de la empresa con un sistema de acuda inmediata ó en el menor tiempo posible ante tal situación, informando al personal designado por la Facultad. Asimismo enviará vía e-mail, mensualmente los movimientos que se registren en el edificio (test diario, disparos de alarmas, fallas, etc.).

ARTICULO 3º: EQUIPAMIENTO

El equipamiento a utilizar será el instalado en la Facultad de Ingeniería, para lo cual se dispondrá de un día para la visita e inspección del equipamiento con que actualmente funciona el sistema de monitoreo con el fin de determinar la compatibilidad con la central de monitoreo. 

En caso de que el equipamiento sea incompatible, las empresas podrán ofertar los equipos que estime necesario reemplazar para poder brindar el servicio. Los equipos podrán ser ofertados en forma de venta, alquiler, leasing o comodato (excepto el cableado, materiales de fijación y de terminación). 

En el caso de equipamiento nuevo / adicional, el mismo deberá cumplir las siguientes especificaciones:

- Central de monitoreo homologada por norma IRAM N° 4174 (CEMARA). La comunicación con la central de monitoreo deberá ser a través de dos vías independientes: una en forma telefónica  y otra en forma inalámbrica. Deberá contar con capacidad de enviar reportes automáticos por correo electrónico o mensajes de texto.

- Se deberá indicar el tipo de alarma a instalar, marca y modelo. La alarma deberá contar con la posibilidad de chequeo permanente de corte de suministro, teléfono y batería.

SENSORES:

• De Contacto: instalados en cada una de las aberturas (puertas o ventanas) de cada uno de los inmuebles, que permitan detectar el forzamiento o ruptura de las mismas.

• De movimiento: que permitan detectar la presencia de intrusos en el inmueble

PULSADORES MANUALES:

• Según las dimensiones y cantidad de ambientes de cada dependencia a equipar, deberá preverse la instalación de pulsadores ocultos que permitan a los empleados del área activarlos para enviar la señal de asalto.

DETECTORES DE HUMO:

• Según las dimensiones y cantidad de ambientes de cada dependencia a equipar, deberá preverse la instalación de tantos detectores de humo como se requiera.

CARTELES DISUASIVOS

• Deberá proveerse de carteles disuasivos con el nombre de la empresa prestadora y el número telefónico de contacto para emergencias, en cantidad proporcional a las dimensiones de los edificios / áreas.

Si la empresa adjudicada ofertó un equipamiento distinto al actual, la empresa procederá a retirar todos los equipos (y de ser necesario todos los cableados) existentes, y simultáneamente procederá a la instalación del equipamiento ofertado. Asimismo, entregará un reporte de todos los equipos retirados y los entregará a la persona designada por la Facultad. La instalación comprenderá además de la provisión de todos los elementos solicitados, materiales y mano de obra, la 
ejecución de todos los recursos y/o tareas para el perfecto funcionamiento, correcta terminación y máximo rendimiento del equipamiento provisto.

Cuando se deba proveer un equipamiento nuevo, la empresa deberá capacitar al personal de la Facultad en el uso del mismo. 

Todo el equipamiento a proveer (nuevo o en reemplazo) deberá ser nuevo, sin uso y con una garantía no inferior a 1 (UN) año.

La empresa adjudicada deberá proveer a la Facultad en un plazo no mayor a los 30 (TREINTA) días los planos con las ubicaciones de todos los sensores, detectores, pulsadores, sirenas, etc. instalados en las distintas dependencias.

ARTICULO 4º: SERVICIO TÉCNICO

La empresa de monitoreo debe contar con capacitad para realizar, ante cualquier desperfecto o inconveniente que se detecte en el servicio, las reparaciones y/o correcciones del sistema que resulten necesarias en un plazo no mayor de 12 (DOCE) horas a partir de su comunicación, para lo cual la empresa deberá arbitrar los medios necesarios para dar  cumplimiento al presente requisito; para ello presentará un listado de personas ante quienes recurrir al surgir desperfectos de cualquier índole.

Se adjuntará en la propuesta los números telefónicos y de fax para emergencias a los que se deberán recurrir para notificar el pedido del servicio técnico.

La empresa prestataria entregará un informe mensual con las novedades registradas en cada edificio en que se preste el servicio, discriminando el tipo de evento y la causa, a los fines de determinar las FALLAS HUMANAS, TECNICAS y/o EVENTOS REALES; lo que permitirá entrenar al personal para que no cometa errores al momento de tener que operar con las alarmas.

El personal técnico a cargo del mantenimiento de los equipos, debe ser propio de la Empresa, el cual concurrirá con una identificación de la misma, tendrá todos los seguros que la actividad exige y los elementos y herramientas de seguridad necesarios, cumpliendo con la legislación que rige la actividad. Los vehículos utilizados para esta actividad deberán constar con identificación de la Empresa y cumplir con todos los seguros pertinentes. 

ARTICULO 5º: MANTENIMIENTO CORRECTIVO

La empresa adjudicada deberá realizar:

- Limpieza y calibrado del teclado, de los detectores de movimiento interior y exterior, detectores magnéticos de apertura de puerta, detectores de humo, etc., al menos dos (2) veces por año.

- Reemplazo de los elementos necesarios para su normal funcionamiento (en cuyo caso deberá informar del mismo a la persona designada por la Facultad).

- Provisión de todo elemento que sea necesario para su normal funcionamiento.

- Provisión de la mano de obra necesaria para atender la prestación licitada.

- Revisión mensual de equipos inalámbricos.

- Pruebas trimestrales de funcionamiento de los teclados, sensores, detectores, sirenas y todo otro elemento instalado.

- Reemplazo de las baterías de los paneles de alarma al comienzo de la prestación del servicio o anualmente.

- Reemplazo de la/s batería/s de todos los sensores / equipos inalámbricos (si los hubiera), al comienzo de la prestación del servicio o anualmente.

Todas las verificaciones, provisiones y reemplazos deberán ser notificadas a la persona designada por la Facultad.
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