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CAPÍTULO 1 SERVICIO DE MONITOREO ELECTRÓNICO DE ALARMAS Y VIGILANCIA
ARTICULO 1.1    CLAUSULAS GENERALES

1.1.1 Alcance de los trabajos 

El presente capítulo tiene por objeto la contratación del servicio de MONITOREO ELECTRÓNICO DE ALARAMAS Y VIGILANCIA  que deberá brindarse durante las 24 (VEINTICUATRO) horas, los 7 (SIETE) días de la semana, durante el lapso de tiempo adjudicado. Las centrales de alarmas a monitorear serán las especificadas en el artículo 1.2.

Los siguientes edificios deberán indefectiblemente estar protegidos:

Edificio Central de la Facultad


Escuela de Postgrado y Educación Continua (anexo al Edificio Central)

Edificio del Área Departamental Construcciones

Edificio del Área Departamental Química (incluido el aula Garcé y el edificio del laboratorio de Química)

Edificio del Área Departamental Aeronáutica (los tres cuerpos que lo componen)

Edificio del Área Departamental Mecánica y Electrotecnia

Edificio del Área Departamental Ciencias Básicas (únicamente el sector del edificio destinado a la Facultad de Ingeniería, sito en 115 y 50, primer piso)

Edificio del Área Departamental Hidráulica

Edificio del Área Departamental Agrimensura
Edificio del Sistema de Información Integrado
Edificio Instituto Malvinas (Diag. 80 y 116)

1.1.2 Definiciones 

1.1.2.1 Protocolo de servicio
Son las reglas, conjunto de acciones o procedimientos establecidos para el desarrollo del servicio de vigilancia electrónica, implica para la empresa de seguridad privada, implementar los estándares mínimos de calidad que debe cumplir y los aspectos que debe tener en cuenta, para prestar el servicio.

1.1.2.2 Vigilancia privada 

Es el servicio de vigilancia y seguridad privada que se presta a través de medios tecnológicos  en el área donde se presta el servicio

1.1.2.3 Central de Monitoreo

Es la dependencia donde se reciben las señales de alarma efectivamente enviadas y son atendidas por operadores por medios tecnológicos.
1.1.2.4 Monitoreo de Alarmas

Monitoreo permanente de sistemas electrónicos de seguridad, instalados en el establecimiento que emiten información recibida y atendida por una Central de Monitoreo.

1.1.2.5 Sistema de alarma

Es un elemento de seguridad pasiva, preparado para detectar una señal de entrada y proporcionar como respuesta una señal eléctrica de salida que es capaz de advertir la intrusión, sabotaje, detección de incendio, o cualquier tipo de evento previsto con el detector adecuado, posibilitando una correcta intervención para lograr realizar las acciones necesarias para evitar riesgos,  daños o robos para las personas y los bienes materiales.

1.1.2.6 Alarma

Una señal por medio de la cual se informa sobre la presencia real o inminente de una amenaza.

1.1.2.7 Central de alarma

Parte principal del sistema de alarma, a la que se conectan todos los dispositivos y que contiene toda la electrónica necesaria para el procesamiento de la información del sistema de alarma y la comunicación con el centro de control o central de monitoreo.

1.1.2.8 Usuario o cliente

Es la persona que contrata el servicio de monitoreo de alarmas, en este contrato en particular la Facultad de Ingeniería.

1.1.2.9 Usuarios del sistema

Es el listado de personas designados por el usuario, autorizados para operar la central de alarma, con autorización para el desarmado o armado de las áreas que correspondan, a través de una clave numérica personal e intransferible asignada cuando se entrega el sistema de alarma al inicio del servicio y posteriormente cada vez que el cliente o administrador del sistema lo requieren.

1.1.2.10 Contactos de emergencia

Es el listado de funcionarios o personas designados por el usuario, a quienes la central de monitoreo de alarmas contactará para brindar información acerca de eventos generados por el sistema de alarma monitoreado.

Estas personas deben tener la autoridad suficiente para poder coordinar o realizar cualquier verificación interna de las instalaciones ante el requerimiento del personal de la empresa prestadora del servicio.

La información de contacto suministrada de estas personas debe contener números de teléfono de su residencia, números de celular y en general cualquier número telefónico a través de cual logremos establecer comunicación oportuna y eficaz. La actualización de esta información periódicamente es total responsabilidad del usuario.

1.1.2.11 Prioridad de llamada

Es el orden en el que se realizará el intento de comunicación con las personas del listado de contactos de emergencia, hasta establecer contacto con alguna de ellas, cuando se debe informar acerca de algún evento detectado en el sistema de alarma monitoreado.

1.1.2.12 Información Confidencial

La información confidencial es aquella que describe la configuración del sistema de alarma y los protocolos de servicio, hacen parte de esta información: El acta de inventario de equipos, el acta de distribución de zonas, el bosquejo de detección, la información de usuarios, contactos.

1.1.2.13 Test periódico

Señal emitida por la central de alarma de forma periódica con el fin de verificar la comunicación entre el sistema de alarma. El estándar para la frecuencia de esta señal es de 24 horas.

1.1.2.14 Falla de test

Estado que presenta la central cuando el sistema no registra conexión con la alarma que está monitoreando

1.1.2.15 Falla de batería

Estado que presenta la central cuando el sistema registra que la batería está fallando y con un eventual corte de energía el lugar queda desprotegido.

1.1.2.16 Falla de energía 

Estado que presenta la central cuando el sistema registra que el suministro de energía no está disponible y con una eventual descarga de la batería el lugar queda desprotegido.
1.1.2.17 Emergencia médica 

Estado que  presenta la central cuando el sistema registra que el usuario activa la solicitud de emergencia médica a través del panel.

1.1.2.18 Emergencia por incendio 

Estado que  presenta la central cuando el sistema registra que el usuario activa la solicitud de emergencia por incendio a través del panel.

1.1.2.19 Emergencia por asalto 

Estado que  presenta la central cuando el sistema registra que el usuario activa la solicitud de emergencia por asalto a través del panel o dispositivo oculto.

1.1.2.20 Armado remoto

Es la capacidad de la central de que el sistema se arme remotamente desde la central de monitoreo.
1.1.2.21 Autoarmado 

Es la capacidad de la central de que el sistema se arme automáticamente a un horario preestablecido.

1.1.2.22 Operador 
Es la persona que en la prestación del servicio se le ha encomendado como tarea atender reportes de alarmas y llamadas telefónicas. Toma acciones necesarias basado en los procedimientos y apegados a los acuerdos con el cliente.

ARTICULO 1.2    MONITOREO ELÉCTRÓNICO DE ALARMAS
1.2.1 Capacidades mínimas de la central de monitoreo

1.2.1.1 Compatibilidad:

La contratista deberá poseer sistema receptor de monitoreo compatible con los sistemas de alarmas instaladas en los edificios de la facultad.

1.2.1.2 Medios de comunicación:

El receptor de monitoreo estará vinculado a las centrales mediante enlace telefónico, radial y/o internet.

1.2.1.3 Monitoreo de estado:

El receptor de monitoreo deberá identificar el estado de las centrales y el estado de las zonas de robo, incendio, sabotaje, etc. supervisadas.

1.2.1.4 Recepción  de eventos:

La central de monitoreo deberá poder recibir al instante los eventos de intrusión e incendio. 

La central de monitoreo deberá poseer la  capacidad de recepción de alertas de emergencia médica, policial e incendio.

1.2.1.5 Armado/desarmado remoto:

Desde la central de monitoreo se deberá poder  armar y desarmar remotamente las diferentes áreas de cada una de las centrales de alarma supervisadas. 

Cada uno de los equipos instalados deberá permitir la activación del servicio de forma remota desde la sede central del proveedor, en caso de que se registre un olvido de activación por parte del usuario. Esta prestación debe estar incluida en la cotización total del servicio, considerando dentro del abono del mismo, hasta quince activaciones mensuales por cada uno de los equipos que se instalen, debiéndose efectuar un reporte mensual a la Dirección de Sistemas.
1.2.2 Información de los sistemas

1.2.2.1 Generalidades: 
La información de los sistemas de alarma instalados es confidencial y estará disponible para el Supervisor de la empresa contratista y la Dirección de Sistemas de la Facultad.

Esta información incluye parámetros de programación, claves de instalador, maestro y de usuarios e historial de eventos.

Desde la empresa contratista y desde dirección de sistemas se reportarán mutuamente los cambios que se realicen en los sistemas incluidos en este contrato, para la correcta prestación del servicio por parte de la empresa y la supervisión por parte de la facultad. 

1.2.2.2 Claves de usuario: 
Cada uno de los sistemas de alarmas deberá permitir la programación de distintos códigos de usuarios, los que serán asignados por el responsable autorizado de la Facultad y podrán responder a un usuario y a una palabra clave o simplemente un código numérico. Estos códigos podrán ser modificados a pedido de la Facultad.
1.2.3 Señales supervisadas 

1.2.3.1  Señal de test:

Cada uno de los sistemas de alarma deberá tener programada una señal de test diaria, con la finalidad de verificar el correcto funcionamiento del equipo. Esta, deberá tener la posibilidad de reportarse automáticamente vía e-mail a la casilla de correo que disponga la Facultad.
1.2.3.2 Control de armado y desarmado: 
Cada sistema deberá contar con un servicio de control de armado y desarmado de los edificios / áreas.
1.2.3.3 Señal de corte de suministro eléctrico:
Cada uno de los sistemas deberá emitir una señal de reporte automático que comunique la ausencia de suministro eléctrico. Dicho reporte, deberá ser comunicado directamente a la Secretaría de Infraestructura y Servicios.

1.2.3.4 Señal de batería baja: 
Cada equipo deberá emitir una señal que denote el inminente agotamiento de su batería. Esta señal deberá ser audible tanto en el inmueble en el que se halle instalado, como así también deberá emitir un reporte de dicha circunstancia tanto a la central proveedora del servicio como así también a la Secretaría de Infraestructura y Servicios.

1.2.3.5 Señal de emergencia médica: 
El sistema deberá estar programado para permitir al usuario reportar una emergencia médica en el inmueble en el que se instale. Dicho reporte deberá ser remitido automáticamente a Secretaría de Infraestructura y Servicios, con aviso al servicio de emergencia médica establecido por la Facultad.

1.2.3.6 Señal de incendio: 
El sistema deberá contar con detectores de humo que automáticamente permitan efectuar el reporte inmediato al Destacamento de Bomberos de La Plata y a Secretaría de Infraestructura y Servicios..

1.2.3.7 Señal de intrusión: 
los equipos a instalar deberán ser programados para emitir una señal, en el caso de producirse la intrusión al inmueble, ya sea por forzamiento de aberturas como así también por ingreso al inmueble sin el código de usuario correspondiente. Esta señal deberá ser reportada automática e inmediatamente a la Policía Federal, Decano de la Facultad ya la Secretaría de Infraestructura y Servicios, como así también emitir algún tipo de señal sonora estridente que sea audible desde el exterior del inmueble y que permita alertar también a efectivos policiales que patrullen la zona en cuestión.

1.2.3.8 Señal de asalto: 
El sistema deberá contar con un dispositivo, oculto a la vista del público, que permita a cualquier empleado de la dependencia emitir una señal de alerta (no audible) en caso de robo o asalto a la misma. Esta señal deberá ser reportada automática e inmediatamente a la Seccional Policial correspondiente, al Decano de la Facultad y a la Secretaría de Infraestructura y Servicios.

ARTICULO 1.3    VIGILANCIA

1.3.1 Reporte a autoridades y personas designadas 

Al recibir el reporte de un evento la contratista deberá comunicarse inmediatamente con las autoridades policiales y con los contactos de emergencia del departamento correspondientes y con la prioridad de llamada establecida.

La contratista recibirá un reporte diario programado para la verificación del estado correcto de la comunicación entre todas las centrales y el recetor de monitoreo. En caso de no recibir este reporte la contratista deberá informarlo inmediatamente al contacto de emergencia designado para el área correspondiente.

En caso de detectar mal funcionamiento de alguna de las centrales o de sus detectores, por ejemplo, que produzcan falsas alarmas, la contratista le brindará la información y la asistencia técnica al responsable técnico de la Facultad para realizar las acciones necesarias para su corrección.

1.3.2  Móvil de vigilancia 

Al recibir el reporte de un evento la contratista deberá enviar inmediatamente un móvil de seguridad de la empresa para realizar la supervisión visual del evento.

El móvil se presentará en el área, mantendrá comunicación con la central de monitoreo informando el estado de situación y solo se retirará ante la culminación del evento.

El evento se considerará culminado cuando concurrió y actuó el personal policial y el personal de la Facultad asignado tomo conocimiento del evento y dio por resuelto el mismo.
1.3.3 Carteles disuasivos 

Deberá proveerse de carteles disuasivos con el nombre de la empresa prestadora y el número telefónico de contacto para emergencias, en cantidad proporcional a las dimensiones de los edificios / áreas.
ARTICULO 1.4    ASISTENCIA TÉCNICA

El mantenimiento preventivo y correctivo no es parte de este contrato, pero la empresa de monitoreo debe contar con capacitad para realizar, ante cualquier desperfecto o inconveniente que se detecte en el servicio, las reparaciones y/o correcciones del sistema que resulten necesarias en un plazo no mayor de 24 (veinticuatro) horas a partir de su comunicación, para lo cual la empresa deberá arbitrar los medios necesarios para dar  cumplimiento al presente requisito; para ello presentará un listado de personas ante quienes recurrir al surgir desperfectos de cualquier índole.
Se adjuntará en la propuesta los números telefónicos y de fax para emergencias a los que se deberán recurrir para notificar el pedido del servicio técnico.

El personal técnico para realizar las tareas mencionadas, debe ser propio de la Empresa, el cual concurrirá con una identificación de la misma, tendrá todos los seguros que la actividad exige y los elementos y herramientas de seguridad necesarios, cumpliendo con la legislación que rige la actividad. Los vehículos utilizados para esta actividad deberán constar con identificación de la Empresa y cumplir con todos los seguros pertinentes. 

(Fin CAPÍTULO 1)

CAPÍTULO 2 Listado de centrales incluidas en el servicio
Edificio central:

Centra

l planta baja: ELECTRONICS LINE 3208.



Área 1: Planta baja.



Área 2: Decanato



Área 3: Aulas



Área 4: Mesa de entradas


Central planta alta: ELECTRONICS LINE 3208.



Área 1: Aulas planta alta



Área 2: Producción






Área 3: Posgrado

Edificio del área departamental construcciones:


Centra

l: ELECTRONICS LINE 3208.



Área 1: Sector 116



Área 2: Sector 48



Área 3: Laboratorio suelos

Edificio del área departamental química:


Central ELECTRONICS LINE 3208



Área 1: Aulas 



Área 2: Aula Garcé 


Central ELECTRONICS LINE 3208



Área 1:

Laboratorios


Central GENERAL ELECTRIC NX8



Área 1:

PROIC

Edificio del área departamental aeronáutica


Central aulas PARADOX EVO192



Área 1:
Aulas



Área 2:
Incendio


Central galpón PARADOX EVO192



Área 1:
GEMA



Área 2:
Banco de motores



Área 3:
Oficina planta alta


Central  GEMA GENERAL ELECTRIC NX8



Área 1:
GEMA



Área 2: LACLYFA

Edificio del área departamental electrotecnia


Central ELECTRONICS LINE 3208



Área 1:
Circulaciones



Área 2: LEDE



Área 3: Subsuelo



Área 4: Computación


Central GENERAL ELECTRIC NX8



Área 1:
Oficinas LAT



Área 2: Sala de ensayos



Área 3: Oficinas 



Área 4: Subsuelo


Central ELECTRONICS LINE 3208



Área 1:
LEME

Edificio del área departamental mecánica


Central GENERAL ELECTRIC NX8



Área 1:
Planta baja


Central aulas PARADOX EVO192



Área 1:
Pisos 1°,2° y 3°

Edificio del área departamental hidráulica


Central Pañol GENERAL ELECTRIC NX8



Área 1:
Aulas


Central Aula 1 ELECTRONICS LINE 3208



Área 1:
Circulaciones



Área 2: General


Central ciencias básicas ELECTRONICS LINE 3208




Área 1: 
Pañol y aulas


Central ciencias básicas PARADOX EVO192




Área 1: 
2° piso


Edificio del área departamental agrimensura


Central GENERAL ELECTRIC NX8



Área 1:
Planta baja




Área 2: Planta alta

  Edificio del área departamental ciencias básicas (Ex liceo)


Central GENERAL ELECTRIC NX8



Área 1:
GAMEFI




Área 2: 1° piso

  Edificio del Sistema de Información Integrado


Central ELECTRONICS LINE 3208



Área 1:
Sala de lectura




Área 2: Planta baja y alta

  Edificio del Instituto Malvinas


Central GENERAL ELECTRIC NX8



Área 1:
Depósito




Área 2: Galpón


Central GENERAL ELECTRIC NX8



Área 1:
Punto digital


Central Producción PARADOX EVO192



Área 1:
General



Área 2:
Laboratorios



Área 3:
Casa
(Fin CAPÍTULO 2)


Pliego de especificaciones técnicas particulares

1
181210



