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3x Annual Basic Maintenance Renewal - Veeam Backup
Essentials Enterprise 2 socket bundle for Vmware (Total 6
Sockets)

A continuacién se detallan los requisitos minimos necesarios del
mantenimiento solicitado:

Servicio de mantenimiento y actualizacion del producto por el
término de 1 afo.

CARACTERISTICAS TECNICAS

- Acceso a Foros de la comunidad

. Acceso al portal de soporte (http://support.veeam.com/ )

- Acceso a la base de conocimiento

- Acceso a la documentacion

- Soporte en espafiol

- Actualizaciones de producto

- Soporte telefénico

- Soporte via WEB

. Soporte de Lun-Vie 8am-8pm , hora local

« SLAs:
Descripcion
Gravedad 1: Un componente software critico del negocio o un sistema
gestionado por Veeam esta inoperable o no disponible; el sistema de
produccion se ha detenido; o existe una condicién de emergencia. Requiere
solucién o una solucion provisional inmediata.
Gravedad 2: Operaciones de produccién afectadas de forma adversa, pero el
sistema de produccion no esta detenido; operan los productos, pero de forma
seriamente restringida.
Gravedad 3: Una incidencia no relacionada con la produccion; la mayoria de
las funciones siguen disponibles, una condicién limitada que puede ser
facilmente evitada.
Gravedad 4: Incidencia menor o cuestidn que no afecta a la funcién del
producto, y puede solucionarse facilmente.

Gravedad
Respuesta
Gravedad 1:

2 horas

Gravedad 2

8 horas de oficina
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Gravedad 3
12 horas de oficina
Gravedad 4
24 horas de oficina
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