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PLIEGO UNICO DE BASES Y CONDICIONES GENERALES 

	Entidad contratante: UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA MATANZA

	Denominación de la UOC: DEPARTAMENTO DE CONTRATACIONES UOC N° 114

	Domicilio: Florencio Varela 1903 – 1er. Piso – San Justo - Provincia de Bs.As.

	Correo Electrónico: compras@unlam.edu.ar 

	Fax: 4480-8984 - 4480-8900 Int. 8851/8852/8898


	Tipo: CONTRATACIÓN DIRECTA POR EXLUSIVIDAD
	Nº:  52
	Ejercicio: 2016

	Clase: SIN CLASE 

	Modalidad: SIN MODALIDAD


	Nº  de Expediente:  1091
	Ejercicio: 2016

	Rubro comercial: 

	Objeto de la contratación: Contratación de un sistema y/o servicio integral de comunicaciones de telefonía celular.

	Plazo de la duración del contrato: 12 (doce) meses con opción a prórroga por igual período y en las mismas condiciones contractuales, previa conformidad del adjudicatario.- 


	NOTIFICACIONES:   



ESPECIFICACIONES TECNICAS 
	Nº Renglón 
	N° Catálogo
	Descripción
	Unidad de Medida
	Cantidad

	
	IPP
	Clase
	Ítem
	
	
	

	Único
	314
	04694
	0001
	Contratación de un sistema y/o servicio integral de comunicaciones de telefonía celular, el mismo deberá comprender un servicio de telefonía celular presentado en forma de Red Privada Virtual de 104 líneas existentes conforme a las prestaciones según se detalla a continuación:

1.
28 líneas de numeración preexistentes con las siguientes características:

1.1  Llamadas ilimitadas  a todas las  compañías de telefonía  móvil, y para telefonía fija para las empresas Telefónica y Telecom.

1.2  1000 SMS incluidos en el plan.

1.3  12Gb de datos incluidos en el plan.

1.4  Servicio exclusivo multidispositivo .  (Ver punto c).

1.5  Llamadas con tarifa preferencial a Sudamérica, Panamá, Méjico, Canadá y EEUU.

1.6  Protección Antivirus,  Malware, Spyware, y posibilidad de bloqueo remoto ante robo ó intrusión de dispositivo smartpone o tablet.

2.
31 líneas de numeración preexistentes con las siguientes características:

2.1  Llamadas ilimitadas  a todas las  compañías de telefonía  móvil, y para telefonía fija para las empresas Telefónica y Telecom.

2.2  1000 SMS incluidos en el plan.

2.3  8Gb de datos incluidos en el plan.

2.4  Servicio exclusivo multidispositivo .  (Ver punto c).

2.5  Llamadas con tarifa preferencial a Sudamérica, Panamá, Méjico, Canadá y EEUU.

2.6  Protección Antivirus,  Malware, Spyware, y posibilidad de bloqueo remoto ante robo ó intrusión de dispositivo smartpone o tablet.

3.
45 líneas de numeración preexistentes con las siguientes características:

3.1  Llamadas ilimitadas a líneas de la misma compañía.

3.2  100 minutos libres para llamadas a demás prestadoras.

3.3  500 SMS incluidos en el plan.

3.4  1Gb de datos incluidos en el plan.

3.5  Servicio exclusivo multidispositivo .  (Ver punto c).

3.6  Plataforma de administración remota del equipo. (Ver punto e)

3.7  Servicio de monitoreo y ubicación geográfica del equipo.

3.8 Protección Antivirus,  Malware, Spyware, y posibilidad de bloqueo remoto ante robo ó intrusión de dispositivo smartpone o tablet.

Clausulas Adicionales

a.
El servicio a contratar deberá tener como utilidad, la  posibilidad del pasaje automático de    mensajes de   voz a   texto, y que  puedan ser habilitados en uno o la totalidad de los aparatos que integrarán   la Red     Privada     Virtual,      conforme  a  las     necesidades    del funcionamiento de esta Universidad. 

El servicio deberá contemplar  que  los  mensajes  recibidos en la casilla sean  traducidos  a S MS en  forma automática.  El sistema deberá   poder  utilizar   un  modelo  de  reconocimiento  de  voz  e inteligencia artificial  para  interpretar  los  mensajes  grabados, de modo  tal que el mismo  se ajuste lo más fidelignamente posible al mensaje de voz original.

b.
La prestadora que brinde el servicio deberá contar con un esquema de atención a empresa/ organismos que cumpla elementalmente con los siguientes requisitos:

La empresa deberá contar al menos con una persona asignada para todas sus gestiones de post-venta, el acceso a éste punto deberá poder realizarse mediante comunicación telefónica a un 0800 y/o un “* ” (asterisco) debiendo encontrarse disponible de 9:00 a 18:00 hs en días hábiles o a través de un sistema de gestión web que permita la generación y registro mediante un número o código de un reclamo para cada gestión que se realice permitiendo un seguimiento y su correspondiente cierre. Asimismo, se le requerirá a la empresa la facilidad de contar con una herramienta que permita realizar las siguientes consultas:

· Consulta de líneas por cliente.

· Consulta de consumo.

· Consulta de facturación.

· Consulta de saldo

· Consulta del plan.

· Modificar el domicilio de facturación.

· Contratar otros servicios de Valor Agregado.

· Árboles de diagnósticos para resolver los inconvenientes técnicos más comunes.

· Detalle Electrónico de Consumo.

c.
  A fin de brindar solución a los problemas de baja señal por razones edilicias y saturación de la celda en horas pico por sobrepoblación, la empresa brindará en carácter de exclusividad un servicio que permitirá establecer comunicaciones telefónicas desde el propio equipo telefónico o utilizando el número de este hasta en 5 dispositivos tales como tablets, notebooks, PCs, etc.,  que se conectaran a través de LAN ó WIFI y permitirán establecer la comunicación utilizando el número telefónico. 

d.
  En el mismo sentido y en forma totalmente bonificada la empresa se comprometerá instalar además un micrositio con disposición de antenas interiores que permitirá hacer uso de la telefonía celular en forma interna sin necesidad de acceso a la/las celda/s de uso público correspondiente a la zona. Dicha instalación incluirá cableado de fibra óptica y coaxil, antenas y la electrónica necesaria para su funcionamiento.

e.
 Deberá disponer de una plataforma para la administración de los dispositivos que permitirá entre otras particularidades:

- Instalar y actualizar aplicaciones.

- Permitir o no al usuario instalar aplicaciones. 

- Localización del dispositivo.

- Generar reportes.

- Bloqueo de funcionalidades.

f.
 A efectos de actualizar la flota de equipos alcanzada principalmente por el  punto 3, la empresa deberá proveer a costo preferencial 49 unidades que serán prorrateados en 12 cuotas sin interés contra factura y que cumplirán con las siguientes características:

- Capacidad de comunicación en 2G, 3G, 4G LTE

- Pantalla táctil color de 4,5”

- Memoria RAM 1Gb

- Memoria de almacenamiento 8Gb.

- Cámara de 5Mpixel.

- Batería de 1,9 A/h

g.
Las 104 líneas, objeto del presente contrato, se deberán facturar en forma independiente de cualquier otra contratación vigente, realizada ó a realizarse por cuenta de la Universidad Nacional de La Matanza.

h.
La Universidad se reserva el derecho de ejercer el uso de la opción de renovación de este servicio en las mismas condiciones, por un período de hasta 12 (doce) meses más

Clausulas Generales para Instalaciones a cargo de terceros:

LEGALIDAD DE LOS PRODUCTOS:

La Universidad deslinda toda responsabilidad por ofertas que no estén encuadradas dentro de las normas legales vigentes en cuanto a derecho de autor, derecho de copia, etc., siendo los oferentes y/o adjudicatarios responsables por la legalidad de los productos ofrecidos/adjudicados. En tal sentido, las oferentes/empresas serán responsables por las demandas judiciales que pudieran entablarse por el incorrecto usufructo de marcas, patentes, y/o cualquier otro aspecto de este tipo que esté previsto en el marco de las leyes vigentes.

PERSONAL DE LA EMPRESA:

El personal designado para las tareas de instalación y servicio técnico deberá poseer conducta intachable e idoneidad en los trabajos que le correspondan y deberá ajustarse a las normas internas vigentes para las personas ajenas a La Universidad, debiendo la empresa proporcionar una nómina de aquel con los números de sus respectivos documentos de identidad, domicilio y responsabilidad técnica, la que se actualizará en forma simultánea con las bajas, reemplazos y/o ampliaciones en su dotación. Queda entendido que el consentimiento para la actuación de su personal no libera a la empresa de sus responsabilidades, circunscribiéndose todas las obligaciones y derechos a la relación entre ésta y la Universidad

.

PROHIBICIONES AL PERSONAL:

El personal deberá permanecer en los lugares de trabajo indicados, no permitiéndose el tránsito y/o ingreso a otras dependencias. Si las tareas a realizar así lo exigieren, deberá solicitar la autorización pertinente a la Supervisión. Además, queda terminantemente prohibido al personal de la empresa hacer uso de los aparatos telefónicos, de la Institución, en forma particular.

RESPONSABILIDAD SOBRE DAÑOS:

La empresa será responsable de los daños ocasionados por sus trabajos y/o agentes en las construcciones o cosas existentes en los edificios, de propiedad de la Universidad o de terceros, fijas o móviles, y estará obligada a reparar o reemplazar por completo y a su costa, según lo indique la Supervisión, todo elemento o parte de él, que por causa de su intervención fuera afectado.

Las reparaciones o reposiciones deberán efectuarse dentro de los plazos que determine la Universidad en cada oportunidad. Si, en cada caso, la empresa deseara formular algún descargo al respecto, deberá dejar expresa constancia de esta situación en la respectiva Orden de Servicio al notificarse del hecho. En este caso el plazo comunicado podría ser reconsiderado por La Universidad. Dicho descargo no será aceptado si se realizara con posterioridad al plazo otorgado o si la empresa expresara, en principio, su conformidad en la respectiva comunicación.

Vencido el plazo, la Universidad procederá -con cargo a la empresa- a efectuar la reparación y/o reposición, ya sea con materiales y mano de obra propios o a contratar con terceros, según ello responda mejor a sus intereses, aplicándose además un recargo del 10% en concepto de gastos administrativos, el que será deducido de las respectivas facturas. Igual temperamento se adoptará cuando las reposiciones o reparaciones efectuadas por la empresa no conformaran la Universidad.

Asimismo, la responsabilidad de la empresa alcanza a los accidentes que ocurran, en razón de los trabajos contratados, a sus obreros, propiedades o terceras personas, ya sea por su culpa directa, por acción de los elementos o por causas eventuales, y estará a su cargo la reparación y/o indemnización del daño producido.

HERRAMIENTAS:

La empresa deberá proporcionar a su personal un inventario de las herramientas de su propiedad que ingresen a a Universidad. Este será entregado a los responsables de la vigilancia de la Universidad, quienes se encargarán de reintegrarlo al momento de hacer abandono de la Institución, procediendo a la verificación del herramental transportado.

Aclaración: Los elementos que se utilicen en la presente instalación, deberán cumplir con sus respectivos estándares, sus características mecánicas, físicas y técnicas en general deberán concordar en todo momento con la correspondiente exigencia de uso y su terminación deberá ser adecuada al contexto en donde se instale y deberá cumplir una mínima calidad en la nobleza de su material que será evaluada, a través de muestras, por el sector competente, reservándose el mismo el derecho de rechazar el o los productos que considere defectuosos o de calidad  inaceptable por otro que cumpla con las especificaciones correspondientes. 

Todas las tareas deberán ser completas conformes a su fin, deberán considerarse incluidos todos los elementos y trabajos necesarios para el correcto funcionamiento, aun cuando no se mencionen explícitamente en el presente pliego. Cuando las obras a realizar debieran ser unidas o pudieran afectar en cualquier forma obras existentes, los trabajos necesarios al efecto estarán a cargo de la contratista, y se considerarán comprendidas sin excepción en su propuesta. Se deberá presentar un plan de trabajo detallado, que permita efectuar un seguimiento eficiente de la ejecución de los mismos y la coordinación del acceso a los distintos sectores de la UNLaM.
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Detalles de la prestación: 
	1.- Marcas y Calidad: No corresponde en este caso

	2.- Tolerancia: No corresponde en este caso

	3.- Presentación de muestras: No corresponde en este caso

	4.- Visita de obra: OBLIGATORIA, A REALIZARSE EN: Departamento de Contrataciones, el día………………… de 2016, a las ……… horas. No corresponde en este caso

	5.- Moneda de cotización: Las propuestas deberán cotizarse únicamente en PESOS MONEDA de CURSO LEGAL, en el Territorio de la Republica Argentina, para que la oferta sea considerada válida. 
La Universidad no reconocerá ningún adicional o gasto por cualquier concepto que no esté taxativamente especificado en las ofertas. Los precios cotizados serán considerados a todos los efectos fijos e inamovibles, resultando inadmisible cualquier sistema de variación de costos y/o repotenciación de precios.

	6.- Ofertas alternativas: Los Oferentes podrán presentar propuestas “alternativas”, que cumpliendo en un todo las especificaciones técnicas de la prestación prevista en el Pliego de Bases y Condiciones Particulares, pueda ofrecer distintas soluciones técnicas. 

	7.- Ofertas variante: No se admitirán ofertas variantes.

	8.- Ofertas parciales: No se admitirán ofertas parciales.

	9.- Cantidad de copias a presentar de la cotización económica: Original y 1 (Una) copia  

	10.- Garantía de OFERTA: 5% del valor de la oferta según corresponda:  

a) No será necesaria cuando el monto de la misma no supere los $ 65.000 (Ofertas menores a $ 1.300.000)    
b) Entre $ 65.000 y $ 150.000 se constituirá mediante pagaré simple (Ofertas entre $ 1.300.000 y $ 3.000.000)
c) Superiores a $ 150.000 deberá constituirse en cualquiera de las formas establecidas en el Decreto 1030/16 (efectivo, cheque certificado o Póliza de Caución Certificada por Escribano Público).- (Ofertas superiores a los $ 3.000.000)

Garantía de ADJUDICACIÓN: 10% del valor de la Orden de Compra, según corresponda, en los términos y las formas establecidas por el Decreto 1030/16.-
Contragarantía: por el equivalente a los montos que reciba el cocontratante como adelanto. 

Garantía de IMPUGNACIÓN al dictamen de evaluación de las ofertas: 3% del monto de la oferta del renglón o los renglones en cuyo favor se hubiere aconsejado adjudicar el contrato.

Forma de Presentación de las Garantías: Las mismas podrán constituirse en cualquiera de las formas establecidas en el  Art. 39 de la Disposición 63/16 “Pliego Único de Bases y  Condiciones Generales del Régimen de Contrataciones de la Administración Nacional”.-

	11.- Plazo de mantenimiento de las ofertas: 60 días

	12.- Evaluación de las ofertas: De acuerdo a lo establecido en el Titulo II, Capítulo VII “Evaluación de las Ofertas”, del Decreto 1030/16,  y lo dispuesto en los Art. 24, 25, 26, 27 y 28 de la Disposición 63/16 “Pliego Único de Bases y  Condiciones Generales del Régimen de Contrataciones de la Administración Nacional”


Datos de la ejecución:
	13.- Plazo de entrega de los bienes o de prestación de los servicios: Desde la recepción de la Orden de Compra y por el término de 12 (doce) meses, con opción a prórroga por igual periodo y en las mismas condiciones contractuales, previa conformidad del adjudicatario.

	14.- Comienzo del plazo de entrega de los bienes o de prestación de los servicios: Desde la recepción de la Orden de Compra.- 

	15.- Forma de entrega de los bienes o de prestación de los servicios: De acuerdo a lo especificado y a entera satisfacción de esta Universidad.-.

	16.- Lugar de entrega de los bienes o de prestación de los servicios: Universidad  Nacional de La Matanza -  Florencio Varela 1903 – San Justo – Pcia. de Bs As.-

	17.- Régimen de penalidades: De acuerdo a lo establecido en el Titulo V, Capitulo I “Penalidades”, del Decreto 1030/16, lo dispuesto en el Art. 52 de la Disposición 63/16 y lo reglamentado en el Art. 29 del Decreto Delegado 1023/01, y sus modificatorias y complementarias 

	18.- Conformidad de la recepción: 72 horas de la fecha de presentación de  factura.- (Recepción Definitiva)

	19.- Facturación: 

Presentación de facturas: Universidad Nacional de La Matanza  - Florencio Varela 1903  - San Justo – Bs.As. , oficina de Mesa de Entradas en el horario de 9:30 Hs. a 18:30 Hs.; junto con el Certificado de Recepción Definitivo.-

	20.- Forma de Pago: DE CONTADO previa recepción definitiva. Se aceptará facturación mensual a mes vencido.-       

Lugar de pago: Universidad Nacional de La Matanza – Departamento De Tesorería  

	21.- Jurisdicción aplicable: Las partes se someterán a la jurisdicción de los Tribunales Federales.-


CLAUSULAS PARTICULARES  
	1.-La presentación de ofertas significa por parte del oferente el pleno conocimiento y aceptación del presente Pliego de Bases y Condiciones Particulares, como así también,  del Pliego Único de Bases y Condiciones Generales para la Contratación de Bienes y Servicios del Estado Nacional (Decreto N° 1030/16); y; de las normas conexas que rigen el presente llamado, salvo expresa manifestación en contrario.-

	2.- Las ofertas serán redactadas en idioma nacional y se presentarán en sobre cerrado, firmadas en todas sus fojas, por el oferente o representante legal, quien deberá salvar las enmiendas o raspaduras, si las hubiere.. Estarán contenidas en sobres, cajas o paquetes que deberán encontrarse perfectamente cerrados, identificados con los datos de la Contratación o Licitación y el Número de  Expediente al que correspondan, lugar, fecha y hora de apertura.-

	3.- A los fines de la cotización se observa que la Universidad Nacional de La Matanza  reviste el carácter de Sujeto Exento, en consecuencia las ofertas deben ser formuladas incluyendo dentro del precio a cotizar el I.V.A. correspondiente.

	4.- El oferente, según resulte el monto de su oferta, deberá:

Oferta menor a $ 50.000  

Presentar una DECLARACIÓN JURADA en hoja con membrete de la empresa oferente  firmada y sellada, donde conste la no existencia de deuda exigible en concepto de aportes, contribuciones y toda otra obligación previsional. 

Oferta de o superior a $ 50.000

Contar con carácter excluyente el CERTIFICADO DE HABILITACIÓN PARA CONTRATAR CON EL ESTADO NACIONAL (AFIP Res 1814 y su modificatoria AFIP Res 2852).-

	5.- SIPRO:  Los oferentes que participen en procedimientos de selección llevados a cabo por las jurisdicciones y entidades comprendidas dentro del ámbito de aplicación del Decreto Delegado Nº 1023/2001 y a los fines de su incorporación a la base de datos del Sistema de Información de Proveedores (SIPRO) que administra la OFICINA NACIONAL DE CONTRATACIONES de la SUBSECRETARIA DE LA GESTIÓN PUBLICA de la JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS, deberán CUMPLIR con lo  exigido por la  RESOLUCIÓN Nº 5 de SUBSECRETARIA DE LA GESTIÓN  PUBLICA de la JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS, en cuanto al requisito de “PREINSCRIPCIÓN” a través  de la pagina web de la OFICINA NACIONAL DE CONTRATACIONES: www.argentinacompra.gov.ar y presentaran la documentación respaldatoria correspondiente. 
Quienes se encuentren inscriptos en el SIPRO, deben adjuntar a su oferta el certificado correspondiente y los formularios de Declaración Jurada de Habilidad para Contratar con la ADMINISTRACIÓN PÚBLICA NACIONAL (completo y firmado) de acuerdo al artículo Nº 27 del Decreto Nº 1023/01, Declaración Jurada de Elegibilidad (completo y firmado) y Declaración Jurada de Cumplimiento de la Legislación Laboral Vigente (completo y firmado), de acuerdo  con el Título VI, Capitulo Único “Sistema de Información de Proveedores” del Reglamento aprobado por el Decreto Nº 1030/16
El presente requisito no exime al proveedor de la presentación del resto de la documentación solicitada en el presente pliego.

	6.- Toda sanción aplicada en ámbito del Régimen aprobado por el Decreto Nº 1023/01 será considerada  como antecedente negativo en la evaluación de las ofertas presentadas para este llamado, como así también los incumplimientos registrados en esta Universidad.

	7.- El oferente deberá presentar una carta en carácter de Declaración Jurada detallando la exclusividad en la venta y distribución del producto y/o servicio.

	GF
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