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PLIEGO UNICO DE BASES Y CONDICIONES GENERALES 

	Entidad contratante: UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA MATANZA

	Denominación de la UOC: DEPARTAMENTO DE CONTRATACIONES UOC N° 114

	Domicilio: Florencio Varela 1903 – 1er. Piso – San Justo - Provincia de Bs.As.

	Correo Electrónico: compras@unlam.edu.ar 

	Fax: 4480-8984 - 4480-8900 Int. 8851/8852/8898


	Tipo: CONTRATACIÓN DIRECTA
	Nº: 11
	Ejercicio:2017

	Clase: SIN CLASE

	Modalidad: SIN MODALIDAD


	Nº  de Expediente: 18/17
	Ejercicio: 2017

	Rubro comercial: --.--

	Objeto de la contratación: Contratación del servicio de soporte para productos Microsoft.

	Plazo de la duración del contrato: 12 (doce) meses a partir de la recepción de la Orden de Compra. Con opción a prórroga por igual período, en las mismas condiciones contractuales, previa conformidad del adjudicatario.


	NOTIFICACIONES:   



ESPECIFICACIONES TÉCNICAS
	Nº Renglón
	N° Catálogo
	Descripción
	Unidad de Medida
	Cantidad

	
	IPP
	Clase
	Ítem
	
	
	

	Unico
	360
	06589
	0001
	Contratación del servicio anual de consultoría y soporte para productos Microsoft.

VIGENCIA DEL CONTRATO:

La vigencia del contrato será de 1 (un) año a partir de la recepción de la orden de compra con opción a favor de la Universidad Nacional de La Matanza  de prorrogar el servicio por igual lapso y en las mismas condiciones contractuales.

DESCRIPCION DEL SERVICIO:

El servicio de consultoría tecnológica, deberá tener las siguientes características:

Incidentes: 

El servicio deberá incluir hasta 30 incidentes anuales, sin limitaciones respecto de la cantidad de recursos locales utilizados para la resolución de los mismos. Para la resolución de estos incidentes se deberá contar con servicio de soporte telefónico, por e-mail, y sistema de registración de incidencias por Web. 

Se contabilizará 1 (un) incidente por cada contacto cursado por un inconveniente en algunas de las plataformas que impide el correcto funcionamiento de la misma o por una consulta que requiera investigación técnica del equipo de consultoría. 

Consultoría en sitio: 

· El servicio deberá incluir hasta 10 (diez) horas mensuales de consultoría en sitio. Las horas mensuales de consultoría en sitio que no fueran utilizadas durante la duración del contrato deberán utilizarse en horas de capacitación cuyo contenido será a convenir con el personal del CTI según los requerimientos al momento de realizar la misma. El servicio de soporte deberá estar disponible de lunes a viernes de 8:00 a 22:00 horas. El tiempo de respuesta deberá ser dentro de las 2 (dos) horas de recibido el incidente y el tiempo de asistencia en sitio dentro de las 4 (cuatro) horas de recibido el incidente. 

· El servicio de soporte deberá proveer acceso a Knowledgebase de artículos técnicos; reportes de alertas de problemas críticos y newsflashes de productos, acceso a un equipo de Ingenieros y Consultores de Plataformas y Servicios Certificados en cada una de las tecnologías soportadas. 

· Adicionalmente La Universidad deberá disponer de ambientes de Ingeniería que le permitan armar un ambiente de simulación de problemas.
· Respecto de los Procedimientos de escalamiento y alertas a nivel gerencial, de acuerdo a lo solicitado, los incidentes se dividirán en categorías según su severidad:

i. Caída del sistema, servidor crítico, red o aplicación crítica de Alto Impacto para las operaciones o desarrollos que se verán impactadas por varios días. 

ii. Problemas de alto impacto donde la operación si bien se ve perjudicada puede continuar. 

iii. Incidentes importantes pero que no impactan en la operatoria de la Universidad. 

· Si se diera el caso de que el adjudicatario no pudiera solucionar un determinado problema con sus recursos locales, deberá informar a La Universidad los caminos a seguir para la resolución del incidente y en caso de haberlo, el costo de la resolución del mismo a los efectos de que la mencionada pueda aprobar el escalamiento de dicha incidencia.

· La empresa adjudicada deberá  asignar un Responsable de Cuenta, con el que el responsable del lado de La Universidad interactuará ante la ocurrencia de un incidente. El Responsable de Cuenta contará con los requisitos técnicos y la experiencia para poder cumplir con ese rol. Este profesional tendrá las siguientes funciones:

i. Será el responsable ante la Universidad Nacional de La Matanza verificando el nivel de servicio prestado. 

ii. Deberá realizar  con el inicio del servicio un relevamiento completo y exhaustivo de la situación actual de la plataforma Microsoft en la Universidad. 

iii. Deberá organizar con la Universidad reuniones orientativas y de planeamiento de actividades de soporte. 

iv. Deberá realizar  conjuntamente con la Universidad revisiones periódicas a fin de comprobar la calidad del servicio prestado. 

v. Coordinación y ejecución de estas actividades con los contactos de la Universidad definidos por esta para tal fin. 

· Mensualmente la adjudicataria entregará a La Universidad, un resumen de los incidentes ingresados, de las horas empleadas en la resolución y la información sobre el problema. En el mismo se detallará el estado de cada incidente, las horas insumidas y el detalle del mismo.
· El servicio deberá incluir también Consultoría en sitio de Ingenieros o Especialistas en los distintos productos de Microsoft para la asesoría técnica y la asistencia adecuada en desarrollos estratégicos. Esta consultoría en sitio deberá estar disponible en La Universidad en el plazo de 3 (tres) horas, desde el pedido de asistencia en sitio.
Requisito: La propuesta técnica de los oferentes no solo  deberá ser la simple entrega de los folletos sino que deberá describir lo que se ofrece para cada ítem solicitado.  Asimismo, se deberá indicar la hoja de la propuesta donde se hace referencia a cada una de las especificaciones solicitadas en el pliego. Serán desestimadas todas las propuestas técnicas que no cumplan con lo anteriormente solicitado.
	Unidad
	1


Detalles de la prestación: 
	1.- Marcas y Calidad: NO CORRESPONDE 

	2.- Tolerancia: NO CORRESPONDE 

	3.- Presentación de muestras: NO CORRESPONDE 

	4.- VISTA DE MUESTRA/VISITA DE OBRA: NO CORRESPONDE

	5.- Moneda de cotización: Las propuestas deberán cotizarse únicamente en PESOS MONEDA de CURSO LEGAL, en el Territorio de la Republica Argentina, para que la oferta sea considerada válida. 

La Universidad no reconocerá ningún adicional o gasto por cualquier concepto que no esté taxativamente especificado en las ofertas. Los precios cotizados serán considerados a todos los efectos fijos e inamovibles, resultando inadmisible cualquier sistema de variación de costos y/o repotenciación de precios.

	6.- Ofertas alternativas: Los Oferentes podrán presentar propuestas “alternativas”, que cumpliendo en un todo las especificaciones técnicas de la prestación prevista en el Pliego de Bases y Condiciones Particulares, pueda ofrecer distintas soluciones técnicas. 

	7.- Ofertas variante: No se admitirán ofertas variantes.

	8.- Ofertas parciales: No se admitirán ofertas parciales.

	9.- Cantidad de copias a presentar de la cotización económica: Original y 1 (Una) copia  

	10.- Garantía de OFERTA: 5% del valor de la oferta según corresponda:  

a) No será necesaria cuando el monto de la misma no supere los $ 65.000 (Ofertas menores a $ 1.300.000)    
b) Entre $ 65.000 y $ 150.000 se constituirá mediante pagaré simple (Ofertas entre $ 1.300.000 y $ 3.000.000)
c) Superiores a $ 150.000 deberá constituirse en cualquiera de las formas establecidas en el Decreto 1030/16 (efectivo, cheque certificado o Póliza de Caución Certificada por Escribano Público).- (Ofertas superiores a los $ 3.000.000)

Garantía de ADJUDICACIÓN: 10% del valor de la Orden de Compra, según corresponda, en los términos y las formas establecidas por el Decreto 1030/16.-
Contragarantía: por el equivalente a los montos que reciba el cocontratante como adelanto. 

Garantía de IMPUGNACIÓN al dictamen de evaluación de las ofertas: 3% del monto de la oferta del renglón o los renglones en cuyo favor se hubiere aconsejado adjudicar el contrato.

Forma de Presentación de las Garantías: Las mismas podrán constituirse en cualquiera de las formas establecidas en el  Art. 39 de la Disposición 63/16 “Pliego Único de Bases y  Condiciones Generales del Régimen de Contrataciones de la Administración Nacional”

	11.- Plazo de mantenimiento de las ofertas: 60 días

	12.- Evaluación de las ofertas: De acuerdo a lo establecido en el Titulo II, Capítulo VII “Evaluación de las Ofertas”, del Decreto 1030/16,  y lo dispuesto en los Art. 24, 25, 26, 27 y 28 de la Disposición 63/16 “Pliego Único de Bases y  Condiciones Generales del Régimen de Contrataciones de la Administración Nacional”


Datos de la ejecución:

	13.- Plazo de entrega de los bienes o de prestación de los servicios: 12 (doce) meses a partir de la recepción de la Orden de Compra. Con opción a prórroga por igual período, en las mismas condiciones contractuales, previa conformidad del adjudicatario.

	14.- Comienzo del plazo de entrega de los bienes o de prestación de los servicios: Desde la recepción de la Orden de Compra y por el término de 12 (doce) meses

	15.- Forma de entrega de los bienes o de prestación de los servicios: En  un todo  de acuerdo a las especificaciones técnicas.

	16.- Lugar de entrega de los bienes o de prestación de los servicios: Universidad Nacional de La Matanza - Florencio Varela 1903 – San Justo – Bs.As  (Suministros)

	17.- Régimen de penalidades: De acuerdo a lo establecido en el Título V, Capítulo I “Penalidades”, del Decreto 1030/16, lo dispuesto en el Art. 52 de la Disposición 63/16 y lo reglamentado en el Art. 29 del Decreto Delegado 1023/01, y sus modificatorias y complementarias

	18.- Conformidad de la recepción: Dentro de los 10 días de recibida la factura (Previa recepción Definitiva)

	19.- Facturación: Contado 72 hs, previa recepción definitiva (dentro de los 10 días de recibida la factura). Se aceptará facturación mensual, a mes vencido.
Presentación de facturas: Universidad Nacional de La Matanza  - Florencio Varela 1903  - San Justo – Bs.As. , oficina de Mesa de Entradas en el horario de 9:30 Hs. a 18:30 Hs.; junto con el Certificado de Recepción Definitivo.-

	20.- Forma de Pago: DE CONTADO  72 hs, previa recepción definitiva. Se aceptará facturación mensual, a mes vencido.      
Lugar de pago: Universidad Nacional de La Matanza – Departamento De Tesorería.  

	21.- Jurisdicción aplicable: Las partes se someterán a la jurisdicción de los Tribunales Federales.-


CLAUSULAS PARTICULARES  

	1.-La presentación de ofertas significa por parte del oferente el pleno conocimiento y aceptación del presente Pliego de Bases y Condiciones Particulares, como así también,  del Pliego Único de Bases y Condiciones Generales para la Contratación de Bienes y Servicios del Estado Nacional (Decreto N° 1030/16); y; de las normas conexas que rigen el presente llamado, salvo expresa manifestación en contrario.-

	2.- Las ofertas serán redactadas en idioma nacional y se presentarán en sobre cerrado, firmadas en todas sus fojas, por el oferente o representante legal, quien deberá salvar las enmiendas o raspaduras, si las hubiere.. Estarán contenidas en sobres, cajas o paquetes que deberán encontrarse perfectamente cerrados, identificados con los datos de la Contratación o Licitación y el Número de  Expediente al que correspondan, lugar, fecha y hora de apertura.-

	3.- A los fines de la cotización se observa que la Universidad Nacional de La Matanza  reviste el carácter de Sujeto Exento, en consecuencia las ofertas deben ser formuladas incluyendo dentro del precio a cotizar el I.V.A. correspondiente.

	4.- El oferente, según resulte el monto de su oferta, deberá:

Oferta menor a $ 50.000  

Presentar una DECLARACIÓN JURADA en hoja con membrete de la empresa oferente  firmada y sellada, donde conste la no existencia de deuda exigible en concepto de aportes, contribuciones y toda otra obligación previsional. 
Oferta de o superior a $ 50.000

Contar con carácter excluyente el CERTIFICADO DE HABILITACIÓN PARA CONTRATAR CON EL ESTADO NACIONAL (AFIP Res 1814 y su modificatoria AFIP Res 2852).-

	5.- SIPRO:  Los oferentes que participen en procedimientos de selección llevados a cabo por las jurisdicciones y entidades comprendidas dentro del ámbito de aplicación del Decreto Delegado Nº 1023/2001 y a los fines de su incorporación a la base de datos del Sistema de Información de Proveedores (SIPRO) que administra la OFICINA NACIONAL DE CONTRATACIONES de la SUBSECRETARIA DE LA GESTIÓN PUBLICA de la JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS, deberán CUMPLIR con lo  exigido por la  RESOLUCIÓN Nº 5 de SUBSECRETARIA DE LA GESTIÓN  PUBLICA de la JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS, en cuanto al requisito de “PREINSCRIPCIÓN” a través  de la página web de la OFICINA NACIONAL DE CONTRATACIONES: www.argentinacompra.gov.ar y presentaran la documentación respaldatoria correspondiente. 
Quienes se encuentren inscriptos en el SIPRO, deben adjuntar a su oferta el certificado correspondiente y los formularios de Declaración Jurada de Habilidad para Contratar con la ADMINISTRACIÓN PÚBLICA NACIONAL (completo y firmado) de acuerdo al artículo Nº 27 del Decreto Nº 1023/01, Declaración Jurada de Elegibilidad (completo y firmado) y Declaración Jurada de Cumplimiento de la Legislación Laboral Vigente (completo y firmado), de acuerdo  con el Título VI, Capitulo Único “Sistema de Información de Proveedores” del Reglamento aprobado por el Decreto Nº 1030/16.El presente requisito no exime al proveedor de la presentación del resto de la documentación solicitada en el presente pliego.

	6.- Toda sanción aplicada en ámbito del Régimen aprobado por el Decreto Nº 1023/01 será considerada  como antecedente negativo en la evaluación de las ofertas presentadas para este llamado, como así también los incumplimientos registrados en esta Universidad.


FPL 
	
	Firma del Responsable

	
	De Contrataciones
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