Descripción del Servicio
Contratación del Servicio de Monitoreo Asistido, con destino a todas las dependencias de la UNL.
Sr. Oferente:
1 – El detalle de las centrales existentes que se deberán monitorear, lugar y cantidad de equipos obran en el Anexo I I.
2 – Que una vez tomado el servicio se deberá prever el agregado o expansión de equipos, particiones y/o zonas a medida que la UNL así lo considere conveniente para el óptimo desarrollo de sus tareas. Estos servicios que se agreguen serán comunicados con una anticipación de 30 días y los costos no podrán variar a los presentados en el momento de la Licitación.

3 – El solo hecho de cotizar implica que el Oferente conoce acabadamente el pliego de bases y condiciones y todos los anexos y condiciones particulares de esta contratación y que ha visitado y tomado contacto con las instalaciones y lugares en los cuales se llevará a cabo el Servicio y que formula su oferta con ajuste a dicho presupuesto.

4 – Sin perjuicio de las facultades con que cuentan las autoridades de la UNL, se tendrá como ente regulador de este sistema a la Dirección de Obras y Servicios Centralizados de la UNL – PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE SERVICIOS.

5 – Junto con su propuesta la empresa deberá presentar toda aquella documentación que avale la buena prestación del servicio.

6 – La Comisión de Evaluación de las ofertas procederá al estudio integral e integrado de las ofertas. En todos los casos dicha Comisión aplicará el criterio de oferta a su exclusivo juicio más conveniente para los intereses de la UNL, teniendo en cuenta el precio, la idoneidad del oferente y demás condiciones de la misma.

Para dicha Evaluación se asignará un porcentaje del puntaje total a cada ítem, los cuales se detallan al final del Anexo I, estableciendo un orden de merito de acuerdo al puntaje obtenido.

En ningún caso, los oferentes no favorecidos con la adjudicación o los afectados por la anulación del acto, tendrán derecho a reclamo alguno, por el cobro de indemnizaciones y/o reembolsos por gastos efectuados para la participación en la presente contratación.

La UNL se reserva el derecho de aceptar o rechazar cualquier oferta, así como a declarar desierta la licitación y rechazar a todas las ofertas en cualquier momento con anterioridad al perfeccionamiento del contrato sin que por ello incurra en responsabilidad alguna respecto de los licitantes.

No serán tenidas en cuenta aquellas ofertas que modifiquen o condicionen las pautas establecidas en el Pliego Único de Bases y Condiciones Generales, de Bases y Condiciones particulares y los Anexos I, II y II que forman parte del presente proceso licitatorio.
Importante: se deberá adjuntar un detalle pormenorizado del servicio que se ofrece atendiendo que a los fines de una correcta evaluación se tendrá en cuenta TODO lo solicitado en las especificaciones técnicas.

7 – En caso de que los equipos cuenten con códigos de seguridad o programación, los mismos quedaran a resguardo en sobres cerrados en la Dirección de Obras y Servicio de la UNL.

8 – Los equipos de monitoreo de la empresa oferente deberán estar asentados en la ciudad de Santa Fe capital.

9 – La empresa adjudicataria deberá adjuntar mensualmente o cada vez que se lo requieran, un reporte escrito en sobre cerrado la máxima autoridad del lugar donde se presta el mismo (instituto, facultad etc.) Ante un evento especial (robo, incendio etc.) las autoridades podrán requerir información con CARÁCTER DE URGENTE, la cual deberá ser prestada, en forma fehaciente, dentro de las 24Hs.

10 – Plazo de contratación Dos (2) años, con opción a prórroga de un año más, solo si a criterio de la UNL ello resultara conveniente.

11 – En caso de que el adjudicatario incurriera en incumplimiento de las cláusulas contractuales, se operará la resolución del mismo, de pleno derecho y sin indemnización alguna.
La UNL, podrá dejar sin efecto el Servicio de Monitoreo en cualquier momento si desaparecieran las causales de la contratación; si se suprimiera del presupuesto las partidas establecidas para atender los pagos o si por alguna causa originada en el servicio que se presta, se decidiera rescindir.
Además, se prevé la aplicación Multas (equivalentes a 1 mes de contrato)  y hasta rescisión de contrato en caso de reiterarse la falta  ante la falta de comunicación de eventos.
Demás detalles técnicos en Anexo I y II.
ANEXO I
PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TÉCNICAS  PARA  LA  CONTRATACIÓN  DE MONITOREO ASISTIDO DE ALARMAS  DE  LA  UNL.

Tipo de Servicio Solicitado:
Con asistencia de Móvil y Personal en el lugar del evento si el protocolo de trabajo surge la necesidad del mismo.

La Estación de Monitoreo como así todos los componentes de la misma (deberán ser de la ciudad de Santa Fe Capital) como así también la ubicación física de la planta receptora, los móviles y su personal.

Acceso on-line a través de Internet a los registros de  
eventos de todas las alarmas (a personal autorizado).

Deberá proveer un informe digital, vía mail, de los registros, en forma semanal al Programa de Administración de Servicios, que contemple separadamente cada servicio.
Protocolo de Trabajo:
Ante un evento (disparo de robo, incendio, pánico o alerta médica) el sistema de alarma se conectará con la estación de monitoreo informando el tipo de evento sucedido.

De igual manera, al detectarse que la línea telefónica se encuentra fuera de servicio, deberá efectuar la comunicación, debiendo verificarse como mínimo cada 15 minutos la conexión con la línea.

Establecer a quien debe comunicar la falla de una línea telefónica,  
batería, sistema,  etc.

La empresa deberá dar aviso si la alarma se encuentra fuera de servicio por fallas técnicas.

La empresa deberá dar controlar el estado de las baterías e informar la necesidad de su recambio en tiempo y forma y garantizando la prestación del servicio, debiendo en caso de ser necesario, proveer una sin cargo hasta el recambio de la misma.

La prestataria deberá comunicar fehacientemente la estimación de la autonomía restante de la batería ante un corte prolongado de energía e informarlo a los responsables.

La misma procederá por medio de un operador, a contactarse, con la unidad académica o responsable del área, según el orden de una planilla, oportunamente confeccionada, de personas aprobadas anteriormente por las autoridades o autoridades o usuarios del edificio. Si no se establece contacto con el lugar del sistema que originó el evento, o la palabra clave asignada a ese lugar no coincide con la estipulada, el móvil asistirá inmediatamente al lugar verificando visualmente la posible violación, de puertas, ventanas, roturas de vidrios, humo, fuego etc. De ser positiva la verificación, la empresa llamará a Bomberos o Policía según corresponda. Además en el caso que se observaran intrusos, la guardia del móvil procederá a la detención de los mismos hasta que se haga presente personal Policial.

Informar todo evento de disparo, aún cuando hubiera concurrido un  
móvil y no hubiera observado ninguna anormalidad exterior.

La empresa confeccionará una planilla con las personas de  
contacto ante un evento de disparo. Obligación de llamar en el orden  
de la planilla hasta contactar a alguien. En caso de no poder  
contactar a nadie de la lista, a quién comunicar. En el reporte de un  
disparo deberá proveer detalle de todas las llamadas efectuadas  
(número, horario y si fue atendida o no)
 Del equipamiento:
La empresa adjudicataria deberá, al resultar adjudicada, contactarse con el o los responsables de cada Sistema Instalado, y en el caso de estar el mismo Encriptado bajo PASWORD desconocido, deberá reprogramar la máquina o reemplazar los elementos necesarios (placas) para poder poner en Servicios que hasta ese día tenía asignados a fin de comenzar el Servicio de Monitoreo Asistido.
Del Servicio Técnico y Mantenimiento:
La adjudicataria deberá realizar un Informe completo y detallado de los Sistemas Existentes, y poner en condiciones para su correcto funcionamiento todos los equipos, dentro y fuera de la ciudad de Santa Fe. Este costo estará incluido dentro del servicio prestado y deberá efectuarse como mínimo 1 vez al mes.

La adjudicataria deberá realizar Servicios de Mantenimiento en forma programada, para el buen funcionamiento de los Sistemas incluidos el los costos del servicio. Las reparaciones o ampliaciones en los equipamientos instalados han pedido de las autoridades del área involucrada, como trabajos a realizar fuera de la contratación. 

En el caso de ser necesaria la intervención de terceras personas y/o empresas, será bajo la supervisión de CUSEVI (Seguridad y Vigilancia)  de la UNL. Se realizarán los trabajos informando luego los cambios realizados en el Sistema a fin de actualizar el monitoreo del mismo.

En todos los casos la adjudicataria deberá proveer a las autoridades del CUSEVI, las claves o Pasword para el mantenimiento del Sistema.
De la presentación de la oferta:
En la oferta se detallará el servicio ofrecido, en caso de dudas se le solicitará a la empresa oferente una ampliación para disipar las mismas.

Se deberá adjuntar a las ofertas un listados de Referentes que monitorea en la ciudad, infraestructura de la empresa (cantidad de móviles, personal entrenado y autorizado según leyes que lo rigen)

La adjudicataria deberá tener un mínimo de 5 años en el rubro de Servicios de Monitoreos Asistidos.
Precio:
El oferente deberá cotizar obligatoriamente de la siguiente forma:
Precio Unitario:
Costo por unidad de monitoreo.

Este precio será el que la UNL tendrá en cuenta al momento de agregar equipo, particiones y o zonas al servicio de monitoreo.
Precio Total:
Corresponde al precio total de todas las centrales existentes cuyo detalle obra en el Anexo.

El precio corresponde al costo que la Universidad abonará mensualmente (por mes vencido) a la empresa por la contraprestación del servicio de monitoreo.
Evaluación Técnico Económica:
Los oferentes deberán ajustar sus propuestas a los siguientes criterios ponderativos de adjudicación, para lo cual se solicita que las mismas se circunscriban estrictamente a los conceptos establecidos en el presente Anexo a fin de permitir una homogénea y correcta valoración. La adjudicación se hará al oferente que presente la propuesta que, ajustada a los requisitos establecidos en el presente pliego y criterio comparativo, sea evaluada como la más conveniente a los intereses de la UNL.
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       Precio de la Oferta
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Características del Servicio Ofrecido










Teniendo en cuenta todos los detalles
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Descriptos




















Infraestructura, Trayectoria y Referencias



35%



           Ofrecidas por la Empresa


Calificación por concepto:
0 (cero)

No presentación

1 (uno)

Insuficiente


2 (dos)

Regular

3 (tres)

Aceptable

4 (cuatro)
Muy Bueno

5 (cinco)

Excelente

El orden de merito se establecerá teniendo en cuenta la calificación ponderada de cada concepto ( ejem. Calificación de  aceptable  del concepto precio de la oferta será = 3 x 30 = 90 )












ANEXO I I
	Cant.
	LUGAR

	4
	Fac. de Ciencias Económicas

	1
	Facultad de Ciencias Hidricas

	1
	Facultad de Cienc. Jurídicas y Sociales.

	1
	Posgrado Fac. de Cienc. Jurídicas

	1
	CEMED   U.N.L.

	1
	U.N.L. Rectorado

	1
	U.N.L.Escuela de Galvez 

	1
	Biblioteca FADU - FBCD

	1
	Ateneo de la UNL Rectorado

	1
	Laboratorios  FICH

	2
	FADU - FHUC

	1
	FICH Ofic. Dr. Vionnet

	1
	FIQ . Edif. Goyan-ITA

	1
	FIQ . Edif. Damianovich

	1
	UNL Paraninfo

	1
	Programa de Ciencias Medicas

	2
	Escuela Superior de Música

	1
	Laboratório Hidraulica 2 FICH

	1
	Oficina CUSEVI - Rectorado

	1
	FICH-Proy. Invest. de Inform. 2piso

	1
	Fac. Cienc. Econónica 3er.piso

	1
	UNL - FUL

	1
	UNL - Centro de Idioma

	2
	Alimento Social

	1
	Oficina Telele Conf. Fac. Medicina

	1
	UNL - Escuela Primaria

	1
	Gabinete de Emprendedores FICH

	1
	Gabinete de Emp. Juridicas

	1
	Gabinete de Emp. Cienc. Economic.

	1
	Gabinete de Emp. FADU

	1
	Gabinete de Emp. FBCB

	1
	Laboratorio 1  FAVE - Esperanza

	1
	Laboratorio 2  FAVE - Esperanza

	1
	Hospital  Animal - FAVE

	1
	Biblioteca FADU-FHUC

	1
	Cabina RAK - FADU-FHUC Telemáti.

	1
	FICH - Ofic. Pasantes 1er.piso

	1
	FICH-Lab. Quim. Lab. Ambien. 2do.P

	1
	FICH-Lab. Hidr.Depós. Instrumental

	1
	UNL-FIQ-BABINI

	7
	UNL - Fac. de Bioquímica Laboratori

	8
	UNL - Fac. de Bioquímica Gobierno

	1
	UNL - Fac. de Bioq. Labor. 4to.piso

	1
	UNL - Fac. de Bioq. 1er.P. computac.

	1
	UNL- Fac. de Bioq. Sec. de Extension

	1
	UNL - Telemática Oficinas (CETUL)

	1
	UNL - MAC (Museo de Art. Contem.)

	1
	UNL - Secretaría de Extensión

	1
	UNL - Dirección de Construcciones

	1
	UNL - Dirección de Cultura

	1
	UNL - Fac.Cien.Jurídicas SubSuelo

	1
	UNL - Fac.Cien.Jurídicas Aula 33

	1
	UNL - Fac.Cien.Jurídicas Informática

	1
	UNL - Fac.Cien.Jurídi. Coopoeradora

	1
	UNL - Fac.Cien.Jurídi. Vice Decanato

	1
	UNL - Fac.Cien.Jurídi. Aula 25

	1
	UNL - Fac.Cien.Jurídi. Dir. de Extens.

	1
	UNL - INALI

	1
	UNL - FHUC lab. 2do.piso Chena

	1
	UNL- Gabinete de Emprend. Galvez

	3
	UNL- Escuela Industral

	1
	UNL- FBCB - Ofic.1er. Piso

	1
	UNL- Informática 3er. Piso

	1
	UNL - FAVE - pabellon de Botánica

	1
	UNL - Fac.Cien.Jurídi. Aula 23

	1
	UNL-Oficina Relac. Internacionales

	1
	UNL-FBCB-Labor-3er piso

	1
	UNL-FBCB-Labor-2 do. Piso

	1
	UNL-FBCB-Labor-1 er piso

	1
	Oficina Dr.Vionet ala Oeste

	1
	Secret. De Vinc. Te. Ingres. Y pasillos

	1
	Secret. De Vinc. Te. p/b oficinas

	1
	Secret. De Vinc. Te. 1er. Piso oficinas

	1
	Secret. De Vinc. Te. 2do. Piso oficinas

	1
	Secret. De Vinc. Te. 3er. Piso oficinas

	1
	UNL-Servicios Sociales

	1
	UNL-FICH-FBCB-Intendencia

	1
	FIQ . Edif. Goyan Incendio

	1
	FIQ . Edif. Damianovich Incendio

	1
	UNL-FICH-Centro de Invest. 4to.piso

	2
	UNL-Escuela Granja Esperanza

	1
	UNL-FBCB-Laboratorio Leptospirosis

	1
	UNL-LT10

	1
	UNL-FBCB-Incendio

	1
	UNL-Administración predio UNL-ATE

	1
	UNL-Centro Universit. RAFAELA

	1
	UNL-Direcc. De Comun. Institucion

	1
	UNL-Escuela Secundaria

	1
	UNL-Secretaría de Extensión

	1
	UNL-FIQ-GOYAN - Incendio

	1
	UNL-FBCB-1er. Piso tesoreria

	1
	UNL-Evac. De Proy de Investigación

	1
	UN L - Jardín la Ronda

	1
	UNL-FBCB-Maldi Tof

	1
	UNL-Escuela RECONQUISTA

	TOTAL DE SERVICIOS117
	


