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Contratación del servicio de telefonía celular móvil, radio y transferencia de datos, que comprende una RPVM de equipos terminales, con comunicaciones de voz entre los terminales integrantes de la red sin cargo e ilimitadas; envío y recepción de SMS mediante un sistema que permita una gestión masiva de SMS.  Los terminales de dicha Red deberán comunicarse con la Red Telefónica Privada utilizando los terminales solicitados en esta contratación y administrados mediante un sistema de MDM, según el siguiente detalle:
· 19 SERVICIOS DE VOZ, SMS, DATOS 4G, 5GB con reducción de velocidad de navegación superados los GB, TARIFA PLANA NACIONAL AMÉRICA COSTO LLAMADA LOCAL. Clearing.
· 20 SERVICIOS DE VOZ, SMS, DATOS 4G, 2GB con reducción de velocidad de navegación superados los GB, TARIFA PLANA NACIONAL AMÉRICA COSTO LLAMADA LOCAL. Clearing
· 4 SERVICIOS DE PLAN DE DATOS ILIMITADO 4G de 10GB, con reducción de velocidad de navegación superados los GB, para el uso de Ipad, tablets, Modem 4G (USB-Mobile Mifi). Clearing

· UNIDAD DE MEDIDA: MES (ABONO MENSUAL) CONSUMO MENSUAL: Cantidad de minutos dentro de la RPVM: Ilimitado Cantidad de minutos fuera de la RPVM: DIEZ MIL (10.000) minutos. Cantidad de SMS del plan: CINCO MIL (5.000). VOZ MOVIL: Se deberán incluir minutos ilimitados a todo el parque de telefonía móvil que posea el ESTADO NACIONAL. VOZ FIJA: Se deberán incluir minutos ilimitados a todo el parque de telefonía básica que posea el ESTADO NACIONAL. DATOS: En ningún caso se aceptará cargo adicional alguno.

· VALOR DEL MINUTO ADICIONAL: se entiende por valor del minuto adicional solamente al referido para consumo de Roaming y DDI. El valor del minuto adicional deberá incluir todo concepto. No se aceptarán adicionales por causas tributarias u otras razones. Los mismos deberán ser especificados en las facturas mensuales. Por los demás consumos excedentes no se aceptarán cargos.  En cuanto al Consumo Premium (ya sea llamadas o SMS), las líneas deberán tener bloqueado el servicio, por lo que no debe haber cargos por dicho concepto.

· SERVICIOS A INCLUIR EN EL ABONO: 1. Identificador de llamadas. 2. Paquete de datos. 3. Contestador automático. 4. Conferencia tripartita. 5. Llamada en espera. 6. Notificación de mensajes. 7. Gastos administrativos. 8. Asistencia móvil. 9. Bloqueos de servicios según requerimiento de la jurisdicción o entidad contratante.

· SERVICIO DE MOBILE DEVICE MANAGEMENT: el servicio deberá tener como mínimo las siguientes funcionalidades: a) Extender las políticas de seguridad informática a las implementaciones móviles. b) Permite el acceso a los servicios y recursos empresariales. c) Configuración de los ajustes del dispositivo y sus pólizas a través de perfiles. d) Asignación de perfiles basados en sus propiedades o grupos definidos. e) Colocar dispositivos en cuarentena y administrar por excepciones. f) Automatizar los procesos de informática y flujos de trabajo. g) Proporcionar asistencia a los usuarios corporativos. h) Ver y reportar todos los activos móviles y las políticas de seguridad. El servicio MDM deberá contar con soporte nivel 1 y nivel 2 provisto localmente con atención mediante número de atención gratuita y realizado por personal propio del proveedor. 

· SERVICIO DE CANCELACIÓN/SUSPENSIÓN: el proveedor del servicio deberá suspender o cancelar los servicios de una determinada línea, en forma inmediata, a petición de la jurisdicción o entidad contratante. La asignación y el uso de las líneas se realizará a criterio de la Universidad y supeditado a sus necesidades. No se deberán dar de baja líneas por no tener uso (entrante o saliente).

· El oferente está obligado a entregar la facturación electrónica (vía correo electrónico) con detalle de llamadas y detalle de costos sin cargo. En caso de estar disponible en algún sitio Web, especificar la URL. Los usuarios asignados a cada línea podrán acceder a un sitio Web para poder ver el detalle de llamadas y de costos sin cargo.

· Deberá especificarse si existen descuentos por uso de las líneas en sábados, domingos y feriados. 

· CAMBIO DE PERFIL: durante la vigencia del contrato la jurisdicción o entidad contratante podrá solicitar el cambio de perfil para cualquiera de las líneas contratadas, mediante nota firmada por el responsable de la jurisdicción o entidad contratante. Dichas gestiones administrativas se realizarán sin cargo para la jurisdicción o entidad contratante

· PORTABILIDAD NUMÉRICA: el proveedor del servicio deberá disponer de los recursos necesarios para efectuar la portabilidad del número telefónico en los terminales actuales que se encuentren recibiendo servicios de otra prestadora, sin costo alguno, siempre que la jurisdicción o entidad contratante así lo requiera (RES SC 98/10).

· Los oferentes deberán estar autorizados por la Secretaría de Comunicaciones para operar servicios de telecomunicaciones en régimen de competencia y tener homologada la tecnología de comunicaciones ofertada. 

· El contrato de prestación del servicio tendrá vigencia desde el 13/9/2018 hasta el 31/12/2018.
