Servicio de acceso a Internet Simétrico — Conven®omando

Pliego de Especificaciones Técnicas: Internet Sinmi&to
Condiciones del Oferente

Los oferentes deberan estar autorizados por la Si@miNacional de Comunicaciones
(CNC) para operar servicios de telecomunicaciomeségimen de competencia y tener
homologada la tecnologia de comunicaciones ofertada

Especificaciones técnicas

Se deberéd cotizar un servicio dedicado, simétridallyduplex de 20 Mbps sobre fibra
optica. El domicilio de instalacion es Florida 14%¥epartamento 6 Comunicaciones e
Informatica del Comando de [&£3Division Ejército (en adelante el “Comando”). El
servicio a instalar deber& contar con interfaz Edlsernet para su conexion a los equipos
existentes en el Comando.

Los oferentes podran cotizar otras alternativasedecidades superiores que cumplan los
anchos de banda minimos solicitados, las cualés $enidas en cuenta luego de analizar la
oferta basica.

Se debera proveer una subred de 6 numeros IP psiljtiteables en Internet) de propiedad
de la contratista para asignarlas a las interfatsrouter del Comando, del suyo y
maquinas y/o equipos adicionales del Comando, gorg#da con el ruteo adecuado para el
acceso a Internet y poder realizar pruebas deterdasde las instalaciones del Comando
en cualquier momento.

El servicio debera contar con este ancho de bandarena permanente sin limites de
cantidad de bytes bajados.

El proveedor debera garantizar el ancho de bandarfente contratado en todos los tramos
desde el router del Comando hasta el primer ralgercceso en USA. El proveedor debera
indicar un medio de comprobacion y testeo pardigarien cualquier momento, el ancho
de banda contratado. Este medio de comprobacidsted podra incluir herramientas
(deberan especificarlas) del tipo Iperf para gengracibir trafico de prueba.

Con respecto a la Calidad de Servicio, debera g&aeclaramente los tiempos de retardo

del enlace a contratar los cuales deberan estarodes los siguientes rangos: pérdida de
paquetes: 0 - 0,5 %, retardo: O - 100 ms. Estadiciones seran verificadas entre una Unica
estacion de trabajo conectada al router de acostaldado en el Comando contra el primer
router de acceso en USA. Estas condiciones po@rawvesificadas en cualquier momento

por el Comando sin previo aviso a la contratista.

La disponibilidad del enlace debera ser del 99,66ténta y nueve coma seis por ciento)
medida en términos mensuales.



La proteccion eléctrica y atmosférica, puesta matig todo otro requerimiento para poner
el equipamiento en condiciones de operacion sevanoyenta de la contratista.

En el caso de que fuera necesaria la instalaciomdigiles, torres u otro elemento de
soporte estos deberan ser provistos por la cataati

Provision e instalacion

El proveedor debera tramitar la habilitacion delis#o ante los entes publicos y privados
correspondientes.

La administracion de los routers, switches y ehegpde direcciones de la dependencia es
de su exclusiva competencia. Quedara a cargo felieatario la provision de los cables,
conectores y demas elementos necesarios parddaaién y correcto funcionamiento.

El proveedor deberd especificar para el traficerirdcional, cual es el esquema de los
enlaces que posee con otros proveedores. Tamhigrepeaso del trafico nacional debera

especificar cual es el esquema de los enlacesapg®e gon otros proveedores nacionales, a
fin de evitar innecesario trafico internacional. b especificar a cual (o cuales) NAP se
encuentra conectado.

El personal de la empresa contratista debera éeeaj estar provisto de indumentaria e
identificacion adecuada y de los elementos de stagliiestablecidos por los organismos
gue reglamentan la actividad.

Duracién del Contrato

El contrato de prestacion del servicio de telecdoagiones tendra una vigencia de 12
meses corridos contados a partir de la fecha deamén del enlace y podra ser renovado
por hasta 1 periodo de igual duracion, con el atuexpreso de ambas partes por cada uno
de estos periodos. Eventualmente la Universidadeserva el derecho de solicitar
renovaciones de este servicio por un periodo manb?2 meses, sin superar en total un
lapso de 12.

Plazo de Ejecucién

La provision objeto de la presente contratacioredelguedar totalmente concluida dentro
de los 30 (treinta) dias corridos a partir de la notificacion de la orden de compra
respectiva o suscripcion del contrato si corresfpadComo condicidn obligatoria, previa

al inicio de las tareas propiamente dichas, dedérdos primeros 5 (cinco) dias habiles
administrativos se firmara un Acta de Inicio de f@bajos a suscribir con la Direccion

General de Telecomunicaciones y el Comando, endasg estableceran la fecha de inicio
y final previstas para la instalacion, a partilaleual se iniciara la prestacion del servicio y
el computo del periodo respectivo.



Mantenimiento

La contratista debera prestar el servicio de mamiento técnico preventivo y correctivo
24 hs./365 dias, incluyendo: 1) la provisién deuespos; 2) mano de obra; 3) supervision
técnica y todo otro elemento que garantice la ctarprestacion del servicio a partir de su
efectiva puesta en marcha y mientras dure la vigetet contrato.

Ademas, deberd contar con un centro de asisteéci@ca al usuario, donde puedan
evacuarse consultas (en forma telefonica y poeocgtectronico) y resolver problemas.

El plazo para la reposicion del servicio sera, congximo, de 3 (tres) horas, contadas a
partir del momento de la notificacion fehacientdalfalla producida.

Se considerara que un equipamiento se encuentia deeservicio cuando no cumpla con
las pautas de tasa de error y las condicionesrdeiseestablecidas en el presente pliego.

Para realizar los reclamos se debera comunicacifaitemente el lugar y el teléfono donde
dirigirlos y el procedimiento de reclamo.

También deberan indicar lugar, teléfonos y diraeesode mail de contactos ejecutivos
comerciales y de cobranzas.

Recepcion del servicio

La recepcion definitiva del servicio tendra lugaawez que la contratista haya cumplido
satisfactoriamente con:

1. lainstalacion,
2. puesta en estado operativo de la linea,
3. pruebas de buen funcionamiento.

La verificacion de las condiciones anteriores set#icada por escrito a la contratista.
Certificado de visita a obra

Los oferentes deberan, antes de cotiedectuar una visita a la obra a fin de verificar
medidas, detalles o datos que puedan influir efetarminacion del costo de la misma. La
visita se coordinara con la Direccion General ded@nunicaciones de la UNS y con el
Departamento 6 Comunicaciones e Informética del &@wio de la 82 Division Ejército en
fecha y hora a fijar en conjunto con la Direcci@@bntrataciones de la UNS. En caso de
consultas adicionales, éstas seran respondidas 4&gtuarenta y ocho) horas anteriores a
la fecha y hora de apertura. La visita sera supata por personal de la DGT de la UNS
(en conjunto con personal del Departamento 6 Coragitnes e Informatica del Comando
de la 3" Division Ejército), dependencia que extendera eovestancia de tal visita y que
deberd adjuntarse a la propuesta para poder sad#oen cuenta.



