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ANUNCIO DE CONVOCATORIA

Entidad contratante: INSTITUTO NACIONAL DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL

Domicilio: Av. Paseo Colon 717, 5° piso, of. 511, de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Correo electronico: compras@inpijﬁgob.ar

Teléfonos: 4344-4959 /60 /63

Tipo de procedimiento: LICITACION PRIVADA [ N° 5 {Ejercicio: 2016

Clase: De Etapa Unica Nacional

Modalidad: Sin Modalidad

Expediente N°: 253-83545/16

Rubro comercial: SERVICIO PROFESIONAL Y COMERCIAL
OBJETO DE LA CONTRATACION: SERVICIO DE CALL CENTER
COSTO DEL PLIEGO

importe (3~ Sin costo

Lugar: Departamento de Compras y Contrataciones

Fecha: 24 /1A

Horario: 12:00 hs.

e i S E i
Lugar: Departamento de Compras y Cont

Plazo hasta: zq 144

Horario: 9:30 a 12:00 y 14:00 a 16:00 hs., excepto el dia de apertura que culmina a l'as 11:30 hs.

| gar':‘ Deartamento d Comp'rés‘ )“/‘bvoﬂn;tr:atéélonééw
Plazohasta: 23 [ 44

Horario: 9:30 a 12:00 y 14:00 a 16:00 hs.
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PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES

Entidad contratante: INSTITUTO NACIONAL DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL

Denominacion de la UOC: Departamento de Compras y Contrataciones — UOC N° 101

Domicilio: Av. Paseo Colon 717;‘;',50 piso, of. 511, de la Ciudad Autdsnoma de Buenos Aires

Correo electrénico: compras@inpi.gob.ar

Teléfonos: 4344-4959 /60 /63

Tipo de procedimiento: LICITACION PRIVADA N° & Ejercicio: 2016

Clase: De Etapa Unica Nacional

Modalidad: Sin Modalidad

Expediente N°: 253-83545/16

Rubro comercial: SERVICIO PROFESIONAL Y COMERCIAL

OBJETO DE LA CONTRATACION: SERVICIO DE CALL CENTER

NOTIFICACIONES: Conforme lo indicado en el articulo 47 del Reglamento aprobado por el
Decreto 1030/2016, las notificaciones se realizaran mediante la difusion en el sitio de Internet de

la Oficina Nacional de Contrataciones (www.argentinacompra.gob.ar).
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ANEXO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. Objeto

Contratacion de un servicio adicional de Call Center para llamadas entrantes (Inbound) compuesto por
SEIS (6) puestos de atencidn, con el equipamiento pertinente, por un periodo de DOCE (12) meses.

314 08135 | 0001 | Servicio dé call center adICIOhéI, SEIS (6
puestos por un periodo de DOCE (12)
meses.

2. Consideraciones Generales

Las llamadas entrantes personalizadas se contestaran de lunes a viernes en la franja horaria de 08 a
20 horas.

El plazo de duracién de la contratacion sera de DOCE (12) meses.
La facturacion debera ser mensdal.

El organismo podra solicitar la chntidad de reportes, vistas o estadisticas que crea conveniente para el
control de la calidad de la prestacion que se brinda.

El organismo podré asimismo efectuar cualquier tipo de control de las llamadas entrantes, ya sea “in
situ”, por muestreo, o por cualquier modalidad que considere pertinente, todo ello a los fines de su
posterior facturacion. ‘

Los oferentes deberdn, obligatoriamente, responder por el cumplimiento de cada requerimiento,
especificacion y/o condicion enunciada en los presentes articulos, completando, las Especificaciones
Técnicas y de Condiciones Particulares, y describiendo para caga punto, la forma como dard
cumplimiento a las prestaciones solicitadas.

3. Capacidad técnica de los oferentes.
3.1 Antecedentes

Para la correcta evaluacion de las ofertas, el Oferente debera incluir obligatoriamente en la misma:

. TRES (3) Certificados de empresas Publicas y/o Privadas a las cuales hayan realizado
implementaciones de servicios similares y de un tamafo no menor SEIS (6) posiciones de atencion en
funcionamiento.

. Declaracién Jurada de que cuenta con experiencia general en infraestructura y conocimiento en
disefio e implementacién de servicios de Call Centers, minima de DOS {2) afios.

3.2 Capacidad econémica de los oferentes.

Dada la relevancia de la contratacion y las particularidades de su objeto, se requiere que los oferentes
acrediten los siguientes requisitos:
e Declaracion Jurada de que cuenta con experiencia general en infraestructura y conocimiento
en disefio e implementacién de servicios de Call Centers, minima de DOS (2) afos.
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o El proveedor debera acreditar que ha sido prestador de al menos de un servicio de similares
caracteristicas dentro de la administracién plblica durante les Ultimos VEINTICUATRO (24)
meses.

e Facturacién: los oferentes deberan acreditar ventas por un importe igual o superior a PESOS
VEINTE MILLONES ($ 20.000.000) en el altimo ejercicio cerrado.

3.3 Capacidad de Ofrecer el Servicio Exigido

El Servicio a brindar serd acorde a la importancia y calidad de las prestaciones solicitadas. Para ello,
los Oferentes deberan poseer la capacidad para dar cumplimiento a las condiciones de calidad exigidas
para los servicios solicitados en el presente llamado a Licitacion, y con los requerimientos definidos en
el presente Pliego.

3.4 Ei Oferénte debera detallar con caracter de declaracion jurada:

La ubicacion donde se brindara el servicio: la localizacién debe ser adecuada desde el punto de vista
de seguridad para clientes y empleados, con locomocién en las cercanias y buenos accesos. El Call
Center debe estar ubicado dentro del macrocentro de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

La Infraestructura del edificio: debe contar con equipamiento de seguridad, datos y comunicaciones
adecuados, ademas de contar con sistemas de alta disponibilidad como estabilizadores de energia
(UPS) y generador electrogeno.

La cantidad de personal superior: detallar posiciones y cantidades, y organigrama actual.

/ La contingencia tecnoldgica prevista para el servicio: todos los equipos de comunicaciones y
networking deben contar con fuentes redundantes con sistemas de Backup y restabiecimiento de
operaciones en caso de contingencias.

\/ El tipo de servicio de tecnologia utilizado: especificar si los servicios se basan en telefonia tradicional,
IP (Internet Protocolo) o hibrida (tradicional + IP). La central telefonica a utilizar para el servicio debe
cumplir con el Standard de comunicacion H323 y tener compatibilidad de integracién con la plataforma

de centro de contactos de tecnologia Avaya. .

El organismo se reserva el derecho de realizar las visitas a las ubicaciones del Oferente que considere
necesarias para la verificacién del cumplimiento de los requisitos minimos. La fecha de estas visitas, en
caso de ser requeridas, sera convenida con el Oferente.

4. Plazos

Se establece un plazo para el inicio del servicio de Treinta (30) dias corridos y contados a partir del dia
siguiente de la suscripcién de la Orden de Compra.

El Adjudicatario tiene la obligacion de contar en tiempo y forma con los recursos humanos y

tecnoidgicos necesarios. Cualquier demora en el inicio del servicio por falta de algun servicio, insumo,
material y/o componente serd imputable al Adjudicatario, y no se aceptara como motivo valido de

/e‘mora en el inicio del servicio.
. 5. Requerimientos Técnicos
5.1 Infraestructura Tecnolégica

5.1.1 Sistemas de gestién

El Proveedor se hara cargo de los siguientes recursos tecnolégicos afectados a ia prestacion de los
servicios:
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a) Equipamiento de gestion de llamadas; PBX IP NATIVA con ACD,'CTI, Grabadora de mensajes y
software asociados.

b) Sistema de monitoreo remoto de la PBX y llamadas de voz instalado en el call center.

c) CTI (Computer and Telephony Integration): gestidn programable de llamadas para diferentes colas
de atencion segun estratificacién a ser definida. La estratificacién debe permitir una gestion de atencion
diferenciada por niveles de servicio, ruteos y especialidad de operadores (skills). También el sistema
del proveedor debe contar con reportes de tréfico y gestion de operadores en linea {on line) e histdricos
de acuerdo a requerimientos del servicio.

d) Sisteme: de gestidn de contactos: para registracién de llamadas y procesos relacionados
configurables y escalables (tipo work flow) para procesos basicos de consultas, pedidos y/o reclamos.
El sistema debe poder ser utilizado por todos los operadores contratados para el servicio mas
posiciones de back office y operativas.

e) Sistema de grabacion de llamadas: se debera grabar el CUARENTA POR CIENTO (40%) aleatoria
de las llamadas simultaneas permitiendo su exportacion y reproduccion mediante cualquier criterio
incluyendo: fecha y hora de la llamada, nimero telefénico origen de la llamada, nombre del agente que
atendié la llamada, opcionalmente, nombre del usuario, cédigo de calificacién de la llamada y cualquier
otro criterio definido. Las grabaciones seran entregadas en CD y formato convencional de Windows o
MP3 bajo requerimiento y deberan permanecer activas en el sistema por un minimo de TRES (3)
meses para consulta inmediata. .

f) Ef organismo tendra acceso a las herramientas de gestion, ya sea herramientas en tiempo real asi
como a los reportes historicos.

g) Todas las actividades relacionadas a los tiempos de back up, reformas, mejoras, etc. tendran que
realizarse fuera del horario del servicio, no pudiendo impactar de forma alguna en la calidad del mismo.

5.1.2 Data Center

El proveedor debe disponer de:

a) una sala independiente donde ubicara el equipamiento y la infraestructura informatica centralizada
que los servicios requieran: servidores, routers, switches, etc. EI mismo debe ser un ambiente cerrado
sin ventana con instalacion de piso técnico con la suficiente altura para permitir el tendido del cableado
necesario.

b) un adecuado sistema de prevencién y sofocacién de incendios por medio de sensores y alarmas de
humo y fuego (calor), y contar con un sistema de control de acceso que limite el ingreso de personal no
autorizado v registre todos los ingresos a la sala. Debera contar con software de deteccidn de intrusién,
antivirus y (s autorizacién de trafico hacia redes externas e internas (firewalls, etc.).

c) un espacio en el Data Center para UN (1) rack dedicado para uso exciusivo del organismos
garantizando la seguridad con control de accesos y permisos tanto en el Data Center como los
elementos de uso exclusivos de organismo. Se debera proveer todos los elementos necesarios de
comunicaciones (switches, pacheras, cableado, etc).

/\/&1’.3 Energia

El proveedor debera disponer de energia segura para todos los puestos de atencion y supervision, asi
como para todo el equipamiento informético instalado en el data center. El Sistema de Energia
Ininterrumpida (UPS), en caso de corte del servicio eléctrico, debe estar alimentado por generadores
eléctricos propios e independientes tales como grupos electrégenos.

Se debera garantizar una autonomia minima de DOCE (12) horas.

A\S
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5.1.4 Enlaces

El proveedor debera disponer del equipamiento de networking necesario para dar servicio a todos los
equipos conectados en red, asi como routers y switches de marcas reconocidas en el mercado en
configuracién de alta disponibilidad y que soporte varios tipos de protocolos de redundancia con
capacidad suficiente para alojar el enlace que deberan instalar.

El proveedor debera disponer la cantidad necesaria y exclusiva de Tramas Telefonicas E1 —con
estructurd rédundante de tramas telefénicas como contingencia ante la caida del Proveedor principal-
para satisfacer la operacion de los SEIS (6) puestos y una cola de espera no inferior a SESENTA (60)
llamadas simuiténeas adicionales.

El proveedor debera disponer de un enlace de Internet del ancho de banda - con estructura redundante
como contingencia ante la caida del Proveedor principal- necesario para satisfacer la utilizacion
simultanea de los aplicativos web del Organismo por parte de los SEIS (6) puestos.

5.1.5 Posiciones de trabajo
Para cada una de las posiciones de trabajo se deberéa proveer:

« Una PC con las caracteristicas de hardware, software y conectividad necesarias para poder acceder a
todas las aplicaciones web del organismo.

» Un headset telefénico.

El puesto de trabajo debe ser individual y cumplimentar condiciones ergondmicas y acusticas que
permitan desarrollar la atencion telefénica.

5.2 Recursos Humanos

El Proveedor tendra a su cargo la contratacién, capacitacion y entrenamiento del personal para el
}‘% cumplimiento de’los objetivos del servicio.

El Proveedor se hace responsable del cumplimiento de la legislacion vigente en materia laboral,

previsional, de seguridad, medicina laboral, etc. El organismo evaluara el desempefio de los

operadores, utilizando indicadores de gestion que tendran por objeto el sequimiento del cumplimiento

del objetivo, nivel de servicio, nivel de atencion entre otros. El INP! es responsable de la capacitacién

en el uso de las herramientas propias, sistemas de consultas y transacciones, asi como en productos y

servicios. Ademas proveera de toda la informacion necesaria, asi como su actualizacion, para la
% correcta prestacion de los servicios.

E! proveedor debera llevar a cabo el monitoreo de llamadas de los operadores para asegurar la calidad
del servicio brindado.

5.3 Reportes de Gestion
El proveedor debera entregar de forma diaria los reportes especificados a continuacion:

_/aﬂeporte de llamadas: llamadas entrantes por Skill, llamadas contestadas por Skill, llamadas
abandonadas por Skill

b) Tiempo de llamadas: donde conste los tiempos de conversacion (en linea), en hold, tiempo medio de
conversacion.
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¢) Productividad: donde conste el tiempo de logueo, tiempo total de Pausas, tiempo de detalle de
Pausas, tiempo libre, tiempo de conversacion, tiempo en hold, cantidad de llamadas contestadas por
operador.

d) Reporte de consultas: tipo y temética de las consultas y origen de la llamada (localidad, municipio y
provincia)

El organism.» podra definir en forma conjunta con el proveedor, y sin costos adicionales, otros reportes
necesarios para el seguimiento de la gestion.

5.4 Caracteristicas del servicio

1. Horario del servicio: sera de lunes a viernes (dias habiles) de 08:00 a 20:00 horas. El mismo podra
ser modificado temporal o permanentemente a solicitud del organismo y con acuerdo del Proveedor,

2. Dimensionamiento: la definicién del dimensionamiento sugerido debera estar en funcion al tréfico de

llamadas v los objetivos de nivel de servicio definidos, y estara a cargo del Proveedor. El organismo
debera aprobar el dimensionamiento mensual, asi como cualquier ajuste necesario al mismo.

3. Soporte Técnico On Site: se deberd contar con equipo de soporte técnico on site para la resolucion
de incidentes con TREINTA (30) minutos de respuesta y SESENTA (60) minutos de resolucién durante
Jos horarios en que opera el Call Center.

4. Todas las actividades relacionadas a los tiempos de back up, reformas, mejoras, etc. Tendran que
realizarse fuera del horario del servicio, no pudiendo impactar de forma alguna en la calidad del mismo.

5.5 Inicio de las tareas

Emitida la Orden de Compra, el organismo conformara un grupo de trabajo, que participara en la
ejecucion de las tareas de implementacion del Servicio. El Proveedor también conformara uno. Los
grupos de trabajo se avocaran a las siguientes tareas:

1. Establecer los lineamientos a seguir, las prioridades, y los requisitos a cumplir.

2 |dentificar claramente a los miembros de los grupos de trabajo de cada una de las partes, y los
especificos procesos de escalafon interno.

3. Elaborar un plan de comunicaciones con el detalle de interlocutores técnicos y no técnicos y el
escalamien.y correspondiente con los nombres, cargos, teléfonos fijos y moviles.

4. Definir metodologias, procedimientos, especificaciones, estandares y criterios para el control de la
calidad y facturacion del servicio.

i
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ANEXO DE CLAUSULAS PARTICULARES

ARTICULO 1°.- TIPO DE CONTRATACION: La presente contratacion-se encuadra bajo la modalidad
de LicitaciZ , Privada, segun lo establecido por el Art. 12, 27 y 28 del Anexo al Decrelo N° 1030/2016.

ARTICULO 2°.- PRESENTACION DE LA OFERTA - OBLIGACIONES DEL OFERENTE.

1.- La propuesta debidamente conformada y firmada por el oferente o representante, podra presentarse
hasta el dia y hora indicadas, en un sobre o paquete cerrado sin otra inscripcion que la relativa a los
datos del oferente (Razén Social y N° C.U.L.T.), los correspondientes a la presente contratacion (N° de
Expediente y Tipo y N° de la convocatoria) y; fecha y hora establecidos para la apertura, debiendo
completar la totalidad de los datos solicitados en las DD. JJ. y formularios que se adjuntan y que
forman parte del presente Pliego.

Las ofertas seran presentadas en la sede del Organismo, Av. Paseo Colén 717, 5° Piso oficina 511,
Departamento de Compras y Contrataciones, Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Republica Argentina,
hasta e! dia y la hora indicada en la caratula del presente Pliego.

o.. La oferta econémica expresada a través de precios unitarios y ciertos en nGmeros, se presentard
obligatoriamente en el Formulario Oficial de la Propuesta que como Anexo |, forma parte del presente
Pliego. Las ofertas que no se ajusten estrictamente al principio de cotizacién precedentemente
establecido, podrén no ser consideradas o desestimadas a criterio de la COMISION DE EVALUACION.
Dicho ANEXO debe presentarse en original y copia.

Las ofertas deberan estar foliadas y firmadas por el oferente 0 representante en todas y cada una de
sus hojas. Las testaduras, enmiendas, raspaduras o interlineas, si las hubiere, deberan estar
debidamente salvadas por el firmante de la oferta.

El ORGANISMO no reconocera ningln adicional o gasto por cualquier concepto que no este
taxativamente especificado en las ofertas. Los precios cotizados seran considerados a todos los
efectos fijos e inamovibles, en virtud de lo dispuesto por el capitulo 2° articulo 8 de la Ley N° 25561 de
Emergencia Publica y Reforma del Régimen Cambiario, resultando inadmisible cualquier sistema de
variacion de costos y/o repotenciacion de precios.

Moneda de Cotizacion: Las propuestas deberan cotizarse en moneda nacional, en un todo de acuerdo
con lo establecido en el art. 58 del Reglamento aprobado por el Decreto 1030/2016. No se podré
estipular el pago en moneda distinta de la establecida en este Pliego de Bases y- Condiciones
Particulares. Las cotizaciones en Moneda Nacional no podran referirse en ninglin caso, a la eventual
fluctuacion de su valor.

WI'ENCK')N: En la cotizacion se debera consignar Ginicamente precios con el IVA incluido. J

3. El.DE"2RTAMENTO DE COMPRAS Y CONTRATACIONES podra requerir la presentacién de la
documentacién que estime necesario en mérito a los datos de los Anexos |, I y Ili, debiendo el oferente
presentarla en el plazo que se le indique, quedando a exclusivo criterio del ORGANISMO la
desestimacion de la oferta cuando dichas omisiones afectaren partes esenciales de la propuesta.

Los oferentes deberan contemplar la posibilidad de realizar a solicitud del ORGANISMO vy durante el
periodo de evaluacion, todo tipo de aclaraciones, incluyendo la provisién de documentacion adicional y
detalles de ciertos antecedentes, sin que ello represente costo adicional alguno o causal de reclamo.
4.- Debera entenderse que los requerimientos técnicos y formales de este pliego son considerados
minimos y se deberan explicar todas aquellas ventajas Yy/o facilidades que mejoren las
especificaciones solicitadas.

5.- La presentacion de la oferta significara de parte del oferente el pleno conocimiento y aceptacion de
las normas y clausulas que rijan el procedimiento de seleccidn al que se presente, por lo que no serd

/nefesaria la presentacion de los pliegos firmados junto con la oferta. En cambio si resulta necesario 'y

obligatorio presentar firmados, sellados y debidamente conformados los Anexos |, Ii y Hli, mas toda
la documentacion que puntualmente se consigna en este Pliego.

ARTICULO 3°.- CONSULTA Y RETIRO DE PLIEGOS

El Pliego de Bases y Condiciones Particulares (P.B.C.P.), podra consultarse la pagina Web det INPI
(www.inpi.gov.ar), o bien se podra acceder al mismo mediante la pagina Web de la ONC
(www.argentinacompra.gov.ar), siendo indiferente la forma de obtencion del mismo. En el primero de
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los casos, el proveedor puede retirar una Constancia de retiro de Pliego elaborada por el Departamento
de Compras y Contrataciones.

En ocasion del retiro o descarga del pliego, los interesados deberan identificarse y constituir domicilio
especial er. la Ciudad Autéonoma de Buenos Aires, como asi también una direccién de correo
electronico, donde se tendrdn por validas todas las notificaciones que se efectien. De no
cumplimentarse con este requisito las notificaciones se consideraran cumplidas, a sus efectos, en la
publicacion que se efectle en la Cartelera del Departamento de Compras y Contrataciones. Se debera
ademas, indicar niimeros de teléfonos.

La normativa legal vigente en materia de contrataciones del Estado Nacional puede ser consultada, via
internet en las siguientes direcciones:

http:// www.argentinacompra.gov.ar - Normativas -

http://infoleg.mecon.qov.ar -

Al momento de visualizar el Pliego, en caso que el oferente NO esté incorporado a la base de datos del
Sistema de Informacion de Proveedores (SIPRO), deberéd asumir el compromiso de registrase en el
mismo, siendo obligatorio al momento de apertura de ofertas haber presentado la constancia de pre-
inscripcion y documentacion respaldatoria exigida por Disposicion 64/16 de la OFICINA NACIONAL DE
CONTRATACIONES, debiendo a su vez encontrarse incorporado a dicho Sistema en oportunidad del
acto de adjudicacién. En caso contrario la oferta sera desestimada. Quienes no hubiesen retirado o
descargado el presente Pliego no podran alegar el desconocimiento de las actuaciones que se
hubieren producido hasta el dia de apertura de las ofertas, quedando bajo su responsabilidad llevar
adelante las gestiones necesarias para tomar conocimiento de aquellas.

ARTICULO 4°.- FORMA DE COTIZAR .

La cotizacion deberd realizarse en moneda nacional. En el precio el oferente debe considerar incluidos
todos los impuestos vigentes; derechos o comisiones; movimientos dentro del edificio; seguros;
responsabilidad civil; beneficios; sueldos y jornales; cargas sociales; costos indirectos; gastos y costos
generales y, todo otro gasto o impuesto que pueda incidir en el valor final de la adquisicién, incluido el
Impuesto al Valor Agregado, a cuyos efectos, el Organismo serd considerado como “Consumidor
Final”.

Se entendera que antes de presentar su oferta, el oferente se ha asegurado que su cotizacion cubrira
A todas las obligaciones emergentes del contrato y que en consecuencia que se encuentran incluidas las

prestaciones que, de acuerdo a su juicio y experiencia, deberd realizar para el fiel y estricto
cumplimiento de sus obligaciones, aunque las mismas no estén explicitadas en la oferta.

Se reitera que se debera cotizar obligatoriamente en la Planilla de Cotizacién que, como Anexo I,
forma parnc del presente Pliego de Bases y Condiciones Particulares que rige la presente
contratacioén, completandose todas sus columnas.

Los oferentes, en hoja aparte, podran aportar mayores datos sobre caracteristicas que resulten de
interés en relacién a los servicios a prestar. Asimismo, deberan mencionar, a modo de referencias
comerciales, clientes a los cuales hayan realizado prestaciones de caracteristicas similares a las
concursadas. De la némina en cuestion debera surgir inequivocamente razén social de la empresa o
denominacion del Organismo, nombre y apeilido de un contacto, sector al que pertenece, teléfono y
direccion de correo electronico.

a) OFERTAS ALTERNATIVAS: No se aceptaran ofertas alternativas.
b) OFERTA VARIANTE: No se aceptaran ofertas variantes.
c) OFERTA PARCIAL: No se aceptaran ofertas parciales.

/kF(‘ﬁCULO 5°.- ACLARACIONES Y RESPUESTAS A CONSULTAS. MODIFICACIONES

Los interesados podran formular consultas por escrito hasta TRES (3) DIAS habiles antes de la fecha
de apertura de las ofertas. Las mismas se formulardn en idioma castellano al Departamento de
Compras y Contrataciones del Organismo, Av. Paseo Coldn 717 5° Piso oficina 511, Ciudad Auténoma
de Buenos Aires, en original y copia, o bien a la siguiente casilla de coi- 20 electrénico
(compras@inpi.gob.ar). Deberan estar firmadas por el oferente o su representante legal.
Las respuestas a las consultas y las aclaraciones o informaciones ampliatorias se efectuaran via correo

- -
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hébiles a la fecha de apertura de las ofertas. Tanto las respuestas como las aclaraciones e
informacionss se incorporarén al Pliego. Sin perjuicio del procedimiento antes mencionado, los
oferentes pgdrén concurrir, al Departamento de Compras y Contrataciones, o consultarlo via mail con
DOS (2) DIAS HABILES de anticipacion a la fecha de apertura de las propuestas a fin de tomar
conocimiento de todas las circulares que se hubiesen emitido, sin_que puedan excusarse de su
aplicacién y vigencia los oferentes que no las hayan recibido.

ARTICULO 6°.- PRESENTACION Y APERTURA DE LAS OFERTAS

A partir de la fecha y hora estipulada para la apertura de ofertas, bajo ningin concepto se admitiran
presentaciones o modificaciones, agregados o alteraciones a las mismas. En acto publico, se
procederd a la apertura del SOBRE UNICO de las ofertas presentadas, labrandose el acta
correspondiente.

La vista del expediente con los originales de las ofertas presentadas podré llevarse a cabo a partir del
dia habil siguiente contado desde el momento de la finalizacion del acto de aperturas.

Dicha vista podra ejercerse por el término de DOS (2) DIAS habiles, de conformidad con el articulo 60

del Anexo al Decreto 1030/2016.

ARTICULO 7°.- CONTENIDO DEL “SOBRE UNICO”

El “SOBRE UNICO”" contendréd la oferta econdmica, conjuntamente con la totalidad de la
documentacién respaldatoria_de aquélla, debidamente encarpetada utilizando separadores
identificatorios y rotulados bien visibles, respetando el orden establecido y procurando que la
documentacién no supere las cincuenta (50) paginas por cada carpeta o tomo presentado. Cada
pagina estara numerada al pie en forma consecutiva.

Las ofertas deberan cumplir con los siguientes exigencias formales:
a) El original debera estar firmado en todas sus hojas, por el oferente o su representante legal.
b) Deberan ser redactadas en idioma nacional.

/ ¢) Las testaduras, enmiendas, raspaduras o interlineas, si las hubiere, deberan estar debidamente
salvadas por el firmante de la oferta.
d) Los sobres, cajas o paquetes que las contengan se deberan presentar perfectamente cerrados y
consignaran en su cubierta la identificacion del procedimiento de seleccion a que corresponden, razon
social y CUIT de [a misma.
e) Deberani‘zconsignar el domicilio especial para el procedimiento de seleccion en el que se presenten,
el que podra constituirse en cualquier parte del territorio nacional o extranjero. En éste ultimo caso,
siempre que no cuente con domicilio 0 representacion legal en el pals, situacién que debera acreditarse
mediante declaracién jurada. De no consignarse un domicilio especial en la respectiva oferta se tendra

OZ/
por domicilio especial el declarado como tal en el Sistema de Informacién de Proveedores (SIPRO).
f) Deberan indicar claramente, en los casos en que se efectien ofertas alternativas y/o variantes, cual

es la oferta base y cuales las alternativas/variantes. En todos los casos debera existir una oferta base.

Requisitos obligatorios de la presentacion:

1) Declaracion jurada de oferta nacional, mediante la cual se acredite el cumplimiento de las

condiciones requeridas para ser considerada como tal, de acuerdo a la normativa vigente sobre ia

materia.

2) Los oferentes que efectiien ofertas cuyos importes sean inferiores a PESOS CINCUENTA MiL ($

50.000) deberan presentar una declaracion jurada respecto de la inexistencia de deuda exigible en

concepto de aportes, contribuciones y cualquier otra obligacion previsional o el Certificado Fiscal para

Contratar vigente, expedido por la AFIP. En el caso que la oferta supere la suma antes consignada
/deberé acompafiarse necesariamente el Certificado antes aludido o copia autenticada de la nota de

S

(

olicitud del mismo presentada ante la dependencia de AFIP donde se encuentre inscripto el oferente
RG 1814/2005 y modificatorias). Asimismo, sera requisito contar con el certificado fiscal vigente, previo
a la adjudicacion. .
3) Los oferentes extranjeros deberdn presentar la documentacion correspondiente estipulada por la
normativa legal vigente.
4) Sin perjuicio de que no resulta obligatorio para presentar ofertas, estar previamente inscripto en el
SIPRO, los oferentes deberan presentar junto a su propuesta, la documentacion respaldatoria de los
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inscriptos, tdmbién deberan adjuntar dicha documentacién. Asimismo, los oferentes que al momento de
presentar su cotizaciéon no cuenten con Certificado de inscripcion al SIPRO deberan adjuntar copia
certificada de los balances de los 2 Gltimos ejercicios Econdmicos.

5) La

constitucion de domicilio legal en ta Ciudad Auténoma de Buenos Aires, y una direccion de correo

electrénico donde serén vélidas todas las comunicaciones entre el Organismo y el interesado.

El cambio del domicilio constituido debera ser informado al Departamento de Compras vy
Contrataciones presentando una nueva declaracién jurada.

6) Una declaracion del oferente, mediante la suscripcion del Formulario Mantenimiento de Oferta que
se adjunta al presente, obligandose a mantener su oferta por el término de SESENTA (60) dias
corridos (Art. 54, del Decreto N° 1030/2016), contados a partir de la fecha del Acto de Apertura.

7) Numero de Beneficiario de Pago del Tesoro Nacional previsto en la Resolucion 262/95 de la
Secretaria de Hacienda, o en su defecto, Constancia otorgada de haber iniciado el tramite. No podran
ordenarse pagos a personas fisicas o juridicas que no cuenten con el alta de beneficiario respectiva.

8) Copia del Contrato Social o del Estatuto Social y de la Ultima Acta de Designacion de Autoridades.

9) Constitucién de la Garantia de Mantenimiento de Oferta: CINCO POR CIENTO (5%) del monto total
de la oferta, salvo cuando el monto de la oferta sea inferior a PESOS UN MILLON TRESCIENTOS MIL

CON

CERO CENTAVOS ($ 1.300.000,00), en cuyo caso el oferente queda eximido de la presentacion

de la referida Garantia, conforme lo establecido en la normativa legal vigente.

ARTICULO 8°.- EVALUACION DE OFERTAS

Las ofertas que se consideren admisibles en los términos del Pliego, y que no presenten aiguna de las
causales previstas en los Articulos 66 y 68 del Decreto N° 1.030/16 y en los Art. 25 y 27 de la
Disposicion 63/16 de la Oficina Nacional de Contrataciones, serén analizadas a efectos de comprobar

el cumplimiento de los requisitos establecidos. El anélisis comprendera los factores legales, es decir, el
cumplimiento con la presentacion de toda la documentacién requerida en los Pliegos, los antecedentes
del oferente, y los factores econdmicos, es decir, que los valores cotizados resulten convenientes a los
intereses del Instituto.

Las sanciones aplicadas a los oferentes en el ambito del régimen aprobado por el Decreto N° 1023/01,
seran consideradas como antecedentes negativos en la evaluacion de las ofertas presentadas por los
mismps; semo asi también los incumplimientos registrados en las propias bases de datos de este
Instituto Nacional y en el Sistema de Informacion de Proveedores.

En caso de empate de ofertas, resultara de aplicacion lo normado en el articulo 70 del Anexo al
Decreto 1030/16. De persistir la igualdad, la preadjudicacién recaera en la empresa que acredite la
mayor cantidad de personas discapacitadas, aplicandose el articulo 8 del Decreto 312/2010,
reglamentario de la Ley N° 22.431.

La Comisién Evaluadora emitird el dictamen de evaluacion correspondiente, el que serd notificado
fehacientemente a todos los oferentes segln lo establecido en el Art. 7° del Anexo al del Decreto
1030/16.

Dentro de los DOS (2) DIAS HABILES de notificado el Dictamen de Evaluacién, las firmas que se
encuentren en orden de mérito de preadjudicacién, de no contar con Alta en el Padron Unico de Entes
(numero de beneficiario) que otorga la Contaduria General de la Nacién, debera concurrir dentro del

plazo

> oo =M

anteriormente sefalado, al Departamento de Compras y Contrataciones para su urgente

tramitacion, toda vez que carecer del mismo, impide que puedan resuitar adjudicatarios del presente
llamado a contratacion (Art. 33 dei Anexo | a la Disposicion 63/16 de la OFICINA NACIONAL DE
CONTRATACIONES).

ARTICULO 9°.- IMPUGNACIONES AL DICTAMEN DE EVALUACION
/Lés/rm‘pugnaciones al dictamen de la Comision Evaluadora podran ser presentadas, debidamente
undadas, dentro de los TRES (3) dias de recibida la notificacion a la que se refiere el Articulo anterior,

o bien desde la publicacién de la misma en la pagina WEB de la Oficina Nacional de Contrataciones.
Durante ese término las actuaciones quedaran a disposicién de los interesados para su vista en el
Departamento de Compras y Contrataciones.

La Unidad Operativa de Contrataciones debera verificar si se constituyé la pertinente garantia, caso
contrario la impugnacién sera rechazada sin mas tramite.

Las impugnaciones seran resueltas por el Instituto Naciona! de la Propiedad Industrial en el mismo acto
aue disnonna la adindicaridn



ARTICULO 10.- ADJUDICACION

El acto administrativo de la adjudicacion sera comunicado en forma fehaciente al adjudicatario y al
resto de los oferentes dentro de los TRES (3) dias de dictado el acto respectivo

La emisién de la Orden de Compra y su notificacién al adjudicatario dentro de los 10 dias de notificado
el acto de adjudicacién (Art. 75 del Anexo | al Decreto N° 1030/16), producira el perfeccionamiento del
contrato y la orden para cumplimentar el compromiso en las condiciones estipuladas.

~

ARTICULO 11.- PLAZO DE ENTREGA
Se establece un plazo para el inicio del servicio de Treinta (30) dias corridos y contados a partir del dia
siguiente de la suscripcion de la Orden de Compra.

ARTICULO 12.- ACTA DE RECEPCION

La Comision de Recepcion, emitira el Acta correspondiente dentro de los CINCO (5) dias de recibida
por parte de la UNIDAD DE RELACIONES INSTITUCIONALES la conformidad provisoria por la
provision de los servicios objeto de la presente contratacion. Una vez emitida dicha Acta, la citada
Comision notificara al Adjudicatario para que proceda a retirar la misma en el Departamento de
Compras y Contrataciones de este Instituto (Piso 5°, Oficina 511). La notificacion sera efectuada a
través de correo electronico, a la direccion constituida por el oferente en su oferta.

ARTICULO 13.- CALIDAD DE LOS BIENES OBJETO DE CONTRATACION

El INPI se reserva el derecho de rechazar los bienes provistos por el adjudicatario, total o parciaimente,
previo estudio que demuestre o justifique que no se encuadran dentro de las especificaciones
solicitadas, o bien no se corresponden con las muestras suministradas.

ARTICULO 14.- FACTURACION Y FORMA DE PAGO . .

1) La Comisién de Recepcion emitird el Acta de Recepcién dentro de los GINCO (5) DIAS HABILES de

recibida la Conformidad Provisoria que elaborara la UNIDAD DE RELACIONES INSTITUCIONALES.
gZ 2) A efecte  de la emision de la Conformidad Provisoria, el Adjudicatario entregara a la citada UNIDAD

DE RELACIONES INSTITUCIONALES un remito con el detalle de los bienes entregados.

3) Una vez emitida dicha Acta, la Comisién de Recepcion notificara a! adjudicatario para que proceda a

u retirar la misma en el Departamento de Compras y Contrataciones de este Instituto (Oficina 511, 5to
//\() piso). La notificacién sera efectuada a través de mail, a la casilla constituida por el oferente en su
oferta.

4) La factura sera presentada, acompafada indefectiblemente con copias de la Orden de Compra

y del Acta de Recepcién, en la Mesa de Entradas del Instituto, ubicada en la Planta Baja de! edificio
sito en Av. Paseo Colon 717 Capital Federal, siendo indispensable detallar en la misma:
* Numero y fecha de la Orden de Compra,

Numero del expediente;

Numero y fecha de los remitos de entrega;

NGmero, especificacion e importe de cada renglon facturado;

Importe total bruto de la factura;

Monto y tipo de descuentos, de corresponder;

Importe neto de la factura.
5) Al momento de la presentacion de la/s factura/s, se producira la apertura de un Expediente por el
que tramitard el pago de las mismas. El adjudicatario contara en su copia, con el nimero del
mencionado Expediente para poder proceder eventualmente al seguimiento del tramite.

/6)’ El pago se efectuara dentro de los TREINTA (30) DIAS CORFIDOS, contados a partir de la
presentacidn de las facturas.

Para el sequimiento del tramite de paqo se podra comunicar con el Departamento de Tesoreria
(4344-4982 / 4830).

A los efectos del seguimiento de novedades que puedan producirse respecto de la presente
contratacion e independientemente de las notificaciones que se cursen, se recomienda visitar la pagina
de Internet:
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|www.argentinacomgra.gob.ar en el link de "OFICINA NACIONAL DE CONTRATACIONES”.

ARTICULO 15.- PUBLICIDAD

Para el caso que el prestador quisiera efectuar algtin tipo de publicidad en cualquier medio de difusién,
invocando el nombre del ORGANISMO o alguno de los Organismos comprendidos, debera
previamente solicitar la expresa autorizacién de su contenido al INPI.

ARTICULO 16.- CESION O TRANSFERENCIA DE LA ORDEN DE COMPRA

Conforme surge de la especial naturaleza de los renglones que componen el presente llamado, el
adjudicatario no podra vender, ceder o de cualquier forma transferir parte alguna o la totalidad de la
Orden de Compra resultante sin contar con la autorizacién previa y por escrito del ORGANISMO. Si asi
lo hiciere, se podra dar por rescindido de pleno derecho con culpa del proveedor.

ARTICULO 17.- DOMICILIO Y JURISDICCION

El Adjudicatario constituird domicilio especial en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Repiblica
Argentina, quedando expresamente estipulado que todas las cuestiones que se pudieren suscitar
concernientes a la interpretacion, aplicacién o ejecucién de la presente Contratacion, seran obligatoria
y exclusivamente sometidas a la jurisdiccion de los Tribunales en lo Contencioso Administrativo Federal
de la Capital Federal, renunciando expresamente quien resulte Adjudicatario a cualquier otro fuero o
jurisdiccion que pudiera corresponder.

ARTICULO 18.- MARCO NORMATIVO

La presente contratacion se regird por el Régimen de Contrataciones de la Administracién Nacional,
aprobado por el Decreto N° 1023/01 y sus modificatorios, y el Reglamento del Régimen de
Contrataciones de la Administracién Nacional, aprobado por el Decreto N° 1030/16 y sus
modificatorios, por el Régimen de Compras del Estado Nacional y Concesionarios de Servicios
Puablicos Cpmpre Trabajo Argentino”, aprobado por la Ley N° 25551, el Pliego Unico de Bases y
Condiciones Generales, aprobado por la Disposicion N° 63/16 de la OFICINA NACIONAL DE
CONTRATACIONES de la SECRETARIA DE MODERNIZACION ADMINISTRATIVA del MINISTERIO
DE MODERNIZACION, el manual de procedimiento del Régimen de Contrataciones de la
Administracién Nacional aprobado por Disposicion 62/16 del mismo organismo, por el presente Pliego
de Bases y Condiciones Particulares, las Circulares con o sin consulta, las Especificaciones Técnicas,
la oferta, la adjudicacién y la orden de compra.



ANEXO | - PLANILLA DE COTIZACION — LIC. PRIVADA N° 116:

Bl QUE SUSCIIDB. ... oot e e e e e e e et e e e e er e et e s tan e e eeeetbeseeeeeesvesassersrasestnes
Documento.........ccoooeiiiiiniceee. en nombre y representacién de laEmpresa................eeeee
............................................................................................. con domicilio legal en la Calle
................................................................................ N° Piso........Of

Localidad........ ..o Teléfono.......ccccccoveveiienein. Fax....cooeeiiiieeen,
NO de CUIT ..o y con poder suficiente para obrar en su nombre, segun

consta en contrato poder que acompafa, luego de interiorizarse de las condiciones particulares y
técnicas que rigen la presente compulsa, cotiza los siguientes precios:

Servicio de call center adicional, SEIS (6)

N°1 |puestos, por un periodo de DOCE (12) ME132ES

meses.

/%7 ...................... T
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ANEXO lI-DECLARACION JURADA

NO DE PROVEEDOR.....eciioiieiiiiiiee e et sienssae s s s

N° DE CUENTA AIN.S.E. St ACTUALIZA DATOS SI/.NO.

DENOMINACION: . ...coiiiiiiiieeiieiiireseas s S SUOURPR PP

(o7 -\ I ST P PRI PTRPIIPRPRITINSTLE NO..coeiiene
PISO..coiiiiiiieciiceeeeiee e DEPTO...oiierir e LI =
LOCALIDAD. ...ttt sree et COD. POSTAL.....cceenee.

PROVINCIA oo e ee e ete e eatbarae e teea e aaesasae s s s e £ e s e iR g s e s et E e

1. DECLARO BAJO JURAMENTO ESTAR HABILITADO PARA INTERVENIR EN LA
LICITACION SENALADA PRECEDENTEMENTE, EN RAZON QUE LA FIRMA CUMPLE LOS
REQUISITOS ESTABLECIDOS EN EL DECRETO 1023/01.

5 DECLARO BAJO JURAMENTO QUE LOS RESPONSABLES DE LA OFERTANO TIENEN
IMPEDIMENTO PARA CONTRATAR CON EL ESTADO.

3. DECLARO BAJO JURAMENTO QUE LOS DATOS CONSIGNADOS EN EL PRESENTE
FORMULARIO SON CORRECTOS Y ME COMPROMETO A PRESENTAR LA
DOCUMENTACION QUE PERMITA SU VERIFICACION EN CASO DE RESULTAR
CALIFICADO EN LA LICITACION DE REFERENCIA, DENTRO DEL PLAZO DE DOS (2)
DIAS.

4. DECLARO BAJO JURAMENTO QUE (SI) NO (¥ TIENE DEUDAS EXIGIBLES EN
CONCEPTO DE APORTES DERIVADOS DE SUS OBLIGACIONES PREVISIONALES Y DE
SEGURIDAD SOCIAL ASI COMO QUE LOS DATOS CONSIGNADOS EN EL PRESENTE
FORMULARIO SON CORRECTOS, HACIENDOME RESPONSABLE DE LA VERACIDAD DE
LOS MISMOS.

5. DECLARO BAJO JURAMENTO APORTAR AL ORGANISMO CONTRATANTE, CUANDO
ME SEA SOLICITADA, TODA LA INFORMACION Y DOCUMENTACION RESPALDATORIA,
EN UN TODO DE CONFORMIDAD CON EL ALCANCE Y LA EXTENSION ESTABLECIDAS
EN EL DECRETO 1030/16 Y NORMAS COMPLEMENTARIAS.

6. DECLARO BAJO JURAMENTO APORTAR EN TIEMPO UTIL CUANDO ME SEA

/SGEICITADA LA INFORMACION QUE REQUIERA LA SINDICATURA GENERAL DE LA

NACION (SIGFN) A LOS EFECTOS DE DETERMINAR EL PRECIO TESTIGO PARA UNA
CONTRATACION DETERMINADA.

7. DECLARO BAJO JURAMENTO CONOCER Y ACEPTAR TODAS Y CADA UNA DE LAS
CLAUSULAS QUE CONFORMAN EL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONFS SIS NOTAS
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ACLARATORIAS Y CUADROS ANEXOS OBLIGANDOME A RESPETAR CADA UNA DE
SUS ESTIPULACIONES TANTO PARA LA PRESENTACION DE LA OFERTA CUANTO
PARA LA EJECUCION DE SU EVENTUAL CONTRATACION. LA PRESENTE
DECLARACION EXIME DE LA PRESENTACION DEL PLIEGO SELLADO Y FIRMADO.

FECHA: / /

FIRMA Y ACLARACION DEL OFERENTE
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CALLE: oot N PISO.........DPTO..........
LOCALIDAD:......cccccccomrrmmrersererre PClA...oooovvvoveeeene CPvee. L1 =N
ACTIVIDAD: INDUSTRIAL [_]cOMERCIAL MAYORISTA [ ] minorisTA  []
IMPORTADOR [_] REPR. FIRMA EXTR. [] []
DISTR. EXCL. OTRAS Y SERVICIOS (detallar)........vvvvoooooooooooooooooooooooooooooooooo

COMPONENTES DE LA FIRMA (DIRECTORIO, SOCIOS GERENTES, SOCIO
COMANDATARIO, PROPIETARIO, FIRMA UNIPERSONAL, ETC.)

NUMERO APELLIDO Y DOC. TIPO DOC. NUMERO
DE ORDEN NOMBRE

PARTICIPACION EN OTRAS EMPRESAS (EN EL ORDEN OBSERVADO
ANTERIORMENTE)

NUMERO NOMBRE COMPLETO DE LA EMPRESA | DOMICILIO | PARTIC [VIGENCIA
DE ORDEN %
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FORMULARIO DE MANTENIMIENTO DE OFERTA

Fecha: ..o/ /TR

Licitacion Privada No........... /16

Sres. Instituto Nacional de la Propiedad Industrial

S / D

Por {a prusente expresamos nuestra voluntad de MANTENER la oferta formulada en
la Contratacion de referencia, POR EL TERMINO DE SESENTA (60) DIAS
CORRIDOS, CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL ACTO DE APERTURA
INCLUSIVE, conforme lo dispuesto en el articulo 54 del Anexo | al Decreto 1030/16.

(114 7= TR

ACIBIACION. ... e rer e esessesennas
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DECLARACION JURADA
CONSTITUCION DE DOMICILIO LEGAL Y ELECTRONICO
DESIGNACION DE REPRESENTANTE / CONTACTO TECNICO

BUuenos AIres,....ccuuueeeeeeeeeeeeeeeeooe

Sres. Instituto Nacional de la Propiedad Industrial

s , / D

Por medio de la presente, constituyo domicilio legal en la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, y el correo electrénico que mas abajo declaro, en donde seran validas
todas las comunicaciones que se cursen conforme lo establecido en el articuio 7° del

Reglamento aprobado por el Decreto 1030/16:

Nombre o Razén Social:. ..o

\2\
O
@)
=
)
-
o
>
. [#]

o PISO: ........ OFICINA/DEPTO.: ............. CODIGO POSTAL: ......cvveveervein,
/w DIRECCION DE CORREQ ELECTRONICO: ..ooooveeeeeoees oo

..............................................................

Q
@
=
>
O
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O
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m
O
<
o
it o
3 o
Q :
-
@
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DECLARACION JURADA LEY N° 25.551 - Régimen “Compre Trabajo Argentino”

El que suscribe, ...
D.N.. N° Trrteseieee.eee., €N nOmMbre y  representacidn de la firma

.--, declara bajo juramento que los
bienes/servicios ofertados en el presente procedimiento se encuentran comprendidos dentro
de los términos de la Ley N° 25551 del Régimen “Compre Trabajo Argentino” y su
reglainent.cién, Decreto N° 1.600 de fecha 28 de agosto de 2002, por lo que debe ser
considerada nacional, de acuerdo con lo requerido en el Articulo 13, inciso h), apartado 3 del
Reglamento del Anexo | al Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales, aprobado por
Disposicién 63/16 de la Oficina Nacional de Contrataciones.

FIRMA Y ACLARACION



