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ANUNCID DF CONVOCATORIA

g

Entidad contratante: INSTITUTO NACIONAL DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL
Domicilio: Av. Pasec Colen 717, 5° piso, of. 511, de ia Ciudad Autdnoma de Buenos Aires

Carreo electronlco: cempras@inpi.gob.ar |
| Teléfonos: 43444959 /60 /63 |
Tipo de procedimiento: LICITACION PUBLIGA [N 2 | {Ejereicio: 2016 |

Clase: De Etapa Unica Nacional
Medalldad: Sin Modalidad
Expediente N 253-83423/16
Rubro comercial’ INFORMATICA
OBJETO DE LA GONTRATACION: ADQUISICION DE LICENCIAS DE USO INFORMATICO
COSTO GEL PLIEGOD
Impnrte {S}' Sin costo
[EEE R e
Lugar De'_.:artamento o2] Compras y Cnntratacmnes

Fecha: 230 /A4

Horario; 1200 hs.
L R PRES
Lugar De; tamento de Cumpras :.r Contrataciones
Plazo hasta: 0 { A

HDraFID 9 3!:! a 12 UEI y 14 ﬂr:r a 15 {]D hs excepto el dIEl de auprtura uue ;utming g, las 11 ,EQ .

| Lugar Departamemo de Cnmpras y Contratacmnes

Pazo hasta: 2.5 [ M
Harario: 9:30 a 12:00 ¥ 14 D'Da 16 DU hS

B ,y. C_,éz-bw ;-_: : x J, , “,g“:;ﬁzw“m“mw
Lugar Departamentn de Cumpras L Cnntrataclunes

Plazo hasta: 2.5 [ 44
Hﬂrarln E-}Sﬂa 12 00 }.r 14: GD& 1E3 UD hs
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PLIEGD DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES

Entidad cuntratante; INSTITUTO NACIONAL DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL

Denominacion de la’UOC: Departamento de Compras y Gontrataciones — UOG N° 101
Domicille: Av. Pased Colon 717, 5° piso, of. $11, de fa Ciutdad Auténoma de Buenos Alres

Correo electrénico: compras@inpi.gob.ar

Teléfonos: 43444959 f 60/ 63

|

Tipe de procedimiento; LICITACION PUBLICA Ne 2 Ejercicio: 2016

Clase: De Etapa Unica Nacional

Modalidad: Sin Modallgdad

Expediente N®; 253-83423/16
Rubro comercial; INFORMATICA
OBJETO DE LA CONTRATACION: ADQUHSICION DE LICENCIAS DE USQ INFORMATICD

NOTIFICACIONES: Conforme fo indicade en el articulo 47 del Reglamento aprobado por el .
Decrete 1030/2016, las notificaciones se realizaran mediante la difusién en el sitio de Internet de

la Oficina Nacional de Contrataciones (www.argentinacompra.gob.ar}.
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CONSIDERACIONES ESPECIALES

Software de base y aplicativos para equipos PC y servidores
CESP-002

1} El sistema operativo de i equipos PC v servidores serd entregade preinstalade,
debisndo el adjudicatario proveer lafs licentiafs de Uso correspondientes, su manual
original y s Certificado de Aulenticidad {COA).

2] la Garantta de Buen Funcionamiento y Servicio Técnico deberd incluir, pasa el caso de
servidores, al software do base y aplicativos solicitadns y comprenders asistencia técnica
para configuraciones, back-ups de archivos, formateade de discos, instalacién ¥
cantonizacion de patches, habiltaciin de permisos de usuarios, implementacion de
politicas de seguridad y todo otro servicio profesional referido al normal funcionamiento del
software instalado.

Documentos gue Definen fa Elegibilidad y Calificacion del Lickante
CESP-005

La elegibilidad y calificacion del oferente seran definidas por ios siguientes
requisitos:

1} Con el fin de acreditar que es elsgible. para participar en la lisitacion y que esta calficado
para cumplir el contrato si su ofena fusse aceptada, el Licitante dehera presentar fa
siguiente documentacion:

al Copis legalizada de los estaios y de los documentos comstitutivos respectivos.
Asimismo debe incluir copia legalizada del poder legat vigents del firmante de la oferta,

by  Lista de las instalaciones de sistemas yio productas similares vendidos an los Gltimos 2
anos en el pais. Dicha listado debe ingiuir:

i Denominacion y domicilio de 1a institucion o empresa donde se realizé el trabajo,
nombre, apelido y cargo de fas personas gue puedan ser consultados v fecha de
realizacion.

fi) Caracleristicas técnicas del equlpamients utilizada

i Soports de servicios electrénicos de asistencia {BBS, FaxBack, diagndstico remoto,

paginas Web, etc.h.

¢} Enumeracion de las instalaciones indicadas en el punto anterior que estan adn en
proceso de instalacidn.

/,/’ d)  Documentacion que acredite alguna de las siguientes res condiciones:

i} o es fabricante o praducior de [0S bienes ofrecidps con marca debidaments
registrada deberd presentar la marca registrada a su nombre y id respectiva inscripeian
en el Reqistro industrial de la Nagion,

in Si es representartte oficial y/o subsidiaria local del fabricante o productor deberd
adjuntar la documentacién pertinente que acredite el vinculo.

i) Si es distribuider autorizado oficialments por e fabricante o productor deberd
presentar la autdrizac-on del mismao,

%] 3i quien lo autoriza es la subsidiaria incal wo al representante en Argenting del
fabrl -nte o productor, éste deberd acreditar la autorizacion gue posee del fabricante.

V) Cualguier documentacion que no fuere original deberd presentarse con fotocopia

T ls mms mmsdth s s aclizndn da eneraenandor nar el Canenlana vin Cancllleria,
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g}  Declaracion Jurada con el compromise de mantener en Buenos Aires, Argentina, la
capacidad tecnica y & equipamiente suficiontes para suministrar fos serviclos de .
martenimientos preventivo v commectivo, de existencia de repuestos y de garardia por 2l
tiempo estipuladrp en el requerimiento (plezo de garantia).

f) Deberd acreditarse en forma fehacients la denominacion del fabricante y el lugar de
arigen de todos fos equipos ofertados, debiendo el fabricante acreditar, para el
aquipamiento ofantado, el cumplimiente dal estdandar 150 3001 desarrollado por la
Internationai Standards Organization.

{=) La dirzccion de la planta de ensamblaje certificada bajo 150 9001, deberd
coingidir con el origen de log bienes, debiéndose presentar para el fotocopia
debidaments legalizada como copia fiel del original.

fi) £1 lugar de origen de [os hienss serd definido mediante una declaracion
jurada, la cual serd acreditada con la presentacidn del Certificada de Origen en el
raomeanto de la entreqa de 165 equipas yio bienas,

{c] El equipamients ofertado debers entregarse "a caja cerrada’, lo que implica
que el mismo deberd ser ensamblado v configurado en todos sus componentss por o
tabricante o productsr, @ en sU defecto por la subsidiaria locat del mismo.

{d) En todos los casos, tantp para equipos PC como  servidores, el
micranrocesador debera ser ensamblado en ef origen cedificado bao 150 2001,

o Los lichantes de equipnz PC vy servidores deberan presentar la Cerificacidn de
Seguridad £léctrica de sus productos, segin se indica en {a Reseolucidn 52/1538
fSecretaria de industria, CGomercig vy Mineria) y modificatorias. En caso de fratarze de
productos exceptuados por la Resolucion 76/2002 (Secretaria de la Competencdia, ia
Desragulacion y la Defensa del Consumidar}, se deberan presentar cenificados |[EC de
cumplimiento ¢on normas de seguridad eldcirica vy los reportes de prueba que avalen
dichos certificados.

Aquelios licitantes de equipns PC y servidores que ofrezcan dispositives que permitan
realizar telecomunicaciones mediarte conexion a la red publica o por &l uso del espectro
radioslectrico {WiFi — WLAN, blustooth), deberan presentar el correspondiente certificado
de homeclogacion expedids por la Comision Nacional de Comunicaciones (CNG), sstando
debldaments identificados de acuerdo a la Resolucian 1371/2002 (Comision Macional de
Comunicaciones).

En &l momento de fa entrega, los acjudicatarios deberdn proveer los manuales de usuarnio
originales correspondientes, preferentemente en castellane o en su defecto en ingles.

El incumplimiento 1otal o parcial de cualguiera de los puntos enumerados en la clausuia 1
determinardg que el Licitante sea calificado corno EMPRESA NG ELEGIBLE para participar
en la presente Lictacidn. £l cumplimiento total de los mismas determinara que el Licitante
sea calificado comoe EMPRESA ELEGIBLE y que su oferta sea ovaiuada de acuerdo con
los terminos definidos en el cormaspondiente plicgo.

(zarantia de Funcionamienio y Servicio Técnico

£l sarvicio técnico ofrecidn deberd tener una cobertura en €l Ambits nacignal. Se
debera presentar toda la informacion que sea necesaria para evaluar y comprobar si el
oferente s¢ ancuenira en condiciones de brindar el gervicio ofracido.

Soporte Técnico

En_casc de_ser requerido el_servicio técnice cublerfo por la garantia de fos
equipos_o_servicios, el Adjudicatario_gnviara personal técnicn, como maximo.

dantra da laeg CEHATRO (41 he. de solicitado €l mismo al correc slectrdnico
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Lat reparaciones vio configuraciones se llevardn a cabo en la sede del INFi
como maxime, dentro de las OCHO (8} hs. de solicitado el servicio.

Se deberd entregar un SLA con la aceptacion de los términos por
parte del fabricante del equipo o distribuidor de [as licencias.

El soperte téenico post-venta debe ser llevado a cabo por el fabricante o
distribuidor sin excepeion,

* Actuallzaciones:
Toda actualizacion de firmware de disco, storage, controladoras v/o switchs de fibra
Gptica debera ser realizada por el fabricante, no se aceptan propusstas faue ng
incluyan la responsabliidad de actualizacisn de microcodigo por parte del fabricante o
que dichas aclualizaciones sean un delimitarte o prercquisito para proveer soporte
18cnico ante L Bvento o falia.
Esta condicidn debera ser aceptada dentro del SLA.

+ Asistencia Técnlca en el Sitio de Produccicn:
Se deberd brindar Asistencia Técnica en las instalaciones del INPI, cuzndo algdn
€quips ¢ producto adnuirido al Oferents se encuentre fuera de Servicio ¥ posterior a
hab. reportado en forma telefénica. La Asistencia Técrica implica |a visita de un
expento en administracidn del equipamierto yio producto que tuviere la falla y con
experiancia 8 Casos de errores ¥ recuperacion.
Se deberd contar con Asistencia Tégnica para asisiir a las instalaciones da INPI,
disponible las 24 horas de lunes a demingo, incluyendo  dlias feriados.
El personal del Oferente deberd acudir al sitio en un plazo acorde con las programas de
soporte que ofrezca, v acorde con las necesidades expresadas para cada equipo,
fespués de reportado el error al "Soporte Técnico Telefonicn” dicha asistencia técnica
debe ser levada a cabe por el fabricante sin excepoian

&%\n/ * Requisitos que deberan cumplir los oferentes
B! oferente debera incluir junto con su oferta la siguignte documentacion:
Carte en original donde conste su relacion con las marcas ofertadas, la misma debe ser

presentada en coriginal y debe astar firmada per autoridad u apoderado del

representante local del fabricante da los productos ofrecidos

ANEXO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

/OT:ieto: Licencias de use informéticas.

iten'® Bl codigo sLO Detalle |
2 4B1-01748-0806 |Licencias FORTINET FortiGats 600 C
1 [481-01748:0906 'Licencias FORTINET Fortiweb 1000 D
t  |481-01748-0306 |Licencias FORTINET FortiBalancer 400

A o A4 Fd-—wam nrore Db iaide ada Vilw ;e nide |
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5 1 |4B1 -Bi125 nr}m solucion  de  backup ¥y replicacion  de
ambientes virualizados
8 42_0 481 DEDQ% 0078 i Renovacién de rlcenmas SF‘SEE
80 1481-02091-0078 | Adquisicicn de licencias SPSEE
1 481-08125:0009 |Gateway de pagos homologado para
| transacciones onine por 12 meses

e

item 1 - Licencias FORTINET FortiGate 600 C

MP 22 - Pliego Rencvacién de Licencias do Software en Uso ETAP V21 A (Modolo 22)

Mombre o Danominacion
Comercial

Licencia fortlgate 31810

Codigo:

FC-10-00600-283.02-12
Bundie support- 1 year Premium
RMA - 4hs {Includes 24x7
services)

Licencia fortigate 6000

Codigo:

FC-10-00800-263-02-12
Bundle support- 1 year Premium
EMA - 4hs {Includes 24x7
SEMVICBS)

Versién y Service Pack
(si correspondiera)

Firmwara
FGBO0OC-5.00-build27s

Firmwara:
Ultima version estabie disponible.

Tipo de Licencia Por equipa Por equipo
Arguitectura (32 0 64 hits) M!S M
Cantidad de Usuarlos M A
Cantidad total de Licencias 1 2
Cantidad de Usuarios que NIA MAA
spporta cada licencia

Sistema Operativo * NiA NYA

(si corraspondiera)

Fecha de vencimiento 191172018

tndicar Tips de Renovacidn

Tabla 1.
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Se piden 2 (dos) debidp%ia que eada una de lus licencias tiens una vigencia de 12 meses ¥ no 5e
pueds adquirir una licensia por 24 meses, como se fuiere adquirir 1a licencia por 24 rmeses, se
solicitan dos. Indsfeutib!eg']am»e para este producto 1a licencla es anual,

' Tipo de licencia: indica;rff si es por cantidad de usuarios, procesador & Servidor, Se agrego 1a opclén
{por squipo) ok

? . Sistema Qperativo en’ que debe ejoecutarse sl Software: indicar nombre, versidn, sarvice pack y
arguitectura. : J

Lt

2.- Vigencia del contrato da |a renavacian

Indicar el plazo de mnirafacién y 1a fecha de inicia:
& DOS (¢ afios a partin de. . 16/1 172016

4. Servicios de seporte técnico / mantenimiento incluidg en Ja renovacion;

El Servicios a renovar

v

4.1.- Mantenimiento de flicencias:

Debera entenderse por mantenimiento & a provisién y habilitacién para libre utiizacion,

sin cargo, de cualquier actuafizacion (upgrade}, parches y nueva version que seafn
fiberados al mercado de las licencias bajo ssta modalidad,

E Lz adjudicataria debera brindar el mantenimiente de las licencias provistas por el

plazo 2 afofs, contado/s a partir de fa fecha de entrega (Tiempo méxime a indicar
TRES (3] afios).

Envio de alertas de seguridad de |os productos de software viz email.
Acceso Web a actualizaciones de documentacidn técrica referida al prodicto,

Acceso Web a informacién sobre "bugs" {errores), parches, actualizaciones, eto.
Qlras. .

M B B H

RMA - 4hs (Includes 24x7 senvices) durante su vigencia

Actualizacion del Firmware por parte del proveedor durante su vigencia,

[\/42;- Soporte Técnico de licencias:
C

Se debera proveer un servicio de asistencia que resuelva inconvanientes de uso del prodacto,
de mado que los usuarios puedan realizar sus tareas en forma efective y conforme & las
buenas practicas. Dicho serviciu debera estar disponible TODOS los dias las 24HS, accesible

mediante correo electronico, pagina web yio via telefonica; y contar con un tiempo maxima de
respuesta de 2Ha.

B Descripeidn de los Incidentes (opcional): De acuerdo a la falla gue se produzes, se
han establecide niveles do eriticidad, con eandicionas particulares para cada casad, a



R

Un probl ma ¢on la plataforma gue
causal-
. é:. una falla catastrofica

« Uhafalla alinstalar o correr gl
producto

+ € producto resulta inutilizable

o « -Un problema interno can & Tefefdnico,
< ‘pfoducto que compromeste ta comrec
= : integridad de ta platafeema, fa | 24x7x365 2 haras | elecirénico,
2 integridad de datos & provoca la pégina weh,
o -afectacion de cualquier ofro ar &itin,
ambiente operativo critico de |3
compania,

Elempls: 1na caida del sistema o qus

cualguiarfuncisnalidad

cause patdida o destruccion de datos

Cualgquier manifestacién andmala de

funcionalidad en {a plataforma, por
oy ejernpla el sistema no funciona como Teiafonico,
g fue disefiado por espacificacion correo
=z funcional. Un incidente que afecta o 2457365 4 horas | electronico,
% restringe la funcionalidad del sistema en paging web,
o forma parcial, o baja el rendimiznto de an sifio.

o5 entornos de produccidn.
- Incidente-de menor importancia que no | 8:00 & 24 horas | Telafdnico,
= afectan a la operacion de 17:00hs dias corren
- fa plataforma. Permite cantinuar habites alectronico,
§ trabajandn. pagina wep,
o Coneultas tecnicas varas. en sifia.

Tabla 2.

% Hicio de alencion del incidente por parle da! proveedor.

6,- Conzultas, Aclaraciones v Bospuestas a Consultas

Los interesados podran formular consultas par escrito hasta 7 (siete) dias artes de da apertura de

las propuestas en el INP] {fnstituto Nacional de Fropiedad Industrial) piso 2 de la DIRECCION DE
INFORMATICA de Lunes a Viemes, en el horaric de § a $7 horas. Las mismas podran seran
contestadas por el Comitente hasta 48 {cuarenta v ocho) horas antes del referido acta.

7.- Formas de Cotizacién requeridas
Je& requiere & cotizacidn discriminada por tipo de lleencia,
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ANEX

PARA LA DIRECCION DE ESTANDARIZACIGN FECHOLSGIcA

DE LA OFICINA NACIONAL DF TECNGLOGIAS OE INFORMACIGN {ONTH

Antecedentes de la actual rencvacion de licencia de software

v’ Uttima Intervencion de la Direccitn de Estandarizacion Tecnalbgica de la ONTI, medianta
Dictamen ONTI N° 374/13 de fecha 10/G7/2016.
]

tem 2 - Licencias FORTINET FortiWeb 1000 3]

MP 22 - Pliego Renovacion de Licencias de Software en Usg ETAP We1.0 (Madeln 22)

Lizencia fortiweb 1000D
Comercial Coaigo: Codigo;
FC-10-V1004-933-02-24 FC-10-v1004-833-02.24
{8x5 FortiCare plus AV, Foriwet | (8x5 FortiCare plus AV, Fortiwen
Security 3ervice, & P Security Service, & IP Reputation-
Aepltation- Fweb 10000} Fweb 100000
Version y Service Pack Firmware: Firmware;
: (si cotrespondiera) Fertiweb-10000 5.13, builto201 | Utima version estable disponible.
i Tipo de Licencia | Por equipo Por aquipo
£
Arquitectura {32 & 64 bits) MNiA A
Cantidad de Usuarios A, MEA
Cantidad total de Ligencias i 1
Cantidad ' Usuarios qu= I, N4,
soports cana licengia
‘ Sistema Operativo NA N/A
(st correspondiera)
/> | Fecha de vencimiento 1911/2616
Indicar Tipo de Renovarian B Update (Ver Glosariol
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- Tipo de ligencia: indiciélr si es por cantidad de usuarios, procesador o Servidor. Se agreqo la opcitn
{por equipa) i

% . Sistsma Oparativo ¢n que debe ojecitarse ol Software: indicar nombre, versién, service pack y
arquitectura.

3.~ Vinengia deal f_},ontratn de Ia renovacion

Indicar el ptazo de contratacion ¥ |& fecha de inicio:
Bl DOS (2) afios a partir de... 19/ 1/2016
4. Servicios de soparte técnico / mantenimienios inclidos sn la renovacién:

E Servicios a renovar:

4.1.- Manienimiento de licencias:

Debera entenderse por manienimiento a |a provisian y habilitacion para libre utilizacion,
sin cargo, de cualquier actualizacién (upgrade), parches ¥ huswva versiin que ssan
liberados al mercado de las licencias bajo esta modalidad.

[E La adjidicataria deberd brindar el mantenimients de [as licencias provistas por al
plazo 2 afig/s, contado/s a partir de 12 fecha de entrega (Tiempo maximo a indicar
TRES (3) afios),

Envio de alertas de seguridad de las productos de software via email,

[

Acceso Web a actualizaciones de documeantasian técnica referida al producto,

Acceso Web a informacion sohre "bugs” (errores), paihes, artualizaciones, etc.
Otros. .

B & B

Actualizacion del Firmware por parte del provesdor durante |a vigencia.

4.2.- Soporte Téenico de licencias:

Se debera proveer un servicio de asistendia que rosuelva inconvenientss de use del producte,
de modo que los usuarios puedan realizar sus tareas en forma efectiva y conforme a las
buenas practicas. Dicha servicio deberd estar disponible TODOS log dias las 24HE, accesible

respuesta de 2Hs.

\/ mediante corren e'ectrénico, pagina web yio via telefdnica; y comtar con un tiempo maximo de

I8 Descripcion de los Incidentes (opsioral): De acverdo a |a falla que se produzeca, S8
han establecide niveles du ciiticidad, con condiciones particulares para cada caso, a
saber:

'* %E‘Eﬁg e =

TR
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i T T =]
Un probleéma con 1a plataiama que
causa: |
* Uha falla catastréfica
*+  una falla al instatar o corrgr el
producto
*  elproducio resulta inutilizahle
- * upproblema interno con & Telafinicn,
& producto que Lompromets la corren
5 itegridad de a platalorma, la | 8x5%365 2horas | electronice,
& integridad de datos & provoea [a Paging web,
w afectacion ve cualquier otro e sitio.
ambiente operativo critico de 1a
campariia.
Eismplo: una caida del sistems o que
GLalquier funcionalidad
cause perdida o destruceién de datos
Cuglquier manifestacién andmela de
funcionalidad en ig plataforma, por
®a gjemplo el sistema no funciona como Telefbnico,
= fue dissfiade por especificasion comEn
2 funicional. Un incidente que afecta o Bx5x 365 4 horas | electronico,
% rostringe & fun_mor!ahdad del sistemna an pégina web,
/ A iorma parefal, ¢ baje gl rendimients da B sitio,
98 entornos de producoidn.
!
- incidente de menor Importancia que no | g&00a <24 horas | Telefdnico,
o afectan a ia operacién de 17:00hs dias CoTeo
3 la plataforma. Permite continyar habites elacironico,
) trabajando, paging weh,
= A . . e
2 Consultas téenicas varias, &l Sitio.

Tabla 2.

(-

f.- Consuitas Adlaraciones v

% - inicio de atencion def incidente por parte def proveador

Bespusstas g Consultas

Los intaresados podran formular consultas por eserio hasta 7 {siste
Macional de Propiedad indusiria

las propuestas en of NPl fnstitio
NFORMATICA de Lunes a Viemes, en el
contestadas por ef Comitente hasta 48

horarin de 8 a 17 horas,
{cuarenta y ocho) horas antes dal n

/ Z.- Formas de Cotizacisn requerigas
Se requiere la cotizacian discriminada por tipo de licencia,

) dias antes e |a apertira de
f} Pis0 3 de la BIRECCION DE
Las mismas podrén serdn
etenido acto,
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FA.I‘?_EA"II.A DIRECCION DE ESTANDARIZA CION TECNDL OGIcA

i

Antecedentes de I3 actual rencvacion de licencia de sofiware

N
DE LA OFICINA NACIONAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACIGN fONTD

v Uttima Intarvensian. de [a Direngidn de Estandarizacidn Tecroldgica de la ONTi, mediants

Dictamen ONTI N*

37413 de fecha 105

Item 3 - Licencias FORTINET-FnrtiBaIancer 400
Skl ronibalancer 400

MP 22 - Pliego Renovacién de Licencias de Soitware en Uso ETAP V21 0 (Madelo 22

Cédige:
FC-10-B0400-247.02-24
(24x7 FortiCare Contract)

07j2018,

Codigo:
F-1 0-B0400-247-02-24
(24x7 FortiCars Contracy)

Version v Service Pack
(5i Lorrespondisra)

Firmware:;
FBLOS Rel FBL 8.4.0.1

Firmware;
Uktima version estable disponible,

Tipo de Licencia ' Por sguipo Por equipe
Arquitectura (32 & &4 bits) MiA A
Cantidad de {Isuarins ' FF: MiA
Cantidad total de Licencias ! 1

Cantidad de Usuarios que NfA NfA
sofacrta cada liceneia

Sistema Qperativo 2 My NiA

{si carrespondiera)

Fecha da vencimiants 1811/20186

Indicar Tipo de Renovacidn

Update (Ver Glosario)
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- Tipo de licansia: indicar% 05 por cantidad de usuarios, procesador o Servidar Se agragd ka opcidn
{por equipe) i

arquitectura, E
it

]
2. Sistema Qparativo an TI. e debe ejecutarse el Software: indicar nombre, version, service pack y

© 3- rFinencia del cor

. ...

ato de la renovacion

LT

Indicar el plazo da contratacion y la fecha de inicio:
& DOS (2) afios a partir dé... 19/11/2016
[,

4. Servicios de soporte técnico { mantenimiento incitido en la rencvacién:
I

SEVICIOS & renovar;
b
4.1.- Mantenlmicate de licencias:

Debera entend@sf_fse por mantenimlento a la provisidn y habilitacién para libre utilizagion,
sin cargo, de cualguier actualizacién (Upgrade), parches y nusva versidn que sean
liberados al merado de tas licencias bajo esta modalidad,

& La adjudicéﬁt&ria deberd brindar & mantenimiento de las licencias provistas por al

plazo 2 afiofs, contado/s a partic de |a fecha de entrega (Tiempo maxima a indicar
TRES (3) afias).

Envio de ale:i'tas de seguridad de |og productos de softivare via email,
Acgeso Web a aclualizaciones de documentacion téonica referlda al producto,

Acceso Web a informacitn sobre ‘bugs” {arrores), parches, actualizaciones, eto.

3 T R

Otros,

Actualizacion del Firmware por parte del proveedor durante la vigencia,

4.2.- Soporte Técnico de licenclas:

Se deberd proveer un servicio de asistencia que resuelva incanvenientes da uso del producte,
de modo que fos usuarios puedan realizar sus taress en forma efectiva y conforme a las
buenas practicas. Dicho servicio debera estar disponible TODOS l0s dias las 24HS, accesible

/' mediaie cotreo slectrénico, pagina web ¥'o via telefénica; v contar con un tiempo maxing de

respuesta de 2Hs.

& Descripcion de los Incidentes (opcional); De acuerdo a Iz falla que se produzca, se

han establecido niveles de criticidad, con condiciones particutares para cada caso, a
saber:
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Un pr Eblema con la plataforma que
CaUseE;
»: una falla catastréfica
*: una falla al instalar o correr g
- preducto
. =i & producto resulia inutifizablo
= - ? un problema interna con el Telafonico,
& . Producto que compromete (g CoTes
s integridad de la plataforma, ta 24xix365 & horas alacirdmios,
A integridad de datos & provoca la péging web,
o : afectacidn da cualquier otro en sitio,
- ambieniy operative critico de la
companig,
Ejemplo: una caida del sistema o que
cualguier funcionalidad
cause pérdida o destriccion de datos
Cualquier manifestacidn andmala de
funzionalidad en Ia plataforma, por
ejemplo el sisterma no funciona como ;
o
= dlselnaldu por sspecificasion funciong. 24x7x 365 4 horas electrénico,
o ; Un incidente gue afecta o Aaing web
& restringe fa funcionalidad del sistema an paging web,
L] . ; en Sifio.
i forma parcial, o baje o
P rendimianto de fos entornas de
ﬂ“\— praduescion.
- Inciderte de menor impartancia que no 8008 24 horas | Telefénico,
= afactan a la operacidn de 17:00k= cifas COMen
o] la plataforma. Permite continuar hiabiles electrdnico,
o trabajando. pading web,
& Consultas téonicas varias. en sific.
Tabla 2.
% _ Inicio de atencion del moidenle por parte del provesdor

- Consultas, Aclaraciones v Respuestas g Consultas
Las interesados podran formular consultas par escritd hasta 7 {ziete) dins antes de |a apertura de
. 1as _propusstas cn el INP| finstituto Nacional de Fropiedad Industial) piso 2 de ia DIRECCION DE
/NfBHMATIGA de Lunes a Viernes, en ef horario de 8 a 37 horas. Las mismas podran serdn
contestadas por el Comitente hasta 48 (cuarenta y ocho) horas antes del refarido acto.

Z.- Formas de Cotizacitn requeridas
Se requiers |a cotizacian discriminada por tipo de licencia,
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n

PARA LA DIRECCION DE ESTANDARIZACION TECNOLOGICA

DE LA OFICINA NACIONAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION (ONTI}

it
H

Antecedentes de la actual. renavacion de licencia de saftware

¥ Ulima Intervencion da la Direccion de Estandarizacion Tecnologica de la ONT!, mediante
Dictamen ONTEN® 374/13 de fecha 10/07/2018,

ftern 4 - Solucisn de virtualizacién
==L —oolielon de virtualizacidn
MP 18 - Plisgo Solucidn de Virtualizacion can HW Existents ETAP V21.0 (Modsip 13)

El objetiva del presente pliego &s establecer las especificaciones técnicas minimas para una

50lucion de vinualizacion para ia infraestiuctura de hardware existente sn INP| (Instituto Nacional de

2. Propiedad fndustrial) qué se describe mas adelante. Para eMo, se indicara la infermacian tecnica

genérica correspondients al proyects de marras, los ssquemas de la infraestructura de hardwars

existente a virtualizar, los osquemas de virtualizacion de referencia minimas que se requieren

4 alcanzar dentro de la solucion, las especificaciones téenicas minimas del software de virtualizacion
detallando las funcionalidades del Hypervisar, y del Management para las maguinas virtusles, Par

/{, Umo se detallan las condiciones del servicio de asistencia/soporte téchico para asegurar la
I continuidad de ia salucion,
Bescripeidn técnica del proyecto
' v El proyecto de marras se dimensiond para funcionar los préximos <2» arios, de actrerdo a lgs
indices de crecimients experimentado en los JKimos <2 #2h0s, tal como se describe méds
actalgnt:
¥ La solucién serd utilizada por <7000> usuarios finales, de ios cuales el <30-% |a utilizarg en
forma concurrentse,

v lasglucidn serd administrada por <= usuarios administradores, de los cuales el <56-% i hara
de forma concurrente.

| ¥ El porcentaje de crecimiento de har¢ware (servidores} de los (Gltimos <24s <Meses » es de
<20

¥ Crecimiento meadio de memoria RAM 85 de <205

v Crecimiente medis de procesamients es de <20>% (comparacion relativa s <
SPEC/TPC).

¥ El poreentaje de crecimiento de almacenamiero (storage) de tos Uitimos <24> <meses» o5 de
<3000

¥ El parcentaje de crecimiento de servicins informaticos (sistemas, aplicaciones, mail servers, iife
Severs, etc.) de 105 Gitimos <24> <meses » es de <20>% .

v Porcentaje de crecimiento global esperado al final da! proyecto es de <30s %,
¥ Los servicios a virtualizar poseen perindos estacionaros do alta demanda de recursos:

¥ El porcentaje uctual de consumo de recurses de 108 servidores fisicos a virualizar en
reriodn estaciconario alto de <Agosto v Seplieintire> es s <30 %
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¥ El porcentaje gutual del consumo de recursos de los servidores fisicos a virualizar en
periodo estacipnario baju de <16 meses > gs de <20> %,

¥ Requiare software dg gesiihn pare la administracion de las maquinas virtuales.
¥ Reyuiere ambientes da altd disponibilidad.

" El organismo brinda sanvigos erlticos a alojar en la solucion a proveer. Los mismos 8 brindan bajo
un acuerdo 3LA con una disponibilldad del <80=% <anual=, y son prestados 8.

¥ Utras areas ipternas del srganismo.

v Ciudadanos. |

Esgquema da hardware existehte

Descripcitn

A tontinuacion se detaflan una sere de tabfas que contisnen la descripclon de los distintos
esquemas anteriorments meéncionados, en este caso se dosoribe el correspondients a la
infraestructurs de hardware éj;stante a virtualizar. Para una mejor comprensién, se agraga en forma
previa a cada tabla, un peqiefio glosario con ta definicidn de los canceptos incorporadas en los
encabezados de las culumnas:i?que contienen, de modo tal que se cumprenda claramente el contenito
volcado en cada una de lag cetdas_

Los oferentes deberan.dimensionar las licencias o suscripoiones necesarias para que todos los
usuangs especificados en I;-:i seccibn "Descripoidn tcnica del proyecte™ gocen del total de las
funcionafidades solicitadas en| la infraestructura de hardware & virtualizar, la que a continuaclon se

3

describe. 1
|
Tabla N° 1: Degcripcion del esquema de infraestructura existente setvidores)
f :
e Con ¢l fin de que los t?ferentes puedan comprender cudl es la infraestructura de hardware

existenta en et organismo, se incluys a continuacion una tabla que resumie las caracteristicas técnicas

C:: Que posesn i0s senvidores fisicos que se van virtualizar mediante |a presente eontratacion,
i
Tipe (BL!SA): Indica si el sewidor a virtualizar es del tipo Blade (BL) o Stand-aiane [SAL.
Ciuster N°: indica e! ndmero de cluster al que pentenece el servidor,
Hardware CPU: Indica la cantidad de procosadores par servidor,

Hardware Cores: Indica la cantidad de cores inticleos) por procesador.
Hardware RAM: Indica la capacidad en GB de memora BAM perteneciante al servidor da la fila
correspondiente. :

Hardware HD: Indica la capacidad en GB de slios HD (disco/s rigidofs de aimacenamients interno}
partenecientefs al servidor de [a fila correspondiente.

Sistema Operativo: Indica marca, version y edicion de eiflos sistemas operativos que se gjecuta/n an
/ el servidor de fa fila corrospondiente.

Aplicaciones: Indica ta funcidh, marca, version, y edicion do elilos aplicativos que se gjecutan en el
servidor de |a fila correspondiente.

Critico: Indica 5i |0 servicios que corren sotre el servidor de [a fila requieren alta disponibilidad,
indicanda si/no. .

v Uescripeion de servidores Hsicos a vifualizar:
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BL 0 il 2 | 15 | a2 3, Windows Server Aplicacion | )
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o [ o e [ [3] ™ e |
Tabla N° 2: Deseripcion.del esquems de infrasstructura extstente (servidores i)

Prosiquiendo con Ia descripsion de la infraestructura existonte an el arganismyg, a continvacidn
S& INCorpora una tabla qus incliye ia desecripcidn téenica de los puertos de red gue posse cada ung
de les servidores enumerados previamente e |a Tabla N*1, Se inciuye asimismo, o correspondiente
glosario de términos, | .

Tipo {Ethemet o FC): indica Iagnterfaz de comunicacion del puerto (Ethernet ¢ Fiber Channgt},
il
Puertos tipo, cantidad, ancholde banda e interfaz

On Beard  Placa de red: |nd;I|::a si elflos puertols descrptofs se encuentram integrados a la placa
madre del servidor, 0 en una placa insentable separada.

Cantldad: Indica la cantidad de puertos de red incliidos en placa.
BW: Ancho de banda de los puertos.
FOICu: Indica e medio da tfans;i'nisir:}n vtilizado (Fibra fjptica o Cobre).

Descripcion de los elementos de conectividad de Servidores

Etheme:t Cu
Ethernet On Board 1 1080 Cu
Etharnet On Board 1 1000 Cu
Ethernet * On Board 1 1000 Cu
Ethernat . On Board 1 1000 Cu
Etharnet Cn Board 1 1000 Cu

! Ethernet * On Board 1 1000 Cu

1{ Ethernet Jn Board : 1 1000 _ Cu
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s :
j Etner:n at On Board 1 1000 Cu

] Ethernet On Board 1 1000 Cu

Ethamet On Boz ! 1000 Cu

"] Etherhet On Board i 1000 Cu

Tabia N* 3- Defsn:rigciﬁn del esquema de infraestructura existente {networking}

Can ef fin ge q_he los oferentes puedan comprender cudl es |a infraestructura de intarconexion
de red que posee & hardware existente, se incluye a continuacidn una tabla gue resume lag
caracteristicas tdcnicas do los switches de interconaxion a virtualizar mediants la preserte provision.

Tipo (Ethernet o FCj: Indica ta Wwonoiogia del puerte perteneciente al servidor de la fig
coirgspondienta,

Puertos tipo, ctantidad, ancho do banda e interfaz
De entrada o De saliga: Indica =i el puerto descripio es de entrads {concentracion) o bien de salida

{updin),
Cantidad: Indica ia cantidad de puertos pertanecientes al switch de Ia fila correspondiente.
BW: Ancho de banda del puerto descripto pertenaciente al switch de a fila correspondients.
fi FOICy: Teologia ds la intarfaz del puerto pertenecientes al switch de ia fila comaspondienta.
A ' v Descripcion de ios elemenias de conectividad de switch

Sl
e [ER o 5
g Ethernet
Wi Ethernat Entrada i 1000 Cu
Etharnat Entrada ! 1000 Cu
Ethetnet Entraga 1 1000 Cu
Ethernet Entrada 1 1000 Cu
Ethernet Entrada i 1000 Cu

/ Tabla N* 4; Descripcion del £sguemna de infraestructura existante istorage)

Con el fin de que los oferentes puedan comprender cugl €5 la infraestructura de
almacenamiento en rad existents en el organismo, a sontinuacidn se incluye una tabla que describe
las caracteristicas téenicas de Ios sistemas de almacenamiento en red a virualizar mediante ta
presents provisicn.

Tipo (Ethernet o FC): Indica fa tecnologia del pueno perteresiente al servidor dg la fila
carrespondiente,

Interfaz de conexién con servidoras

Tipo (SAN, NAS, TL “Tape Library™, otros): Indica la tecnologia dal tipo de storage de la fila
carresponc “nte,
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Cantldad Indica la cantidad da Puertos pertenecientas al storage de la fila correspondiente,
BW: Ancho de banda del puerta ceseripto pertenecisnte aj storage de |a fila correspondiente.
FOICu: Tecnoiogia de 1a intarfaz dei puario perteneciante al storage de Ia fifa comespondiente,

v Descripoion de los slementos de almacenamiento

s

S

e AR

HIRAE T
Sl R

B Gb

Esquema de virtualizacion de referencia

Bescripeidn _

A cuntinuacion se detalla und tabla con la descripoion del esquema anterionmente mencionadag,
es decir de Jainfraestrgciura de virtualizacisn minima de rederencia. Para una mejor Comprension de
dicha tabla, se agrega previamente un pequefio glosario con los conceptos involucradas en fa migma,
de mado tal que se comprendan claraments los datos a ingresar en gada una de las ceidas.

Los oferentes doberan dimensionar lag licenclas o suscripeiones necesarigs para que gl total de
las funcionalidades requeridas an el presente pliego estén disponibles y furcionales en Ig
infragstructura de virtualizacian minima de referencia que a continuacion se describe.

Tabla N® 5: Descripcién del esquema de virtualizacion solicitado

T~
V N° del servidor fisico: Se debera indicar el nNUmers o nombre del senvidar fisico en donde corre |a
magquina virtual de 1a fila correspondients.
Bimensionamiento del hardware quée maneja cada méquina virtual
il CPU: Cantidad de procesadares {no refiers a nicleos) virtuales qua debera amular ia maguina virtual
% de ia fila cormespondiente.

RAM: Capacidad en G, de la memoria RAM & emular en la maquina virtual de la fia
correspondiente,

H_I_:I: Capacidad en GB, det HD {disco dura) a cmular en la maquina virhual de fa flig correspondiente,

istema Operative: So deberd indicar marca, version y edicion dsl sistermna operativo qus se desog
8jecutar en la maguina virtual{*} de ta fila correspondiente.

Aplicaciones: Se deberd indicar Ia funcién, marca, version, y edicidn de ellos aplicativos que S8
requieren gjecutar en la maquina virtal de ia filg corraspondienta,

Critico: Se debera indicar si Ios servicios a ejecutar en fa maquina virtual de Ia fila correspondiente
deberan poseer alta disponibifidad, indicandg sifno.

v Descripeion de manuinas virtuales {MV) del asquema solicitado:
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Windows
Servar 2012
R2

Exchange 2010 S

Winrdows
Server 2012
A2

File Server Si

Yindows
Servar 2012
Rz

Microsoft SQL 2012 3

Windows
Server 2012
Rz

Aplicaciones Web Si

Windows
Server 212
[P

Aplicaciones Web Si

Windows
Server 2012
Rz

Microsoft SQL 2008 5i

/// Valores minimos fgue se requiere manefe el hypervisor

Especificaciones técnicas minimas para la solucion de virtualizacién

Hypervisor

¥ El hypervisor sera del tipe "bare metal”,
aplicacion independients que se ejecuta sobre un sistema operativo
hypervisor debe sar el sistera Operativo en sl mismo.

¥ Los oferentes deberan;

- Indicar el nombre comercial det software hypervisor, su edicién ¥ VErsion
- Presentar una lista de compatibilidad de hardware del hypervisor ofertado.

eslu s, no debera estar implementade come una
generico, $ing que of

- Presentar una lista de tompatibifidad de sistemas operativos invitados del hypervisor

afertadg,

v Valores minimoz que se fequiere manefe el hypervisor
licenciasfsuscripciones que se oferten con la propuests téchica permitiran
siguientes valgres).

~  Cantidad minima de manuinas vituales: <3-.
- Cantidad minima de CPU virtuales: <72,
- Cantidad minima de memoria RAM: <645,
Cantidad minims de capacidad de almacenamiento interna: <>,

por cada servidor fisico (Las

como minime los

por_cada maguina virtual (Las

ficencias/susaripeiones que s oferten con la propuesta tecnica permitirgn como minimo los

siguientss valcres).
- Gantidad minima de OPU virtuales: <45
- Gantidad minima de memaria RAM® <2s.
- Cantidad minima de capacidad da almacenamicnts interno: <50 S5,
- Debera soportar aimacenamients interno del lipe SATA, vy SAS.

- 8e deberi indicar si el Nypervisor permite que fas maguinas virtuales tomer control

Airactn Asl hardwara Mo ninmes moomcbos fiminmn oo - - e e

£ [T T



- Dabea’:;_ Suportar la asignacion directa de un disco fislco & una WM, puenteando al
Nypet¥isor, v quedando comao una LUN controlada directamente por la Vi,
¥ Dehera poseerila funcionalidad de agregar discos Y placas de red en calisnte, es decir, agregar
€N Una maquing virtual mieniras esta se Bnicuantia gjecutandose, siempra y cuandn el sistema
Operativo invitago soporte dicha caracteristica,
¥ Capacidad de gabre asignacion de memoria RAM, es decir, e hypervisor deberd administrar sy
memaria RAM {lsica. de modn de admitir Que 1a suma de la memaoria RAM asinnada 4 todas las
maguinas virtudles que se gjecutan en gl MISMo, pueda ser mayor a la memoria fisicy que éste
posee (Memory Overcommitment),
»" Capacidad de compartir paginas de memoria entre maguinas virtuales,
- Debera mangjar las extensiones ADME4 & Intel64 y el bit de no BjECUtar {no execiie
flag, NX).
- Deberd manegjar las funciones de hardware AMD-V Rapid Virtualization Indexing {Rv1)
& Inte] VT Nested/Extended Page Table (EPT).
- Debera exportar sus formatos de miaguing virual y discos virtuales a formatos OVF,

Debera importar formatos QVF de maguina virtual v discos vituales,

Mizracion v d ibili maguinas virtuales

S

Debera poseer la capacidad de migracién de magquinas virtuales e Calienie enre servidores
fisicos de un cluster, sin que se vea afectado el servicio o aplicacion que 852 gjecuta en la o
185 mAaguinas viduales migradas. Ademds de los requerimientos que a continuacisn se

Hue esie servicio se veria limitado o impasible de reaiizar,

/ Gnumeran, los oferentes deberdn indicar todas Jas condiciones {écnicas u operativas en las
1

¥ Limitacidn per licencias: No debera existir un limite en la cantidad de maquinas vinuales a

/71\, migrar en caliente y en farna “Oncwrente, sin Imponar la cantidad de licenclas o

suscripciones ofertadas.

maguinas viruales entre Servidores fisicos, slempre que éstos pasean procesadores de g

i ¥ Marca de CPU: No deberd existir imitacion en la capacidad de migracian en caliente dg

misma marea.

¥ Familia de CPU: No debera existr limitacion en la caparidad de migracion en calients de
maquinas virtuales entre servidores fisicos, siempre que ésios pusean procesadores da la
misma familia 0 sean de familias commpatibles.

'\ ¥ Otras:
v Debe soportar en sys maquinas virtuales para los siguientes sistemas oparatives:
Windows 7 o sUperior, Windows 20072 Server, Windows 2008 Server, Windows 2012

Server y Linux (Red Hat como M),
* Debe soparar las siguientes configuracionas: Multinathing, HBA Faiicver, Storage Port
Failover en la SAN Fibra Canal
// v Debe incluir el soporte de migracion de maguinas viruales apagadas (POWER QFF)
de un servidor fisico a otra desds la consola de administracian.

¥ Dabe incluir ¢l soparte do Migracion de maquinas virtuales n ejecucion o encendidas
(PFOWER ON) desde un servidor fisico a otro simiar, sin alterar |s dispanibilidad del
Servicio ¥ 1a integridad de la transacgion.
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¥ Debe pe i:_'m"n'r actvvar un modo de mantenimiento de servidor de tal mado que cada vez
que Se requiera realizar mantenimiento a un servidor fisico, las maguinas virtuales e
muevan %utuméticamente a senvidores fisicos alternativos,

v La admigistracion debe Sopontar un repositorio de infermacion en base de dates
relacinnag.

¥ Debe perfnitir realizar insta‘acianes de software en tag maquinas virtuales diractamente
desde &l CO / DVD de una computadora (Deskiop).
1
v El softwate utiizade en |a Sulucion de virtralizaclon debe permitir configurar Alta
Disponibilidad para las Maquinas virtuales. De tal manera que si un sarvidor fisico
queda fuera de servicio, las maquinas vituales afectadas puedan reiniciarse
autormnaticamente en ofros servidores Con recursos disponibles,

¥ Debe permitir definir reglas y politicas avanzadas da asignacion de recursos para
rmagquinas vinuales asegurande CPU ¥ memaria, parg ello las maquinas viruales deben
tener {a capacidad de moverse automaticamente a ofros servidores fisicos con
digpanibilidad de recursos, pera asegurar y mejorar los hiveles da senvicio de |ag
difgrentes aplicaciones de la institurian,

v La Platatorma de Virualizacion debs ser instalado mediante el uso de un hipervisor del
tipo Bare-Metal, haciendo uso de POCO espacio en disco v de ser posible sar instatado
en dispositivos del ting USBE.

¥ Debe permitir Relocation dinamica de reCcUrsns

¥ Dube proveer Ia posibilidad de paner un host en Standby cuando no sea necesario su
uso ¥ luego volverlo activo de forma auténoma

v Debe poseer disponibilidad continua de Yims mulivCpu ante fallas,

Debera poseer la capacidad de balances dindmico de carga entre fos sarvidores fisicos
definidos en un ciuster, mediarte la migracion awtomatizada en caliente de maguinas
virtuales, en funcion de criterios configurables por el administradar. Se debera indicar si existe
afguna limilacidn en la cantidad de senvidores fisicas que pueden conforinar un clister a fin
de poder actlvar el batanceo dinamicu de Carga.

Se debora indicar 5i existe alguna limitacior en la cantidad de maguinas virtuales por oflister.

Debera poseer la capacigad de apagar servidores fisicos cuando disminuya a demanda
migrando las maguinas viruales a un conjunte reducido de servidores fisicas y ansender
servidoros fisicos restableciendo las mAquinas virtuales cuando ks demanda vuelva a subir,

Capacidad de manejar alta disponibilidad del cluster mediante maonitoreo del estado de cada
servidor fisico, de mode que ante fa falta de respuesta y/o posible caida de uno de ellos, s

otre host del clester, comenzando desde 1as maguinas virtuales més prigritarias hasta ias

/eauce LN refnicio ordenado de las maquinas vifuales gue estan comriendo an el mismo, en

g

Mens .38 prioritarias,
Almacenamiento axernc

¥ Debsrd manejar protocoios de interface de almacenamients ISCS| y FCoE.

Debera poseer la capacidad de mantener la eonexidn entre las maquinas virtuales y el
almacanamiento virtual pur mas de un caming.
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Da:beréi POSERr Un sistema de archivo que permita configurar et acceso concurrente de varias
maguinas vitudles, de meodo que éstas puedan accedsr a los mismos datog en forma
simultanea.

Caparidad del hypervisor de arranear (bootear) desde una SAN (Storage Area Network),
Se debara indics;l'f los formatos y extensicnes de archivos de dlscos virtuales soportados.

Le capacidad de los discos virtuales que pueda crear y adminlstrar el hypervisor, serd al
menos de 7 TB.1

Capacitad de asignacion de ESPACI0 de almacenamisnts de modo dindmice, segun la
demande de la yndquina virval, es decir, la majuina virtual consumira capacidad de disco
ffsico dentro de ios limites asignados en funcidn de la demanda, por gfemplo, si la demanda
requerida por la maquina virual es del 20% del valar madimo asignado, solo consumird dicho
porcentaje de la capacidad del disco fisico, sin comprometer e 80% restante hasta tanto la
demanda de la maguina virtual asi o requigra.

Capacidad de asoctar mutiples identificadores de puertos de nodos FC (N_port ID) virtuales a
ure, Jerto de nodo FC fisico (Vinualizacion de N_port 1D, NPIY).

Capacidad de crear discos virtuales a partir de una imagen de disco base (o pfantilla) que es
e solo lectura, y que se vincula directamente a Ia maguina virtual, la que ivegn es modificada
a demanda, almacenando sdio las diferencias que se van realizandg respecto de la plantila o
imagen original, |

Redes

+  Dobera poseer ia capacidad de configurar la red virual {la red de comunicaciones entre
maquinas virtuales) de mede centralizado.

" [Debara poseer I3 capacidad de monitorear el trafico de Ia red virtual.

¥ Capacidad dé ronfigurar grupcs cooperativos de interfaces de rod: activo/backup ¥ link
aggregation (realizar conexiones en paralelo para aumentar la tolerancia a tallas y/o
aumentar ef ancho de banda).

v" Capacidad de crear una o mas LAN virtuales (VILANS) para aislar ei trafico de red entre

grupos de magquinas virtuales.

Sopone IPVE a nivel méguina virual parg los sistemas Operativos invitados.

¥ Deberd poseer la capacidad de trabgjar con jumba frames, ds decir, soporte de frames de
mas de 1500 byteg de carga de extrema a extramo.

¥ Enuna red Idgica operando dentro de un misma servidar, debard contar con la capacidad
{a nivel de maquina virtual} de copiar el trafico (capa 3) de un puerty de red en viro, a
voluntad del administrador (port mirroring}.

¥ Los puertos de red deberdn contar con capacidad de procesamiento propio, que permita

reducir Ja carga de trabajo que recae sobre la CPLS principal (offioad), al atender sl
procesamiantsd del proteculo TEP,

{\

//’ _M_aq_a_gement

¥ Los oferentes deberan indicar el nombre comercial del software de managemeant, su
edicion y version.

¥ Los oferentes deberdn presertar una lista de compatibiidad de hardware del software de
management ofetado.

¥ Los oferentes deberén presentar una lista de compatibilidad de sistemas operativos para
&l software de managament ofartads.
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|
¥ Las rfcenciansfsuscripcs‘ones jue se oferten con la Propuesta fgcnica permitirdn comg
minima que, el software de management gestione la totalidad de fas caracteristicas del
productu ofertado para el total de las magquinas virtuales- solicitadas. Asimismo, dichas

Iicenciasfsuét'cripciones permitiran sin restriccian las siguiemes funcionalidades:

¥ Deberag pesser capacidad de management centralizada para  administrar las
magquinas virtuales gjecutandose en todos los senvidores gue conforman el slstema.

¥ El control de acceso a los recursos administrativos deberd estar basado en roles
{RBAC). Esto es, en forma centralizada, se debera podsr asignar derschos
administrativos a los diferentes usuarios dal sisterna, sobra cualquier méquina virtual
que se encuentre gjecutandose en cualguier servidar fisico que conforme &l sistermna.

¥ Capacldad de hacer una captura de maquina virual (snapshoty mientras se ejscuta el
sisterma.operativa invitada.

v Capacidad de realizar backups de ias maquinas virtuaies y de los hyporvisores. Los
oferentes deberan informar si la herramienta de backup esta integrada a la soluctén o
€5 una herramienta de terceras Fartes con agents en fa maguina virtual. £n todes los
casos, se deberan suministrar las licencias/suscripciones necesarias para realizar &l
backup de todas las maguinas virtuales e hypervisores que conforman la solucian.

v Capacidad de crear ¥ almacenar imagenes maecsitas {templates) y desplogar
maquinas virtuales a partir de estas.

¥ Capacidad de tnigrar un servidor fisico a una maquing wirtual. Indicar Ins
requermientos y condiciones minimas a cumplir tarto por el servidor origen como por
ef hypervisor, para que sea pasile efeciuar ia migracion.

¥ Deberd poseer minimamente las siguientes funcionalidades de seguridad;

- Capatidad de impedir que una aplicacion gjecutdndose en una magquina
virual acceda a recursos fisicos no permitidos, ye a ofra magquina virtual,

- Capacidad de impedir que una maquing virtual corupta (por gjemplo,
afectada por un virus) acceda a recursos fislens no permitidos, yio a otra
maguina virtual

v Debera permitir definir distintas funcionalidades de seguridad a través del uso de
politicas, que otorguen privitegios do acceso a los recurses segun el usuario wo
aplicacion que los accede,

»  Capacidad de monitorear el hardware ¥ generar alertas administrativas.

" Deberd trabajar con el estindar CiM {Common Information Model) para la
representacién de un conjusto comdn de objetos.

icio de asistencia/soporte téenic g la lie

¥ £l plazo minimo de duracion del servicio de asislencia/soporte técnica que incluye |a
licencia/suscripsion, serd de un afio con opcion a prorraga de un afo mas.

v ueberd incluir el soperte téenico carrespendiente, via web y telefonica. Cada uno de los
/ ncidentes reportados  debera paseer un nimero de trdmite que lo identifique
univocamente.
v Se debierdn indicar ios nimeros tolefdnicos ¥ ias URLs de los sitios web destinados a |a
atencion da incidentes.
¥ El servicio de atencion telefonica v web destinados a la racepcion de incidentas, deberdn
contar con una disponibilidad de: <106 %>
v El servicic de soponte serd an espanul, lucal y debara hiindarse por sl fabricante o en su
defecto por un canal o panner autorizade,
¥ Minimamante se establecen dos niveles de critleldad;
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¥ Un incideme serd considerado critico cuanda comprameta ef furcionamiento de
[os sistemas que se encuentran en &l ambiente praductivo.

- Un incidents serd considerado no oritico cuando no ss cumpla con ia condicién
antas indicada,

Nota para los organlsmos: Se podrdn definir niveles de criticidad adicionales. No
chstante, esto deberd hacerse a trevés de pardmetros o escenarios na subjetivos y
medibles, de modo tal que ante una llamada al soposte tiorico, se pueda identificar
claramente si se trata de un incidents critico y cual es su nivel de criticidad.

¥ Una vez reportade un incidenls por cualquiera de los medios habiltados, comenzard a
tontar el tiempo de respuesta. Se establecen los siguientes tiempos maximos de
respugsta y resolucion:

- Tiempo de respuesta maximo para incidentes eriticos: <7 horas

- Tiempo de rescluclon maximo para incidemes criticos ; <4 ahoras

- Tiempo de respuesta maximo para incidentes no criticos: <4 Horass

- Tiempo de resolucién maximo para incidentes no criticos | <24 horsss

¥ En caso de que ol incidente reportado no se pueda resolver an forma remota {telefonica,
web, etz ], el servicio dabera incluir un soporte téenico on-site, los dias Lunes A Viornas an
el horario de Bhs a 17hs. En este case Ios tiempos de resoiucion serdn:

- Tiempao de resolucidén maximo para incidertes criticos: 4 horas
- Tiempo de resolucion maximo para incidentes no ariticos: <24 horass

v El servicio incluird ia actualizacion a nuevas versiones de ios apllcativos de virtualizacion
divante el perigdo de asistencia/soporte técnics.

¥ El servicio de soporte no debera tener limitaciones en g cantidad de incidentas a atender.

Escalabilidad de la soluclén y licenciamiento/suscripcion

v En virtud de que el porcentaje de crecimiento esperado al final del proyectn es del
zindicar= %, los oferentes deberan detallar sl ssquema de licenciamientg-suscripcion
correspondiente a |a sclucidn a porveer, adjuntando a la ofera téenica la informacion que
mas abajo sa salicita.

¥ En la lista que se incluye a continuac'én, LOS OFERENTES deberan seleccionar todos
aquellos componentes que afectarian la cantidad de licencias necesarfas o ias condiciones
fle la suscripcién en caso de que ¢l organismo deseara ampliar 2l hardware axistente an
un = TO0=- %5;

Procesador.

Memoria BAM.

Puertos de red,

Switches.

Capacidad del almacenamiento externo (storage).

SR NE RN

¥ En la lista que se incluye a continuacion, LOS OFERENTES deberdn seleccionar tados
aquellos companentes que afectarian ia cantfdad de licencias necasarias o las condiciones
de la suscripcion en caso de que & organismo deseara ampliar &l software de
virtuglizacion sclicitado mediante la presente contratacién en un < 100> %:;
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v . Mdquinas vituales,

+ ICPU vinuales.

v iAimacenamiento virtual interna.
¥ - Almacenamiento vitual extero.
+ " Usuarios finafes.

v :.-L.lsuarjua administradores.

=tk

v Con el fin de evailar los costos que involucraria una ampliacién al corg plazo de la
s0lucion solicitada, los oferentes deberdn indicar Iog costos de lag licencias/suscripciones
por  procesador vy los  eventuales condicionamiorddos  gue  existan para  su
adguisicion/contratacion (por €jompic que las licencias por procssador deban adquirlrse
minimamenta de a pares),

v El oferen@a deberd informar cual es a capacidad de escalamienta de la solucidn ofertada,
considerando el esquama de virtualizacian solicitado en [a presente contratacion,

v En casg {Iie que los derechos de uso del softwaro sea bajo licencia, &stas daberdn ser de
us0 perpatuc.

¥ luego de que 105 ofsrentes havan completado Ios listados antes mencionados en furcidn
de las particularidades de su licenciamiento/suscripeion, la informagion que suja de dichos
listados sera utilizada para ta evaluacisn de las propuestas. La empresa adiudicada NG
podra reclamar ningiin costo por ampliaciones que surian en base a incrementas de
caracteristicas que NO fueron incluidas al moments do ofertar,

Servicios de ¢apacitacisn:

* Instalacion, configuracion Y administracion de servicios de virlualizacidn basados en
senvidores {Duracién coma minimo de 40 horas, modalldad presencial, en idioma espanol)
¥ Configuracion de herramishtas de administracion  centtalizada para infraestructuras
virtuales y manejo de sistemas operativas {Duracion como minimeo 40 horas, modalidad
presencial, idioma espariol)
La cantidad de participantes de la capacitacion solictada serd de seis (6] personas como
17/“*’” MAXIMo por cada curse, se requiere gue los capacitadores posean eertificaciones que
acrediten conocimientos v expariencia on la implernzntacidn de ias soluciones con el
software y hardware existentes en el arganisme.

Y Los manuales deberdn sar Rrovistos en idioma espafiol.
7 Elperfil del personal capacitada es el de administrador de fa solucicn,

] Sarv- jos de implementacion:

¥ Junto can k2 selucidn de wirtualizaciom, se solicita Ia implementacién de ia misma ¥y la

migracicn de jos datos que ya tenemos alojados en nuestros servidoras, por lo que se

salicitan servicios de profesionales certificados para la instalacion y configuracion del software

(Windows, Exchage, SQL Server) y para la migracion de datos (Vms). Se requiers que

presenten tales certificaciones. Junto con ia sofucién se requiere tamhbién un paquete de 240

horas, repartidas en 40 horas mensuales por &l lapso de & meses, tiempo en el cual se

- ttegrara la solucién por completo, las horas que no sean utilizadas, seran transiormadas an
/m oras de capacitacidn,

ftem & — Solucian de Backup y Replicacién para ambientes Virtualizados

A continuacidn se detallzn los requisitos minimas necesarnios del producty de Backup y
Replicacion para Virtuatizacicn soliciado
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El licenciamiento debera ser de U0 perpetuo, con servicio de mantenimientn ¥ actualizacion daf
praducto ofrecidas Ror sl términe minimo de 2 mnos.

Deberd ser uompie}ﬁ?mente compatible, g integrarse, con gl preducto solicitado en al item 4.

La solucian debera'g er la itima versidn estable fiberada sn el mercadn del SOFTWARE OFRECIDO.

Junto pon 13 snluc{iﬁm, 88 solicita la implementacion y configuracién de la misma, por 1o que se
sohicitan servicios s profusionales certificados para la instalacion y configuracidn del software
(Windows, Exchagg, SQL Server) v para la migracion de datos (Vms). Se requiera que presenten
tales certiﬁc:acrur:e:i;! JUnt con la selucidn se requiers también un paquete de 180 horas, repartidas
en 30 horas mensuales por ef lapso de 6 meses, tiempo en el cual se integrara la solucién por
compieto, las hr}ras';que NG sean utilizadas, seran transformadas en horas de capastacian.

i
Caracteristicas Técnicas:
o ==

v la solucjén"f.-debera incluir funcionalidades de respalde (backup) v replicacién integradas en
una Unica solucion: incluyenda vuelta atras (roliback) de réplicas v replicacion desde y hacia
la infraestructura vinualizada.

¥ La sofucion no detera necesitar de |a instalacion de agentes para pader realizar sus tareas
de respalde, recuperacidn ¥ replicarion de las maguinas vituales.

¥ Deberd poder realizar fespatdos sin detener las maguinas viruales, ¥ sin generar una merma
n su performance, fasilitando las tareas de respaldo {backup} y migraciones en conjunto.

/ ¥ Deberd ser capaz de comprender las maguinas viduales como objetos del entorno virtual ¥
! respaldar las configuraciones de fas mismas, al margen de los datos propios de tas maguinas.

_ }/,,./‘ v Deberd ser capaz de respaidar de forma indistinta una maruina virtual completa o discas
vituales especiticos de una maquina virtuai,

¥ Deberd provesr ung herramienta de gestion de archivog para los administradores de
maguinas virtuales en la cansala del operador.

" Deberd ser una solucion akamente eficaz y preparada para el futurg integrandose en forma
eXtensiva, con las APls de los fabricantes da ifraestructura virtualizada, para |a proteccién de
datos,

tlecnoledia de seguimiento de blogues de disco modificados fchanged biock tracking)
reduciendo al minime el tiempo de respaldo {backup) y posiblitando un respaldo (backup) y
una replicacion mas frecuente. De aste modo logrando 1o establecido respscto de la merma
de performance.

\/ ¥ Debera poder realizar respaldos (backup) incrementales ulta rapidos aprovechando Ja

¥ L& soiucion debera ofrecer mifiptes estrategias y opciongs de fransporte de datos para las
/ lareas de respaldo (backup) a saber:

v Diractamente a través de Storage Area Network { SAN),

¥ Diregtamente desde e storage a traves del Hypervisor 1Q [Virtuad Appfiance).

¥ Merfianta al nen s (3 rad ezl 1A NY
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v Directamgnts de instantdnea, con gl Menos un fabricants de  sistenas g
alrnacenamienis.

Deberd proporeignar un cofitrol centralizado dol desplieque distribuide, para esto deberd
cluir una consdla web que provea una vista consoiidads ge sy despliegue distribuido y
fedrracidn de. miiltiples servidores de respalda {backup), informes ventralizados, alertas
censcolidadas y rastawracion de auto SErviclo de maguinas virtualas ¥ & nivel de sistema de
archivos (granulaf), con asignacidn de permisos sabre MAquinas virtuaies individuales.

Deberd poder mafitenar un respaldo (backup) completo sintético eliminando asi la necesidad
de realizar respaklo {backup) completos {full) perisdicos ¥a QU8 proporcionard on respalio
(backup) incremegtal bermanente con lo que se permita ahorrar tiempo ¥ espacio,

Deberd contar con |a tecnclogia de deduplicacian para iograr un ahorro de espacis de
almacsnamiento para los respaldo (backog).

Deberd proporsionar proteccidn casi continla de datos {near-CDP}, que permita fa reduceisn
de los puntos objefivas de recuperacisn (RPO) sean minimos,

Deberd proveer ina estrategia de recuperacién rapida que permita proveer/devofver al
Semicio a los usuarios casi inmediatamente ¥ en forma sencilla. Dicha estrategia debe
consistir en el infcio de la maguing virtual, que haya falado, directamente desde el archive de
respaldo (backup) en ef almacenamienta habitual del raspalda {backup).

La recuperasian instantanea de |ac maguinas virffuales, debers permitr més de una maguina
vitual y/o punto de restauracin en smultanec para la disponibilizacidn del puhto de
recupsracion funcianal, permitiondo asi, tener meitiples puntes en el tiempo de una o mas
maguinas viruales funcionando,

versz afsctada al migrar sus Maquinas virtuales desde e raspaldo (backup) hasts g
almacenamients de produccian.

Se dabers proveer ja capacidad compietar restauracionas completas del respaldo (backup) de
Cugiquier maquina virual dentro de una ventana de mantenimienta minima, parmitiendg
completar los procesos de recuperacion en suspensiones oel servicio Mmag cortas y menos
frecuentes. La estrategia deber consistr en repficar o realizar una copia en caliente del
Tespaldo (backup) de ia maquina virtual que 5 encuentra en un almacenamienta duplicado al
almacenamiento en produccon donde [a magquina virtual ejecita.

Debera posesr yna Opcidn de recuperacion instankdnea de archivos que se sncuentren daniro
de los respaldos {backup) v réplicas de las m&agquinas viruaies, Lo que deba permitie acceder
a los contenidos de lps discos vituales de dichas maquinas sin necesidad ds recuperar el
respafdo {backup) completo y reiniciar desde sl mismo ja maguinag virteal,

Debera incluir un asistonte para la recuperacidn instantanea a nivel de archivas en los
Sistemas de archivos mas Utilizados de Windows, Linux, Solaris, BSD 0 MacOs {Par Ig
menos 15 de ellos).

Deberd poder crear un indiee lcatalogo) de todos los archivos que sean manejados por &l
sistema operafivo Windows, cuando st sea el sistema operativo gue gjecute dentro de una
Mmaguina virtual del Que se ha reafizado un respaldn {hackup).
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¥

Debera poder réalizar bisquedas rapidas medianto indices de los archivos que sean
Manejades por un sistema operativo Windows, cuandg este sea ol sistema operativo que
8jecute dentro de una maquina virtual gal Que se ha realizadg un respaltio {backup).

Debera poder reafizar el truncado de las bitacoras transaccionaies (Transaction logs) para
méquinas vinuales con Microsoft Exchange v 5Q1 Server

Debera podar realizar notificaciones Por Carren, SNMP o g través de |os aiributos de 1z
Méfuinas virttajes del resultado de la ejecucion de sus Irabajos.

Debard  inciuir herramientas  de  fgeil recuperacién  gufade, mediante |la cugl |Igs
administradores dg servidares de comeo, tales coma Microsoft Exchangs versidn 2007, 2010
¥ 2013, puedan recuperar objetos individuales, taios COMO COMe0s electrénicos ¥ contactos,
sin necesidad de . recuperar ios archives de 13 maquing virtual como un todo v reiniciar |a
misma.

de servidores de semvicio de directerio, tales comg, Microsoft Antive Directory, pueden utilizar
Para recuperar objetos individuales, tales como usuarios, grupos, ete. Sin hecesidad de
recuperar los archivos e fa MAquina virtual comp un 4o ¥ reiniciar ta misma,

Bebera incluir herramientasg de facil recuperacian Quiada mediante of cual iog administradores
deg servidores de Dases de datos Micrasoft SQL Server, puadan recupsrar objetos
individuales, taies comg 1ablas v registros. Sin necesidad de recuperar los archivos de [a
Maquina viral comio un todo ¥ rainiciar |a misma

Debera oirecer visibilaad Instantanea, capacidades avanzadas de hisqueda ¥ recuperacion
ratta de clemenios individuaies para sharepaint 2014 sin Ia utifizacién de agentes,

Deberd  ingluir herramientas de  facil feCuperacion  de  elementos granularesf g,
Transaccianes] e Qracle 11g en adelante.

Debera incluir herramientas de facil FECUpEracion de elementps granulares de Microsoft
Exchange 2010 en adelante, que no requiera inicializar 1a maguina virual desde el respaldo y
QU2 pueda ser extraldo an fin. (Ej- Cerren, Citas dg calendaria, contactos, sic) y sin requerir
nfragstructura intermedia {"Staging")

Debera poder ofrecer camfiabilidad en un 100% en of inicio correcto de todas sus MAguings
virwales respaldadas ¥ en el funcionamiento de| ry| Que cumple dichas maguinas viruales
[DNS Server, Domain Contrelier, Mail Server, SQL Server, etc) al rmomenty de la
fecuperacian,

para la resolucién de problemas, pruabas de procedimientos, capacitasion, etg,
glecutands una o varias magUinas vinuales desda ol archivo de respaldo (backup) en n
Entorno aisiado, sin necesidad da mig espacio de almacenamisnto v sin modificar of respaldo
(backup).



T

_:'?mhfuﬁa ?ﬁ;n'mm fd’a & ﬂﬂpfﬁd’ﬂ

¥

'l

Detlara
Cintas y

2006« Ao gt Bleentengrin . i Daclurarigs e fa Independenip a

LP-pse

{
rfr .ﬁﬂdrudfrmf

ofrecer :ei archivado en Cinta, Soportange VTL (Virtual Tape Librarigs), biblioteca ge
drivas r':jdependjentes.

Debers ofracer Aceferacion de reg WAN" integrana Y CONSequir una copia en sitio remoto o

e la red "WaN" Opitimizada v Fiapida, sin el usp de agentes n confriguracianss de réd

inciuir S0porte para Vimware vOioud Director Con  visihiligad iNtegrada de i
uctura vC0 an |a ¢onsola ga backup, haciendg backup ge Metadaios y igs atributag

As0ciados con vADDS ¥ VMs Permitietido 1 fecuperacidan directamente & vCD,

Debarg

inclir Plug-in VMware Fara v3phere \Wapb Client y Poder monftoregr |4

infraestructyra de backup directamenta desde gf wSphare Wab Client, con Vistas detaltadag ¥
benarates daf estagn da los trabajog v redursos de backup,

No debera requerir hardware espocifico parg aicanzar |z de-duplicacion ¥ tompresidn de Ig
INformacion fuera de los roquenimienioy €standar de Cualquisr software, ¥ espaciticos para g

Casg.

No debera FEQUEN licenmrias Independientzg Para 1as actividades da réspalda. recuperagisn ¥

replicari

.

o,

Ne deberg requer icenciasg independientes Para ef respaldn y recupsracién granuigr guiada

¥ consig
¥

v

tente de softwara-
Microsolt Active Directory

Microsoft Exchange Server 2010 en adelante,
Microsoft sra1 Server 2008 en adelantn
Microsoft Sharepoint 2019 gn adelante,

Oracle 119 en adslante.

¥ Debera PEMItF ia recuperacign granular sin necesidad ge maontar amhienes temporales para:

= Microsoft Active Directory 2008 RZ en adeiante
- Microsc Exchange Server 2010 en adefante.

- Micrasoit 3Q Server 2005 en adelante
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= Microsoft Sharepuint 2018 an adefante.

- Orarle 15 en adelante.
!

Lebera ser capaz de realizar
realizados,

replicas en otros sitios o in

Es necesario que ofrezca Ia posibiildad da regular
exigencia sobre o5 sistemas respaldados, de forma
performance en discos para regular &l impacto sobre

Debsra presentar un método
acciones pre-configuradas Ba
botsn de emergencia,

ra evitar actiones manuales

Deberd ofrecer Ig poslbilidad d

asegurar el ransito de 1a informacidn bajo este esquema.

Deberd permitir ia dele
hacia ofros
el adminiatr

gacion de tareas de recu
usuarios, de forma tal 5 poder dosg
ador de |a plataforma,

Junto con ia solugidn se reguiers tambié
Mmensuales por el lapso de & meses, tis
las horas que no sean utiizadas, seran

n un pagueta de
mpo an et cuak se
transformadas an b

item 5 - Renovacién de licencias $PSEE

(Proteccidn antimatware de
estaciones de trabajo y servers
de archivos)

e almacenar los respaldos de

MP 22 - Pliego Renovacién de Licencias de Software an Lisa ETAP Vo1

o Declaracidn de 1z Independencie Nacional™

|
Debera ufrece:r aceleracion de emaces WaAN para la réplica.

fraestructuras desde log respaldas

de forma dindmica o paramstrizable [a
tal, que se puedan definir wimbrales de
la plataforma productiva,

Acll de recuperacidn hacia ambientes de contingencia, con jas

Bn caso de dasastra, similar 8 un

forma encriptada, asf come

peracion, a nivel de slementos de aplicacion,
argar ia cantidad de maniobras 8 efecutar por

180 horas, repartidas en 30 horas
Integrara la solucian par completo,
oras de capacitacion.

0 {Modelo 22)

i

St
i

Licencias SPSEE

{Froteccion antimalware da
estaciones de trabajo vy servers de
archivos)

Version y Service Pack Verslan 12.06.1.6 RUsMP2

[si correspandiara)

Ultima versién estabie disponible
en el mercadg,

Cantidad de Usuarips

Tipe de Licencia ' Por equipo Por equipa
Argurectura (32 & g4 bits) 32/Gahits 32/64bits
N.’FA Nl"lral
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Eantidad tctal de Lfcsnciafs 420 420 ]

Cantidad de Usuarigg qué N/A A
$opona cada licencia ;{
Sistema Operatjvo 2 ' A N/A

{si Lorespondigra)

Fecha do vencimiente - M12/201 6

Indizar Tipo de Renovacion .
Update {ver Glosario)

|

Tabia 1.

L Tipo de ticencia; indicar si es por cantidad de usuarios, procesador o Servidor, Se agrega ta opeidn
(por BqLipo)

® - Sistema Operativo en que depe gjccutarse el Software: indicar nombre, versién, service pack y
argquitectura,

3.- Wigenciz de| Comirato de s renovacidn

ndicar sl plazo e <ontratacion y la fecha de inici:
B TRES Y afigs g partir de 11222048
4.~ 61vicios de soporte t&enico / mantenmiento incluidos an ia rencvasian;

X Servigios g renovar:

4.1.- Mantanimiento de licencias:

Debsra entenderse POT Mantenimiento a fa provisign ¥ habiiitac’dn para iibre utilizacian,
8in cargo, de Cuatquier actualizacign {upgrade), parches y nueva versign que sean
liberados ail mercads ge |as hcencias bajo esta imodalidad,

» E La adjudicataria debera brindar ef Mmantenimiemo de 1as licengias provistas por ef
plazo 3 afiofs, contadoss a partir de ia fecha de entrega (Tiempo maximo a indicar
TRES (3) afios),

& Entrega de nueyas Versiones, parches o fixes an media digital, o mediante un entace
Para su descarga desds un sitig Segure en Internet dentro del plaze de 10 dias da
liberado al mercado,

J & Envfo de alertas de seguridad de jos productos de software via email
B Acteso Web g actuaiizacionas da documentacion técnica relerida al producto.
& Accesc Wab g informacion sobire "bugs® {errores), parches, actualizacionas, atc.

E La adjudicataria deberd comunicar 1a existencra de ruevas versiones # la entidag
Contratants ni hien sean liberados iog productas ai mercadso, en un plazg no mayor g
a3 {tres) meses.
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4.2.- Saporte Técnico de licencias:

d

respuesta de 2Hs.

€ debera Proveer un servicio de asistancia Gue resuelva inconvanien

© Moty que!los usuarios PUBdan realizar sus tareas &n farma ef
busnas bracticas. Dicho Serviciu deberd estar disponible TODOS jos dias
Medianie corrdn electrdnico, pagina wep ¥/0 via telefdnica; v comar con u

B0tiva

tes de uso dg) producto,
¥ confarme g lag
ias 24HS, accesible
n fiempo maximo de

saber
esibeion e Ty Sl i
BT a.f%%??:ﬁ i S i i
Un problema con 1a plataforma que causa:
* unafalla catastraficg
* Unatalla al mstalar o correr el producto Tolefs
= el producto resuia inutifizabla aice,
— * unproMema interno con a) producto que Gofran
g compromete la integridad de |a electrd
2 Plataforma, la integridad de datos & 24x7x365 | 2horas | nico,
5 proveca la afectacion de cuaiquier otro paginag
st ambiente operativa criticg de la wiah,
compafiia, e
Ejemplo; una cajda dal sistama o gua cualguier Siffa,
5745\*’ funcionalidad
Cause pérdida o destruccicn de datns
Cualguier manifestacicn anamata de Telefs
funcionaiidad en Ia pataforma, por ejerplo el fiica,
o sistema no funciona como fue COMrE0
o disefiado por especificacian funcional. Un glactrs
=2 incidente que afecta o 24x7x365 4horas | nico,
o restrings 1a funcionalidad el sistema en forma paging
B parcial, o baje el weh,
rendimiento de tos entormos ge RrOLCECIon. ar
Sitio,
Incidente de menor impartancia que no afectan a 8:00a 24 horas | Telefs
la operacion de 17.00hs nico,
/ G 2 plataforma. Permite continuar trabajando, dias COrg0
‘ 3 | Consultas téonicas varias, hébilas electrs
2 nice,
% paging
i Wi,
en
siltip,

Tabla 2.
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¥ - Inicio de atencicn del incidents por parte del proveador
H

6.. Consultas Aciaraciones y Respuestas a Consultas
Los interesados podran formular consultas POr escrito hasta 7 {siete) dias antes de fa aperiura de
fas propuestas en el NPl (institufe Nacional de Propiedad Industriall piso 3 da ta DIRECCION DE
INFORMATICA de Lupes a Viemes, en el horario de 8 a 17 horas. Las mismas podran serédn
comtestadas por el Comitente haste 48 (cuarenta y ochoy horas antes del referide acto,

.- Form e Colizaciin requeridas
Se requiere ja cotizacién discriminada por tipe de licencia.

item 7 — Adquisicion \je licencias SPSEE
1

El organismo posee dctualmente 420 licencias qus vencen el (1/12/2016, las mismas proveen
aclualmente todas las necesidades en materia de seguridad, por lo que se solicita la renovacion de
las migmas y ia adquisitian de BQ ligencias adicionales debido &l crecimiento del pargue informatico.

Amplincion de 80 licencias Symantec Proteccion Suite por 36 meses. La misma inchuya;
¥ Piuleccion antimaiware de estaciones de trabajo y servers de archivos
:
¥ Control de Devices

v Proieccion antimalware de servers de corres

¥ Symantec Brightmall Gateway {appliance virualizadn)

Y iterm 8 - Gateway de pagos hemclogado para transacclones on-line

El instituto cuenta con un portal de tramitacion online donds Ios citdadanos pueden realizar la
presentacion de sus tramies (Patentes, Marcas, Disefio ¥ Modelos Industriales, ete) y reatizar el
page de los aranceles correspondientes.

En este contexto se solicita Ia contratacion del Gateway de pago para brindar un mgjor
senvicio a 10s ciudadanos aportando a las existentes una variante para abanar con tarjetas de crédito.

Funcionalidades del Servicio requerido:

v Bl arganismo podra disponar de los fondos transaccionales d-ectamente desde =t medio de
pago a su cuenta bancaria.

// Administracion de promociones bancarias y con medios de pagao.

v Soporte a la Integacion: se debera brindar sl soporte necesaric para la integracion del
servicio con el partal de trémites del INP,

¥" Debe comar con dos formas de conexién: Via POST y Via Web Service.

¥" g2 Droveer N Ambienta da st ann Ine meding K& nann
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v' Gierre de lote altomatico.
5

v Consala de adn?gjnistracién {SAL) para el control on-line de Jas transacoiones, genaracidn de
reportes con estadisticas de servicio, devoluciones ¥ anulacionss,

t
|

v Soporte y Atenéidn teletdnica 7x24x365.
t

/ t

A

X

W
ap
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gNEm DE GLAUSULAS PARTICULARES

, ; .
ARTICULO 1°. MONT,F ESTIMADO DE LA CONTRATACION. La presents contratacién sa
encuadra bajo la modaligad de Licitacion Publica, segin o establecido por el Art. 10, 27 y 28 dei
Anexo al Decrato N° 1035?.-’21]16.

)
ARTICULD 2°.. PRESENTACION DE LA OFERTA ~ OBLIGACIONES DEL OFERENTE.
1.- La propussta debidamente conformada v firmada por el oferente o representante, podra
presentarse hasta of u:ﬁE:I hora indicadss, en un sobre o Paquete cerrado sin otra inscripeion que la
ralativa z los datos del gferente (Fazén Social y N° C.U.LT} los correspondientes a la prasente
contratacién (N° de Expadionte ¥ Tipo y N% de fa convocatoria) v, fecha y hora establecidos para la
apertura, debiendo compietar |a totalidad de los datos solicitados on las B0 JJ. vy formutarios que se
adjuntan y que forman pafte del presente Pliago.
Las ofertas seran oresentadas en la sede del Organismo, Av. Paseo Colon 717, 5° Piso aficing 51 1,
Departamento de Comnpras y Contratacionas, Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Replilica
Argentina, hasta el dia v ia hora indicada en |2 caraiula del prasente Pliego,
2.- La oferta acondmica expresada a través de precios unitarios ¥ clerdos en numeros, se presentarg
obligatoriaments en el Formulario Oficial de ta Propuesta que como Anexo 1, forma pane del presents
Pliego. Las ofertas que no se ajusten estrictamente al principio de cotizacidn precedantements
establecido, podran na cer consideradas 0 deseatimadas @ criterio de la COMISION DE
EVALUACION, Digho ANEXO debe presentarse sn Qrigingl y copia.
Las ofertas deberdn estar toliadas y firmadas por el oferente o representants en todas ¥ ¢ada una de
sus hojas. Las testaduras, enmizndas, raspaduras o interlineas, si las tubierg, deberdn estar
tdebidaments salvadas por et firmante de |2 oferta,
E{ ORGANISMO no reconocera ningln adicional o gaste por Cualquier concepto que no este
taxativamente especificado en las ofertas, Los precios cutizados seran considerados a todos [os
efectos fijos e inamovibles, en virud de |o dispuesta por el capituly 22 articulo 8 de Ia Ley NO 2551
de Emergencia Publica y'Feforma del Regimen Cambiario, resuitando inadmisible cualquier sisterna
de variacion de costos yis repotenciacidn de precios.
Moneda de Cotizacion: Las propuestas deberan cotizarse en moneda nacional. en un todo de
acuerdo con Io establecido en el ant. 58 del Heglamento aprobado por el Decrete 1030/2016, No 58
podra estipular el pago en maoneda distinta de |a establecida en este Pliego de Bases y Condiciones
Particulares. Las cotizaciones en Moneda Nacional no podran referirse en fningln caso, a la eventual
fluctuacién de su valor,

LATENCII‘jN: En la cotizacién se debers consignar unicamente precios con el IVA incluldo. —|
3.- €I DEPARTAMENTO DE COMPHRAS Y CONTRATACIONES podra requerir la presentacidn de la
documentacién que estime necesario en MEeritd & los datos de los Anexos |, il y M, deblando el
oferente presentarla en el plazo que se fe indigue, quedando a exclusivo writerio del ORGANISMO |a
desestimacion de Ia oferta coands dichas omisiones afectaren pares esenciales de la propuesta.

Los oferentes deberdn conlemptar fa posibilidad de realizar a solicitud del ORGANISMO ¥ durante el
perlodo de evaluacian, todo tipo de aclaraciones, ircluyendo la provision de documertacicn adicional
y detalles da ciertos antecodentes, sin Que ello represente costo adiciona! glguno o causal de
reclammo.

4.- Deberd sntendorse que tog réquerimients t&enicos y farmales de este pliego son considerados
minimes y s¢ deberan Bxplicar odas aqueMas ventajas o facilidades que mejoren las

pecificacionas solizitadas.

5- La presentacion de la oferta significara de parte del oferente el pleng conocimiento Y
aceptacion de las normas y clausulas que rijan el procedimiento de selecgion al que se
presente, por lo que no sera necesaria la presentacion de los pliegos firmados junto con la
oferta. En cambio sf resulta necesario y obligatarfo presentar firmados, setados ¥ debidamente
conformados los Anexos I, i ¥ Nll. mas toda la dooumentacién gue punitualmente sa coansigna en
este Pliego.

ARTICULO 3°.- CONSULTA Y RETIRO DE PLIEGOS
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£l Pliego de Bases y Condiciunes Particulares (P B.C.p ), podrd consiitarse i pagina Web del INFY
WwWw.Inpi.gov.ar). o hbien ze padra acceder al mismo mediante la pagina Web de la ONG
WWw.argantinacompra.gov.ar . Slendo indierente la forma de obtencidn del mismo, En ef primero
8 los ¢asns, of Provesdor puede retitar una Constancia de retiro dg Fiiegn elaborada por gl
Bepanamento de Compras y Conwataciones
En ocasion del retirg o desrarga del pliogo, los interesaros deberan identificarse v constityir domicilic
especial en la Ciudad Autonema de Buengs Alres, como asl tambign ura direceidn de correg
electrdnico, dopde spf tendrdn por vilidas todas las notificaciones que sg efectlen. De o
cumplimantarse con este requisito las notificaciones se considerardn cumpfidas, a sus sfectos, on la
Publicacion gue se efectle en la Cartelera del Departamento g Compras y Contrataciones. Se
deberd ademds, indicar numeros de teléfonos,
Le nermativa legal vigente en materia de contrataciones del Estads Nacionai pueda ser consultada,
Vi& Internet en |gs siguientes directinnes-
hHpY www ar entinacompra.gov.ar - Normativas -
htm:fﬁnfnlau.mecnn.unv.ar -
Al momente de visializar el Pliego, on caso que ef ofereme NOQ esté Carporade a la base de datos
del Sistema de Informacidn de Proveedores {SIPAQ), deberd asumir ol COMPromizo de registrase en
el mismo, siendo obligatorio al moments de apertra de ofertas haber presentado |a constancia de
pre-inscrigcion y documentacion respaidatoria exigida por Disposicion 84/16 de ig OFICINA
NAGIONAL DE CONTRATACION ES, debiendo a su vez encontrarse incorporado 4 dicho Sistama en
oportunidac’del artg de adjudicacion. En caso contratio la oferta serg desastimada, Quienes no
hublesen ratiradp o descargads el presenie Pliego no podran alegar el desconncimients da las
ACtUACIones que se hubieren producido hasta el diz ge aperura de lag ofertas, guedandco bajo sy
réspensabiliad Mevar adstante lzs gestionas necaesarfas para tomar congcimicnto de aguelias,

ARTICULG 4°.- FORMA DE COTIZAR

La cotizacién debers realizarse en monada nacgional En el precio el oferente tebe considerar
Incltidos todos los ImMpuesios vigentes; derechos O Comisiones; movimisntos dentro el edificio;
SEQUTos, responsahiligad civil, beneficios; sueldos y iornales; cargas sociales; costos indiractos:
gastos y costos generales ¥, Wdo otro gasto o impiesto que pueda incidir an el valor finai de Ia
adquisicitn, incluidg ef hmpUssto al Valor Agrégado, a cuyos efectos, el Organismo serd considerado

come “Consumidor Final™ _
Se entender qus antes de Pressntar su oferta, el oferente se ha asegurado que su cotzacion cubrirg

todas las obligaciones emergentas det contrato y Que en conzecuancia ques se Bncuentran incluidas

\/- contratacion, completindose todas sus columnas.
Los oferentes, en naja aparte, podran Aparar mayoeres datos sobre waracteristicas que resulten de
interés en relacién a los Senviciog a prastar. Asimismo, debardn mencionar, a modo de referencias
tomerciales, clientes a ins cuales hayan realizado Prostaciones de caracieristicas similares & las
concursadas. De fa némina en cuasticn deberd surgir inequivocamante razén social de la empresa o
denominacidan del Organismo, nomare ¥ apellido de un contacte, sector al QUE pentenece, telefono vy
| ireccitn de correg electronicg,

a) OFERTAS ALTERNATIVAS: tos interesados padran presentar ofertas altarnatives en tantg
S afusten en un toda, a In normado en ef Articula 56 def Regfamente aprobadg por Decreto
1030/2016. A taf fin, deberan conformar un nuevo formulario de cofizacion, ANEXQ |,
consighunda en su parte Superior i3 feyenda: OFERTA ALTERNATIVA, Se confeccionara an
Anexo | por cada oferta presentada.

b) OFERTA VARIANTE: Lgs inferesados podran presentar ofenas variantes en tanio se ajustan
SN un 1¢da, a [0 normado en g Artfcila 57 dal Baglamento aprobade por Decrata 1030/2015,
A tal fin, deberan conformar un Auevo fermularic de cotizacion, ANEXD |, consignando en su
Pare superior Iz leyenda: OFERTA YAMIANTE. 52 confeccionara un Anexo | por cada oferts

LA T TN Y iy
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¢] OFERTA PARGCIAL: E| propanente podra cotizar por une. varios ¢ tedos los renglones fver
cada uno de Ios LASos)

Sélo se podra tomparar la oferta base de los distinips oferentes, y séio se podra considerar
la oferta variante del oferente que tuviera 1a oferta base mds conveniente,

ARTICULO 5°.. ACLARACIONES Y RESPUESTAS A CONSULTAS. MORIFICACIONES

Los interesados podran formular consultas POr escrito hasta TRES (3) DIAS habilas antes de la fecha
do apertura de Igs oferizs. Las mismas =e farmulardn en idioma castellano al Deparaments de
Gompras y Contrataciones dey Organismo, Av. Paseo Colin 717 5° Pigg vfiging 211, Cludad
Autonoma de Buenns AlFes, en original y COpig, o bien a ia siguiente casila de tarreo sfectrdnico
{mmpras@inpi.gob.ar). Deberdn estar firmadas por el oferente o sy répresentantes legal,

Las respuestas g Jas consulias y las aclaraciones o infarmaciones ampliatorias ca efectuaran via

conocimienio de todas lag circufares que se hubiesan emitido, sin gue puedan excusarse dé su

aplicacién y vigencia los oferentes que ne las hayan reclbido,

Presertaciones o modificaciones, agregados o alteraciones a las mismas. En acto pdblica, se
Rrocederd a la apertura del SOBRE UNICO de las ofertas presentadas, labrandose el acts
correspondiante.

La vista dal expedienta con los originates de las ofertas rresentadas podré ilevarse a cabo a partir del
dia habil siguiente contado desde el momento de la finalizacidn del acto de aperturas.

Dicha vista podra gjercerse gor el términa de DOS {2) DIAS habiles, de confarimidad con al articula &0
del Anexo al Degretn 1030/2018.

B "SOBRE UniCO® cormtandrd la ofertq econdmica, conjuniameonte n_Ia tatalldad de fa

documentacién res aldatoria _de aguélla, debidamente encarpetada utifizande separadores

identificatorios v rotuladas bien visibles, respetando ol orden establecido y procurando que da

documentacion no supere las cincuenta (50) paginas por cada carpeta o tomo presentads. Cada
\f:jégina estara numerada al Pie en forma consecutiva,

ientes exigencias formales-

a) El origingl debera sstar firmado en todas sus hofas, por el oferente o sy representante legai.
by Deberan ser redactadas en idioma nacional,
¢} Las testaduras, Enmisndas, raspaduras o irterliness, sl lag hubiere, deherdn astar debidameanto
salvadas por el firmante de la oferta,
d) Los sabres, egjas o Paquetes que las comengan se deberan presentar perfectamente cerrados ¥

ONSIONAran en su cubierta la igentificacién del procedimiento de Seleccion a que corresponden,

/fazfm soctal y CUIT de 1a misma.

&) Deberdn consignar el domicilio especial para el procedimients de seleceidn en el que se presenten,
el qur pod:? constituirse en cualquier parte del territosio nactonal o extranjero. En éste (itimo casp,
slermpre que no cuerte con domicilio o representacion iegal en el pals, situaridn que deberd
acreditarse mediante declaracian jurada. De na consignarse umn domicilio especial en [a respactiva
Oferta se tendra por domigiiio especial el dectarado como tal en g Sistema de Informarion de
Proveedores (SIPRO).
fl Deberan indicar tlaramente, en los casos an gue se efectuen ofertas atternativas ¥/0 variantas, cual
€5 {4 oferta base y cuales las alternativasfvariantes. En todos los €as0s debera existir una oferta base,

Drmiiieibna o e B R
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1.- Declaracion jurada de oiera nacignay, mediante la cual gs acredite el cumpiimients de lgs
condiciones requeridas Para ser considerads comeg tal, de acuerdo a Ig normativa vigente sohbre Ia
materia,

2.~ Los oferentes que efeclien ofertas CUYos importes sean inferiores & FE3S0S CINCUENTA MIL {5
50.000) deterdn PiESentar una decigracisn jurada respecto de |a NEristencia de deuda exigible an
Loncepty de aportes, cnntritguciunes ¥ tualquizr ctra obligacion previsional o el Certifisadg Fiscal parg
Contratar vigente, expedid porie AFIP. En gl gaso que la oferta supers la sumy antes consighada
deberd acompanarse necesariamente el (Gertificado antes aludidn o copia autenticada de fa mota de
solicitud dal misme prosentada ante Ja dependencia de AFIR donde se encuentre inscripto el oferante
{RG 18142005 Y modificatorias). Asimnismo, sers requisitc contar con e certificadn figeal vigente,
Previo a ia adjudicanion.

3) Los oferentes extranjero]s deberdn presentar fa documentacién correspondiante estipuiada par 4
nonmativa lzgal vigents, |

4) Sin petjuicio de que no resylta obligatoric para presentar ofertas, estar previamente inscripto en gl
SIPRO, los oferentes n‘ebe:’gﬁn PFESBar [unto a su propuesta, la documentacion respaidatoria de log
datos cargados er Ig Preinscripcion (Anexo | de la Dlsposicidn ONE e 84/2018). Si eswuvieren
Inscriptos, thmbién deberan adjumtar dicha dacumentacinin, Asimisma, Ins oferentas dJue al mementg
de presentar sy cotizacian ga cuenten con Certificado de inscripcidn al SIPRO debaran adjuntar copia
certificada oz los balances de los 2 (itimos gjercicias Econdmicos.

§) Una declaracién da ofergnte, mediante g SusCripeion del Formuytario Mantenimiento de Ofertg Que
52 adjunfa al Presente, obligandose a mantener gy oferta por el térming de SESENTA {B0) dias
corridos (Ar. 54, del Decreta Mo 1020/2018}, contados a partir de fa fecha del Acto de Apertura,

7} Nimern de Beneficiaric .de Pago del Tesoro Nacional previsto en la Resolucidn 262/85 de Ja
Secretana do Hagienda, eh su defecto, Constancia oiorgada de haber imiciado ol trémite. No podran
ordenarse pagos a personas fisicas o juridicas HU& no cuenten con el alta de bensficiario respectiva,
8) Copia del Cantrats Socialin del Estatuto Social ¥ de la ditima Acta de Dasignacién de Autoridades,
&) Constitucion de I1n {Garantia de Mantenimiento de Ofena: CINCO POR GIENTD (5%) de! montg
total de la oferta, salvo cuando gl monte de fa oferta seg inferior a PESOS UN MILLDN
TRESCIENTOS MIL coN CERO CENTAVOS % 1.300.{]011,00}, on cuyDd gaso el ofsrente queda
eximido de i Presentacion :de 1a referida Garantia, conforme [g establacide en la normativa legai
vigente. : :

A

/ ARTICULO #°.- EVALUACION DE OFERTAS _
Las ofertas que se consideren admisibles en los términos del Pliego. v que np presenten algung de
las causales previstas en 05 Articulos 66 v 68 dej Decreto N° 1.030/16 Yenlos Ant. 25 v 27 ge ig
| Disposicion 63116 de [a Oficina Macional de Caontrataciones, seran andizadas a efectng de comprobar
el.cumplimients de Ins Fequisitos establecidos. E) andlisis comprendera los factores legales, es decir,
cemplimiento con |3 presentacién de toda g documentacion requerida e 08 Pliagos, los
antecedentes dei oferente, v los factores BCONUMICOS, BS dacir, que los valores cotizados resuiten

convenientes a los intereses del Frestituite.

Las sanciones aplicadas a los oferentes an el ambito del régiman aprobado por el Degreto N°
1023/01, seran consideradas como antecedentes negativoE en la evaliarion de lag ofertas

pPresemadas por fos mismos; como agi ambién Ins incumplimientos registrados en las propias bases
e datos de este Instituto Nacignal ¥ en el Sistema de informacisn de Froveedores,

/gn Caso de empate de ofertas, resutara de aplicacion lo normado en gl articulo 70 del Anexg gl
Decreto 1030/18. De persistir la igualdad, Ig preadjudicacion recaerd en |a BmMpresa que acredite I3
mayor canidad de PEF30NAs discapacitadas, apficandoze el articuic § del Decrelg 31zi2mo,
reglamantario de 1y Ley N° 2x 431
La Comisién Evaluadors &mitira ef dictarnen de evaluacion torrespondierte, ef que sera notificade
fehacientements a tndos Ios oferentes segin lo establecido en el Arl, 7° del Anexo al del Decretg
1030186,

Dentio de los DOS (2) DIAS HABILES de natificado ef Dictamen de Evaiuacion, las firmas que se
encuentren en orden de mérito de preediudicacidn, de no contar eon Alta en el Padrén Unico de
Entes (numero de be eficiario} qus otorga la Contaduria General da |a Macién, deberd congurrir
dentro del plazo anmtariorments safialada, a) Bopartaments do Compras y Contratacionas para su

nroante tramtantAe tace e o . —————
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|
presente llamado a contratacion (Art, 33 del Anexo ! a la Disposicién 83/16 de la OFICINA
NACIONAL DE CDNTRATACIDNEE}.

ARTICULO 9°.- IMPUGNACIONES AL DICTAMEN DE EVALUACION

Las impugnaciones al dictamen de la Comision Evaluadora podran ser presentadas, debidamente
fundadas, dentro ge fa:ifs- TAES (3) diag de rocibida la notificacidn a la que ss refiere el Articulo
anterier, o bien desde’la publicasién dz la misma en ig pagina WEEB de la Oficina Nacional de
Contrataciones. Duramé ese térming lag actuaciones quedaran a disposicion de los interssados para
5U vista en el Departamento de Compras ¥ Contfrataciones.

Las impugnacionss seran resualtas par el instituto Nacional de ia Progiedad Industrial en el mismo
aclo que disponga ia adjudicacion.

ARTICULO 16.- ADJUDICACION

El acto ad:*;inistrativo de a adjudicacion serd comunicada en forma fehaciente al adjudicatarin v af
resto de 1os oferentes dentro de los TRES (3) dias de dictado el acto respectivo

La emision de la Orden de Compra v su notificacion af adjudicatario dentro de los 10 dias de
notificado el acte de adudicacion {Art. 75 def Anexp | al Dacreto N© 1030/18}, producira el
perfeccionamients def contrato ¥ la erdan para cumplimentar el COMPIaMmisn en fas condloiones
estipuladas. .

ARTICULO 11.- PLAZQ Y LUGAR DE ENTREGA
PLAZO DE ENTREGA: -
_ Licancias de virtualizacidn, Dentro de 60 dias corridos una vez retireda ta Order de Compra,
_ Resto de las licencias; Dentro de 30 dias CoFidas una vez retirada la Orden de Compra.
LUGAR DE ENTREGA: La entrega y recepcin de los bienes objeto de la presente contratacion
debera realizarse en |a caile Balcarce 724 de Ig Ciudad Autdnama de Busnos Ajres.
/ IMPORTANTE: Previo a'lg sntrega de los bicnes y/o servicios en cuestion, se debera convenir con la

DIRECCION DE INFORMATICA (Tei 4344-4800/4956), . dia v hora en que se producird la misma,

ARTICULO 12.- AGTA DE RECEFCION
] La Camisién de Recepcién, emitird el Acta torrespondiente dentro de los CINCO (5) dias de recibida
% por pane de ia Direccion de Informatica la conformidad provisoria por la entrega de Ios bienes o

servicios ohjeto de la presente contratacisn. Lina vez emitida dicha Acta, la citada Comision notificara
al Adjudicataric para que proceda. a retirar g misma en el Cspartamento de Compras y
Contratacionas de este Institute (Piso 5% Oficing 511). La notificacion serd efectuada a través de maii,
a la casilla constitvida por el oferente en su ofera,

Sl r ARTICULO 13.- CALIDAD DE LOS BIENES QBJETO DE CONTRATACION
£l INFP| s reserva el derecho de rechazar fos bienes provistos por el adjudicatario, total o
parcialmente, previo estudio qus demuestre o justifiqus que np se Bncuadran dentro de las
' £speciicaciones sgicitadas, o bien no se corresponden con las muestras suministradas.

ARTICULO 14.. FACTURACION Y FORMA DE PAGO ? ?

1) La Comision de Recepcion emitira el Acta de Recepcion dentro de los CINCQ {5) DIAS HABILES
de renibida '4 Conformidad Provisoria que elaborarg la DIREGCION DE INFORMATICA.

) A efectos de la emisidn de la Conformidad Provisoria, el Adjudicatano entregara a la citada
DIRECCION un remito con el detalle de los biengs entregados.
3) Una vez emitida dicha Acta, la Comisidn da Recepcion notificara al adjudicatario para fue proceda
a retirar la misma en el Departamento de Compras y Contrataciones de este instituto (Gficina 511, Sto
Risa). La nofificacién serd efectuada a través de mail, a fa casilla constituida por &l oferents en su
oferta.
4} La facturd serd presentada, acompanada indefactiblemante con copias de la Orden de Compra
y del Acta de Recepcidn, en la Mesa de Entradas del Institute, ubicada en la Planta Baja del edificio
sito en Av, Paseo Colon 717 Capital Federal, siendo indispensable datallar sn la misma:
» Nimero y fecha de la QOrden de Compra;

= MNomero del expedients;
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»  MNamero, especificacion e importe de cada renglon facturado:
* importe intal bruto de |a factura;

» Monto y tipo de descuantos, de corrgspondar;

* Impote neto de la faciura,

5} Al momento de ia Eresentacion de lafs factura/s, se freduclra la apertura g un Expadients por el
que tramitard el pago de las mismas. Ei adjudicataric contarg en su copia, con el nimers del
mencionads Expedients Fara poder progedsr eventuaimente al seguimiento del rdmite.

6} El pago se efectuara dentro de los TREINTA (30} DIAS CORRIDOS, contados a pardir de fa
prasentacién de |as facturas.

Para o] sequimiento del trimite de pPago se podrd comunicar con e| Departamento de Tezoreria
[_434#4-4982; 4330).

A los efectos del seguimiznto de novedades que puedan preducirse respecto de la presents
tontratacion & independientemente de las notificaciones que se Lursen, se recomienda visitar la
pagina de Internet:

Limseargentnacomsra.gob.ar an el link de “OFICINA NACIONAL DE CONTRATAGIONES®.

ARTICULO 15.- PUBLICIDAD

Para el caso que e prestador quisiera efectuar afgln tipo de publicidad en cualquier medlo de
difusion, invocando el nombre del QRGANISMO o alguno de ios Organismos camprendidos, debers
previamente solicitar 1a expresa autorizacion de su contenidu al INP.

ARTICULO 16.- CESION O TRANSFERENCIA DE LA ORDEN DE COMPRA

Ganfarme surge de Ia especial naturalezy da los FEnglones que componen el presante llamado, e
adjudicataris no podra vender, ceder o de cualguier forma transterir parte alguna o la totalidad de [a
Crden de Comgpra resultanic sin contar con ia autorizacion previa y por escrito del ORGANISMO. Si
asi lo hiciere, se podes dar por rescindido de pleno derecho con culpa del provesdor.

ARTICULO 17.- DOMICILIO Y JURISDICCION

El Adjudicatario constituira domicilic especial en la Ciudad Autdnoma e Buengs Aires, Repiblica
Argentina, quedando expresamente estipulado que todas las tuesticnes que se pudieren suscitar
Concernientes a la interpretacion, aplicacidn o ejecucidn de la presenta Contratacion, serén chligatoria

La presente contratacién se regira por & Régimen de Contrataciones de ia Administracitn Nacional,
aprobado por el Decreto N° 1023/01 ¥ sus modificatorios, y el Reglamento de Régiman de
Contrataciones de la Administracidn Nacional, aprobado por el Decreto N* 1030/16 ¥ SluS
madiicatorios, por el Régiman de Compras del Estado Nacional y Cancesionarios de Servicios
Pliblicos “C ~rpre Trabajo Argenting’, aprobado porla Lay N® 25 654, ol Plicgo Unice de Basas ¥

Condiciones Cenerates, aprobado por la Disposicién N° 8315 de la OFICINA NACIONAL DE
/CONTHATAGIGN ES de la SECRETARIA DE MODERNIZACION ADMINISTRATIVA dal MINISTERIC

\/qnﬂt:um 18.- MARCO NORMATIVO

DE MODERNIZACION, &l marual de procedimiento del Régimen de Conwratacionss de |a
Administracien Nacional aprobado por Disposicion 62718 dal mismao organismo, por el presente Pliato
de Bases y Condiciones Particulares, las Circulares con g sin cansulta, las Especificaciones Tecnicas,
'z oferta, la adjudicacicn ¥ la orden de compra.
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ANEXO i - PLANILLA hE COTIZACION —OFERTA, BASE:
T e DLUION —OFERTA BASE:

Elque SUSCribe.

Documento....... ... ..~ -en hembre y representacion ge [a Empresa.. ... ... ..

WNE

Locandad_.."...._..,......._........._...._...._..
N°de CUIT...... .~

v Teléfore
~-we ¥ RON poder suficients para

Consta en contrato poder que acempana, luego de Interiorizarsa de las co

Fax

el Pisol L OF

s G0N domicilio legal en la Calle

obrar en sy nombra, seqln

ndiciones particufares W

técnicas que
50 o

rigen la presente compuisa, cotiza log Biguian
S e AL g 1

fes precios:

e el CARTOABL ERETIOT
Ry patts i R R i MEB'E&“’ : J:I'.'llnﬂj
Licancias FORTINET ForiGate 600 ¢ S/ Anexo de
No 1 | EsPetificaciones Técnjcas. Fd 48111 748-
UNIDADES Q905
Licencia FORTINET Fortiweh 1000 O & Anexa
No 2 Espacificaciones Técnicas. 1 45101748-
UNIDAD Q905
Licencia FORTINET FortiBalancer 400 &/ Anexo da _
N3 Espetificaciones Técnicas, 1 d8101748-
UNIDAD 0208
Solucién e Virtualizacien &/ Anoxo de Especificaciones
N° 4 Técnicas. 1 48101 745-
UNIDAD 05358
Solucisn  da backup y replicacién  da ambientes
N* 5 virtualizados S/ Anexo de Espocificacionos Téenicas, 1 44107125-
UNIDAD J0M
Renovaclén ge liconeiazs  SPSEE 57 Anexo e
N° G Espacificaciones Técnicas, 420 481-02091-
UNIDADES 07
Adquisicién de licencias SPSEE 3/ Anexo e
ne7 | Espuclfice:lones Tocnicas. 80 A81-023051-
UNIDADES 078
) Gateway de pagos homologado para transacciones on-
*“';‘, 8 fine por 1 ato 5/ Anexa dge Especificaciones Téenicas. 4 481081 25-
SERVICIO a00a

il ql'-'?"

g

T Bl

Rt

TAL.__:

.

CoTiza

e,

0h

ratel

SONPESOS ... ...

Fignas v o

1M
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ANEXO H-DECLARACION JURADA

DR PROVERDOR. ottt

N° DE CUENTA ANSES:. o ACTUALIZA DATOS SI/.NO,
DENDMINACFDN.‘.....1....1.........,...1...‘.

AL ettt N©

PISCu oo DEPTO....ooovvmrvcomos o TE

LOCALIDAD.. s COD. POSTAL............
PROVINGA e

1. DECLARO BAJO JURAMENTO ESTAR HABILITADO PARA INTERVENIR EN LA
LICITACION SENALADA F‘HECEDENTEMENTE, EN RAZON QUE LA FIRMA CUMPLE
LOS REQUISITDS ESTABLECIDOS EN EL DECRETO t023/01,

2. DECLARC BAJO JURAMENTO QUE Los RESPONSABLES DE La OFERTA NO
TIENEN IMPEDIMENTO PARA CONTRATAR CON EL ESTADD,

3. DECLARD BAJD JURAMENTO QUE 1LOS DATOS CONSIGNADOS EN EL PRESENTE
FORMULARIO SON CORRECTOS Y ME COMPROMETD A PRESENTAR (A
DOCUMENTACION QUE FERMITA SU VERIFICACION EN CASC DE RESULTAR

DIAS,

4. DECLARC BAJO JURAMENTCO QUE (S} NO (% TIENE DEUDAS EXiGIBLES EN
CONCEPTO DE APORTES DERIVADOS DE sUS OBLIGACIONES PREVISIONALES Y
DE SEGURIDAD SoCIaL ASI COMO QUE (0 DATOS CONSIGNADOS EN EL
PRESENT FORMULARIO SON CORRECTOS, HACIENDOME RESPONSABLE DE LA
VERACIDAD DE oS MISMOS.

- DECLARC BAJOD JURAMENTO APORTAR AL ORGANISMO CONTRATANTE,
CUANDO ME SEA SOLICITADA, TODA 1A INFORMACION ¥ DOCUMENTACION
RESPALDATORIA, EN UN TODO DE CONFORMIDAD CON EL ALCANCE Y LA
EXTENSION ESTABLECIDAS EN EL  DECRETC  1030/18 Y NORMAS
COMPLEMENTARIAS,

6. DECLARO BAJO JURAMENTO APORTAR EN TIEMPG UTIL. CUANDQ ME SEA
SOLICITADA, LA INFORMACION QUE REQUIERA LA SINDICATURA GENERAL DE LA
NACION (SIGEN) A LOS EFECTOS DE DETERMINAR Et PRECIO TESTIGO PARA UNA
CONTRATACION DETERMINADA,
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ACLARATORIAS ECUADHDS ANEXOS OBLIGANDOME A RESPETAR CADA UNA DE
SUS ESTIPULACIONES TANTO PARA LA PRESENTACION DE LA OFERTA CUANTQ
PARA LA EJECUCION DE SU  EVENTUAL CONTRATACION. LA PRESENTE
DECLARACION EXIME DE LA PRESENTACION DEL PLIEGQ SELLADO Y FIRMADO.

FECHA: / !

FIRMA Y ACLARACION DEL OFERENTE
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ANEXO JII- INFORMACION COMPLEMENTARIA - DECLARACION JURADA,

NOMBRE COMPLETC DE|LA RAZON SOCIAL:. oo

..........................................

CALLE: oo, bt N -- PISO DPTO
LDCALJDAD:......,................l......._......_..F’CIA: ................... O TE..o
DOMICILIO ESPECIAL sl

CALLE:. . ... S NS PISO L DPTO..........
LOCALIDAD:....................... ' ..................... PCIA... ..o e P TE.

ACTIVIDAD: INDUSTRIAL | [ |COMERCIAL MAYORISTA [ ] minorisTA [

JMF‘DHTAD(?H [ ] REPR. FIRMA EXTR, [] ]
/ DISTR. EXCL. OTRAS Y SERVICIOS (detallar)....... .
/ COMPONENTES DE LA FIRMA (DIRECTORIO. SOCIOS GERENTES, S0CIO
j{, COMANDATARIQ, PROPIETARIO, FIRMA UNIPERSONAL ETC.)
NUMEROG APELLIDO Y DOC. TIPD DOC. NUMERG
DE ORDEMN MNOMBRE

PARTICIPACION EN OTRAS EMPRESAS (EN EL ORDEN OBSERVADO
\/ ANTERIQRMENTE)

NUMERO NOMBRE COMPLETQ DE LA EMPRESA DOMICILIO  [PARTIC [VIGENCIA
Ok ORBEN %
—l

hy
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FORMULARIO DE MANTENIMIENTO DE OFERTA

Licitacién Publica Ne...

Sres. Instituto Nacional de ta Propiedad Industrial

s ! D

Faor la presents Capresamos nuestra voluntad de MANT ENER la oferta formulada en
'8 Contratacién de referencia, POR EL TERMINO DF SESENTA (60) DIAS
CORRIDOS, CONTADQOS A PARTIR DE LA FECHA DEL ACTO DE APERTURA
INCLUSIVE, conforme 1o dispuesto en el articulo 54 del Anexo | al Dacreto 1030/16.
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DECLARACION JURADA
CONSTITUCION DE DOMICILIO LEGAL Y ELECTRONICO
DESIGNACION DE REPRESENTANTE CONTACTO TECNICO

Buenos Aires,.....................
Licitacion Priblica NO....................
Sres. Instituto Nacional de fa Propiedad Industrial

8 ! D

Por medio de la presente, constituyo domicilio legal en la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, y el correo electrénic que mas abajo declaro, en donde seran validas

todas las comunicaciones Que se cursen conforme. lo establecido en el articulo 7° del

/ Reglamento aprobado por el Decreto 1030/16:
7
O<_/ Nombre o Razén Soclal:
DOMICILIO:. ..o L e b ae e oo N e,
PISO: ... OFICINADEPTO. o\ CODIGO POSTAL:
DIRECCION DE CORREQ ELECTRONICO: ..o
bCONTADTD TECNICO:.......... ... Tei
FIMEL e eeine e



C2010- A dof Blcentenario de ig Declararion de Iy independencia Nacional ™

P-08s

Inctteto Woconad o by Propsdd o

DECLARACION JURADA LEY N° 25,551 - Reégimen *Compre Trabajo Argenting” !

&l que suscribe, T

DML N Ll 8l nombre Y representacién de la firma

e, declara bajo juramento que los
bienes/servicias ofertades en el presente procedimiento se encuentran somprendidos dentro
de {03 términos de la Ley N° 25551 gei Regimen “Compre Trabajo Argenting” ¥ SU
reglamentacion, Dacrets N® 1.600 de fecha 28 de agosto de 2002, por lo que debs ser
consideraeg nacional, de acuerdo <on lo requerido en gl Artfcuio 13, ingigo h}, apartado 3 del
Reglamento del Anexg I al Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales, aprobadg por

b Disposicién 83/16 de | Oficina Nacional de Contrataciones.

FIRMA Y ACLARACION

/
F
/)

//



