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ANEXO I

Especificaciones Técnicas (ESTEC)


Objeto de la contratación

El objeto del presente proyecto es la implementación de una Solución de Telefonía IP, para la sede de la Fundación Miguel Lillo ubicada en Miguel Lillo 251, San Miguel de Tucumán, Tucumán, Argentina. 
La Contratación se efectuará bajo la modalidad “Llave en mano”, en consecuencia, todos los elementos necesarios para su realización y correcto funcionamiento deberán ser suministrados, instalados y puestos en marcha por el proveedor, como parte integral de la misma y serán propiedad de la Fundación Miguel Lillo; de igual forma el adjudicatario asumirá la totalidad de los costos y gastos, de cualquier naturaleza, que se deban afrontar para el cumplimiento del objeto de la presente, durante la vigencia del contrato.
Todos los requerimientos técnicos y funcionalidades esperados de acuerdo a lo solicitado en esta sección, deben operar tanto en forma independiente unas de otras como en forma totalmente integrada y simultánea, sin limitación alguna.
Todos los elementos necesarios para dar cumplimiento a lo dispuesto por la cláusula anterior deberán ser ofertados por el oferente como parte integral de su propuesta y entregados en su oportunidad, se hayan requerido expresamente o no en la presente sección.

Alcance

La Fundación Miguel Lillo ya tiene implementado un sistema de red de datos y voz orientada a la convergencia de estos servicios, mediante el uso de redes IP.
La red de datos institucional actual está conectada a un proveedor de internet corporativo (Telecom Integra 100 mb).
Actualmente los 4 edificios del predio están conectados por fibra óptica. El enlace entre los edificios está realizado por switches de distribución (Cisco) ubicados en: Data Center (edificio de Administración), rack del 2do. piso del edificio de Zoología, rack del 2do. piso del edificio de Botánica y rack del 2do. piso del edificio de Presidencia. Los switches de distribución están conectados a un switch de core (Cisco) ubicado en el Data Center.
En cada edificio existe un stack de switches de acceso marca Cisco (uno por piso, montados en rack). La conexión desde  los switches de acceso a los gabinetes está realizada con cable UTP cat. 5e (AMP). En promedio existen 4 bocas por cada gabinete (oficina). 
Toda la infraestructura como el equipamiento de red institucional tiene una antigüedad de 3 años.  
La solución de telefonía a ofertar estará formada por equipos que permitirán resolver tanto la comunicación telefónica entre los usuarios conectados a la red de datos y voz de la Fundación Miguel Lillo, así como la comunicación desde dicha red hacia destinos ubicados dentro de la PSTN (Red Pública de Telefonía Conmutada).
En otras palabras, el Sistema de telefonía realizará la conmutación de las llamadas entre internos de la Fundación Miguel Lillo, permitiendo además el acceso a la red pública de telefonía local. 
Las llamadas entre los equipos mencionados y la provisión de servicios suplementarios para teléfonos IP serán controladas a través de la red IP, mediante un equipo o conjunto de equipos, que denominaremos “Call Control”.
Cada usuario de la red telefónica de la Fundación Miguel Lillo podrá realizar comunicaciones con otros usuarios de la red y con abonados de la PSTN dentro de un esquema de autorizaciones y registración a cargo del Call Control.


Bienes y servicios a proveer

Aclaramos nuevamente que tomamos como base para éste proyecto el modelo 20 de los códigos ETAPs Nº 23 por lo tanto copio lo extraído y que se solicita con respecto a los bienes y servicios a proveer:
El oferente deberá acompañar su oferta con una descripción técnica y operativa de la solución ofrecida bajo la forma de “Memoria Técnica Descriptiva”. La misma deberá contar con esquemas en bloques del sistema ofertado con la descripción de sus módulos constitutivos, relaciones funcionales entre ellos, operación completa del sistema y anchos de banda requeridos en cada comunicación IP diferenciando aquellas entre usuarios y aquellas entre centrales vía troncal.
La totalidad de los elementos ofertados, deberán ser nuevos, sin uso, sin componentes reconstruidos, (no se aceptan equipos Refurbished), del modelo más reciente o actual y deben ser el último modelo o versión liberado(a) para Latinoamérica, y deberán contener todos los perfeccionamientos recientes en diseño y materiales. No se aceptará ningún elemento declarado EOL (End Of Life).
Todos los módulos de un mismo tipo y tecnología (equipos que poseen las mismas características técnicas y funcionales, y están destinados a satisfacer una misma necesidad) deberán ser idénticos e intercambiables. 
Las características de tipo: modelo, tamaño de chasis, cantidad de slots en sistemas modulares, puertos de la misma función, Sistema Operativo, etc., deberán ser idénticas entre sí.
El Proveedor deberá entregar (para cada tipo de producto) 2 copias en medio extraíble (CD/DVD-ROM, pen-drive, etc.) de todo el software de operación del sistema; 2 copias impresas y 2 copias en medio extraíble de toda la documentación requerida para la instalación, administración, configuración y operación de todos los bienes a proveer.
Los equipos ofertados deberán contar con las correspondientes homologaciones para la conexión con la Red Pública con señalización R2 Digital del ente regulador de las Comunicaciones (CNC) con competencia para efectuar las correspondientes homologaciones y/o aprobaciones. Para ello los oferentes acompañarán la documentación que demuestre tales aprobaciones; no serán admisibles constancias por las cuales sólo pueda acreditarse el trámite de obtención del certificado de homologación y/o aprobación.
El proveedor deberá por su cuenta y cargo, realizar todos los trámites y presentaciones de solicitudes de autorización, declaraciones, permisos, licencias de uso y/o explotación necesarias, ante la CNC, autoridades provinciales y/o municipales y/o cualquier otro tercero u Organismo competente. La denegación o demora de las habilitaciones, solicitudes de autorización o permisos, o en general cualquier otro trámite o gestión que deba realizarse para el cumplimiento de las tareas requeridas no justificará en modo alguno retrasos al Plan de Entregas dispuesto. Dicha denegación tampoco justificará el no cumplimiento de las tareas comprometidas a través de la oferta, debiendo en tal caso adaptar la propuesta realizada a cualquiera de las alternativas contempladas en las presentes especificaciones sin costo adicional a lo originalmente cotizado. Estas obligaciones estarán vigentes hasta la finalización del contrato y las prórrogas que pudiesen realizarse. 
[bookmark: _Toc22650280][bookmark: _Toc125195079][bookmark: _Ref28680486]Todos los equipos ofrecidos, en los casos que corresponda, deberán cumplir como mínimo con los lineamientos establecidos en los correspondientes códigos ETAP en su última versión.
Todos los componentes del Sistema, que se instalen en el interior de los edificios, deben estar protegidos del polvo, humedad, descargas eléctricas y electrostáticas, y en caso de montarse en los racks pertenecientes a la Fundación Miguel Lillo deberán adaptarse a los mismos, no admitiéndose que los mismos queden sueltos dentro del rack. 
El oferente deberá verificar si existe lugar disponible en el mismo para la inclusión de todo su equipamiento, caso contrario deberá proveer gabinetes estándares cerrados como parte de su proyecto, previa visita de obra.
No se aceptarán equipos pertenecientes a la solución, que deban instalarse en el edificio, que no sean rackeables, es decir el Sistema o cualquier otro equipo ofertado (incluidas las PC) deberán estar preparadas para ser montadas en racks estándar.
Los elementos, una vez montados, quedarán vinculados a los rieles internos del gabinete correspondiente.
Los equipos ofertados deberán cumplir con todas las especificaciones para la conexión con la Red Pública con señalización R2, ISDN PRI y BRI (Digital), efectuadas por Licenciatarias del Servicio Básico Telefónico (como por ejemplo Telefónica, Telecom, etc.), y del ente regulador de las Comunicaciones correspondiente de la República Argentina.
El Sistema de telefonía deberá cumplir plenamente con las normas de señalización Q-SIG propuestas por la UIT-T, para que sea compatible y pueda conectarse con centrales de otras marcas existentes en el mercado.
Deberá cumplir con las siguientes recomendaciones del UIT-T:
· I.430/431: ISDN Especificación de la Capa 1. 
· Q.920/921: ISDN Especificación del Data Link Layer (Capa 2). 
· Q.930/931: ISDN Especificación del Network Layer (Capa 3).
· G.703: Características físicas / eléctricas de interfaces digitales jerárquicas. 
· G.732: Características del equipamiento PCM primario multiplexado operando a 2048 Kbit/s.

El Sistema de telefonía será accedido a efectos de realizar su gestión, desde el Centro de Gestión ubicado en el Data Center del Departamento de Informática de la Fundación Miguel Lillo. 


Especificaciones técnicas generales

A través de las especificaciones técnicas se deberá ofertar un esquema basado en IP: Matriz de conmutación de paquetes IP con sus variantes de gateways internos, externos y terminales IP.
El Oferente deberá describir por completo la tecnología a emplear en su oferta, la que posteriormente será provista en caso de ser adjudicado. Es decir, se deberá indicar el esquema de conmutación, enumerando asimismo las placas de conexión de terminales, las de canalización IP o los gateways FXS, FXO, etc., los tipos de terminal propiamente dichos, sus elementos asociados, las cantidades de los mismos y el lugar donde se ubicarán, adjuntando una descripción general de la operación global del conjunto, con lo que demostrará el cumplimiento de las especificaciones y realizará la oferta económica.
El Sistema a proveer deberá poder ampliarse hasta la capacidad indicada en la cláusula “Capacidad a proveer” con el agregado del software, hardware y licencias necesarias, como por ejemplo: gabinetes, fuentes, placas de usuario, teléfonos u otros elementos según se requiera, con sus correspondientes licencias.
[bookmark: _Ref141514631]Las capacidades solicitadas son exclusivamente para la implementación de las funciones específicas requeridas. Cualquier elemento no mencionado, necesario para la operación del Sistema, deberá agregarse a la provisión, sin costos adicionales para el organismo licitante. 
El sistema de telefonía propuesto deberá cotizarse discriminando el precio de cada elemento a instalar, entendiéndose por “elemento” a todo bloque que constituye un módulos funcional, tal como Gateway, gabinete remoto, rack, PC con su software, etc. 


[bookmark: _Ref65976947][bookmark: _Ref65977099][bookmark: _Toc138055967]Capacidad a proveer

[bookmark: _Ref47167822]Se requiere que los oferentes coticen la solución, incluyendo las siguientes capacidades, las cuales deberán ser provistas por el oferente que resulte adjudicado:

	Descripción
	Cantidades

	
	Sede central

	
	Inicial
	Final

	Conexión a Líneas Urbanas Analógicas
	2
	2

	Canales troncales E1 con señalización R2
	15
	30


[bookmark: _Toc22650291][bookmark: _Toc138055969]
Los teléfonos terminales a proveer, así como las características técnico-funcionales se detallan en la sección “Terminales Telefónicos”.





Capacidad de tráfico 

Asumiendo que el ancho de banda es suficiente (esto se asume, a fin de que esta especificación apunte al rendimiento del Call Control para cursar llamadas, y no a la disponibilidad de ancho de banda), cada extensión tendrá la posibilidad de cursar una intensidad de tráfico de 0,44 Erlang como mínimo sin bloqueos internos para cualquier configuración, con una pérdida del 1% (uno por ciento) y un tiempo promedio por llamada de 1 min. Este requerimiento debe cumplirse incluso cuando todas las aplicaciones y capacidades solicitadas se encuentren en uso. 
Acorde a la tecnología ofertada, el oferente deberá presentar el proceso y los cálculos que justifiquen cómo se cumplirá con lo solicitado.
El Sistema de telefonía que se solicita deberá ser de última generación, construida en base a un hardware de componentes electrónicos de alta integración y bajo consumo, que asegure un tratamiento totalmente digital de la información que se conmute, sea ésta de voz o de datos.
Los programas del sistema operativo deberán estar en memorias no volátiles de tal manera que sirvan de respaldo para el arranque de la solución luego de un apagado completo.
Deberá disponer de un método de respaldo y restauración rápida de la programación y configuración, a través de un medio de almacenamiento no volátil del tipo óptico (CD/DVD), magnético (disco duro), eléctrico (memoria flash), o similar.
El procedimiento de restauración deberá ser sencillo de forma tal que el operador / técnico a cargo pueda rápidamente recuperar la configuración y su normal funcionamiento.
Implementará Servicio diurno, nocturno, almuerzo: posibilidad de que el Sistema de telefonía opere de forma distinta antes o después de determinados horarios (ejemplo: que luego de las seis de la tarde, los llamados entrantes no sean derivados a la recepcionista sino al Fax).

[bookmark: _Toc125195084][bookmark: _Toc138055970][bookmark: _Toc22650295]Plan de numeración

El plan de numeración será totalmente flexible y deberá permitir el empleo de números de extensión de 7 dígitos como mínimo.




[bookmark: _Toc22650292][bookmark: _Toc125195085][bookmark: _Toc138055971]Características Básicas

El Sistema de telefonía que se solicita deberá ser de última generación, construida en base a un hardware de componentes electrónicos de alta integración y bajo consumo, que asegure un tratamiento totalmente digital de la información que se conmute, sea ésta de voz o de datos.
Los programas del sistema operativo deberán estar en memorias no volátiles de tal manera que sirvan de respaldo para el arranque de la solución luego de un apagado completo.
Deberá disponer de un método de respaldo y restauración rápida de la programación y configuración, a través de un medio de almacenamiento no volátil del tipo óptico (CD/DVD), magnético (disco duro), eléctrico (memoria flash), o similar.
El procedimiento de restauración deberá ser sencillo de forma tal que el operador / técnico a cargo pueda rápidamente recuperar la configuración y su normal funcionamiento.
Implementará Servicio diurno, nocturno, almuerzo: posibilidad de que el Sistema de telefonía opere de forma distinta antes o después de determinados horarios (ejemplo: que luego de las seis de la tarde, los llamados entrantes no sean derivados a la recepcionista sino al Fax).


[bookmark: _Toc138055976]Canales para terminales IP

Para el acceso de los terminales IP a la Solución de Telefonía, la misma debe contar mínimamente con una boca de conexión del tipo IEEE 802.3 / 802.3u 10/100 Base TX autosensing, full-dúplex, con conector RJ45. Si debido a la cantidad de internos a instalar, los oferentes consideraran que corresponde usar una boca de conexión que soporte un ancho de banda mayor, deberán proveer la versión de mayor ancho de banda.
Los terminales IP se conectarán a la red LAN existente, de propiedad del Comprador.
El Sistema de telefonía implementará telefonía IP en forma nativa para la conexión de terminales IP con todas las facilidades solicitadas en los apartados “Facilidades destinadas a la operación de los Terminales Telefónicos” y “Terminales Telefónicos”.
El Sistema de telefonía deberá realizar la registración de los terminales IP provistos con la misma.
Los terminales IP aceptarán llamadas que provengan exclusivamente del Sistema de telefonía. Se deberá rechazar cualquier intento de comunicación proveniente de terminales no registrados en el Sistema de telefonía  o que no pase por los canales troncales IP de la misma.


[bookmark: _Toc125195088][bookmark: _Toc138055977]Conexiones a redes
[bookmark: _Toc138055978]
Puertos para líneas externas analógicas
Conexión con enlaces troncales analógicos.
Conexión mediante un par telefónico con la PSTN.
Marcación multifrecuente según recomendación Q 23 de la U.I.T.-T.
Permitirá el correcto funcionamiento de comunicaciones de faxes ó módems V.90 según recomendaciones del Grupo V de la U.I.T.-T, ó de los grupos G2 y G3 del U.I.T-T. 
Protección contra descargas electromagnéticas mediante protectores gaseosos.
El Proveedor implementará un esquema de conexión de las líneas urbanas analógicas solicitadas que conmutarán a extensiones predeterminadas, una vez transcurrido el período de descarga de las baterías para el edificio Central.

[bookmark: _Toc138055979]Canales troncales para líneas externas digitales
Permitir la conexión a líneas urbanas públicas E1, mediante tecnología PCM (2,048 Mbps).
Implementar señalización R2 o PRI sobre los enlaces E1 para el intercambio de información con la red de telefonía pública de Argentina y/o los sistemas de telefonía de otros edificios.
Permitir la posibilidad de Discado Directo Entrante sobre los terminales telefónicos del Sistema.
Deberá cumplir mínimamente con las normas G703 (características físicas y eléctricas de interfaces digitales jerárquicas), G704 (estructura de frames sincrónicos) y G732 (características del circuito PCM primario “E1” de 2048 Kbps) según U.I.T.-T.


[bookmark: _Hlt63590282][bookmark: _Toc138055980]Canales troncales IP
El Sistema de telefonía se conectará a redes IP en forma nativa.
Permitirá efectuar comunicaciones de voz a través de los canales troncales y la red LAN de la Fundación Miguel Lillo, con Call Control, centrales telefónicas IP, VoIP Gateways, teléfonos IP registrados en el Call Control, de cualquier marca existente en el mercado que implementen el estándar SIP.
Los terminales IP registrados en el sistema telefónico se basarán en el protocolo SIP. Si bien la solución podrá incorporar protocolos de trabajo adicionales que implementen facilidades superiores al estándar SIP, la evaluación y adjudicación de la misma quedará a juicio de la Fundación Miguel Lillo, en función de la fundamentación técnica que los oferentes deberán adjuntar a la oferta. En dicha fundamentación, los oferentes deberán justificar técnicamente los motivos por los cuales los protocolos adicionales mejoran el sistema, indicando los beneficios que ello implica y las incompatibilidades que genera en los sistemas estándar.
El Sistema de telefonía se registrará de acuerdo al estándar SIP a un REGISTRAR SERVER, a fin de publicar debidamente los registros necesarios en los servicios de localización correspondientes. 
El Sistema de telefonía implementará el estándar SIP para realizar las siguientes operaciones:
· Ante llamadas que ingresen a través de este medio, el sistema responderá al llamante conforme a la disponibilidad del destino (ya sea interno o externo) y en caso de internos con display, se mostrará en el mismo, el número E.164 del llamante de acuerdo al estándar SIP. 
· Si al intentar realizar una llamada por los canales troncales IP, la red se encuentra indisponible, el Sistema deberá re-enrutar la llamada por los canales troncales no IP.
· Cuando el Sistema emita llamadas hacia la red IP, enviará a los destinatarios la numeración E.164 que originó la llamada de acuerdo al estándar SIP.

El sistema aceptará llamadas desde la red IP, sólo cuando las mismas sean provenientes de entidades registradas en el Call Control de la Fundación Miguel Lillo, rechazando las demás.
Los puertos que utilice para conexión a redes IP serán como mínimo IEEE 802.3 / 802.3u 10/100 Base TX autosensing, totalmente conmutados, full-dúplex, con conector RJ45.
La calidad del servicio deberá basarse en la clasificación y priorización de tráfico, bajo los estándares 802.1 P/Q, ToS y Diffserv.





[bookmark: _Toc125195089][bookmark: _Toc138055981]Ruteo de comunicaciones en redes

El sistema permitirá configurar esquemas de ruteo de llamadas salientes en relación a las redes en las cuales participa:
· Red pública (PSTN)
· Red privada virtual o inteligente.
· Redes privadas implementadas con líneas punto a punto, de servicios ISDN o IP, cualesquiera de las tres con acceso a través de uno ó más proveedores de servicios.

Todas las operaciones de ruteo deberán ser programables desde el Sistema de administración y no requerirán intervención manual del operador para efectuar las selecciones correspondientes en función de los parámetros elegidos.
Se deberá poder configurar qué llamadas salientes sean ruteadas a la red pública, a la red privada virtual, o la red IP, en función de parámetros como: 
· Disponibilidad de recursos (estado operativo, ocupación, etc.)
· El costo de llamado
· El horario del llamado
· Combinaciones de estos parámetros.

Se podrá configurar que los destinos que se puedan alcanzar empleando la red privada, sean enrutados automáticamente por la misma en forma transparente para el usuario.
Se configurará el Sistema de manera que todas las llamadas salientes sean cursadas a través de los canales troncales IP y en caso de indisponibilidad de la red IP automáticamente sean re-enrutadas a través de los canales troncales no IP.
Se podrá seleccionar automáticamente distintas troncales de distintos prestadores de telefonía pública según la tarifa más conveniente a un determinado momento del día y semana. Todo esto deberá ser transparente para el usuario final, quien deberá discar siempre el mismo código de toma (por ej. 9 ó 0) y luego el número de abonado, debiendo realizar el Sistema la selección del troncal más conveniente.
No se aceptará que, para obtener esta funcionalidad, el usuario del Sistema deba anteponer prefijos y/o sufijos de cualquier tipo al código de toma o al abonado externo, ni tampoco que se tenga que reprogramar el Sistema en determinados momentos del día para habilitar y/o deshabilitar distintas rutas.
El Sistema debe asegurar la re-configuración dinámica de las rutas de enlaces con otros sistemas, ante la caída de cualquiera de los vínculos de enlace que componen la red.

[bookmark: _Toc125195090][bookmark: _Toc138055982]Facilidades destinadas a la operación de los terminales telefónicos

[bookmark: _Hlt63069427][bookmark: _Ref43114775][bookmark: _Toc125195091][bookmark: _Toc138055983]Funcionalidades básicas:
· Transferencia de todas las llamadas (Externas/Internas)
· Transferencia de llamada si ocupado
· Transferencia de llamada si no responde
· Retención de llamada/Recuperación de llamada retenida
· Permitir realizar conferencias
· Debe soportar conferencias de al menos 3 participantes. El oferente deberá indicar el máximo número de participantes que soporta y bajo qué condición se alcanza dicho número.
· Transferencia de Llamada sin consulta
· Re-llamada del último número
· Estacionamiento de llamada
· Captura de llamadas individuales
· Captura de llamadas de grupo
· Transferencia de llamada con consulta
· Llamada en espera/recuperación de llamada en espera
· Identificación de nombre llamante
· Identificación de número llamado
· Sistema de Bloqueo de llamadas salientes
· Sonido de llamada diferenciado por tipo de  llamadas  (internas, externas, devolución de llamadas, etc.)
· Grupos de Captura
· Identificación de numero redirigido
· Captura de llamada en grupo
· Re-llamada del último número
· Soporte de múltiples niveles de Administración
· Registro de los llamados para tarifado
· Husos horarios de fecha y hora diferente por teléfono/grupo
· Creación masiva de internos para migraciones
· Soporte de DHCP / uso de DHCP externo
· Soporte de conferencias múltiples




Licenciamiento

El sistema de telefonía solicitado se deberá entregar con todas las licencias necesarias, sin que existan restricciones de licenciamiento de ningún tipo para la operación de todos los elementos solicitados en “Capacidad a proveer”.
Todas las licencias de uso serán de carácter perpetuo a favor del organismo, y contemplarán todos los aplicativos y funcionalidades del Call control, así como las necesarias para que los teléfonos se conecten al mismo, permitiendo el uso de todas las aplicaciones y funciones que éste brinda.
Los oferentes deberán adjuntar a la oferta, la cotización de todos los planes de licenciamiento que disponen, para el caso de que el organismo deseara incrementar en un 10% la capacidad inicial solicitada en la sección “Capacidad a Proveer”. Asimismo, los oferentes deberán adjuntar la cotización de los planes de licenciamiento que el organismo debería adquirir a fin de alcanzar la capacidad final detallada en la sección “Capacidad a Proveer”, indicando detalladamente su composición y las alternativas existentes. 


Conexiones con otros sistemas

Todos los equipos accesorios al Call Control que formen parte o complementen la solución, como por ejemplo sistemas de Gestión, Registro de Llamadas, Desvío automático de llamadas, etc. deberán estar configurados de modo que la comunicación entre estos equipos y el Call Control se realice por medio de protocolos seguros sobre TCP/IP en las redes LAN de la Fundación Miguel Lillo.
A tales fines se deberá implementar un sistema de seguridad de acuerdo a lo establecido en el ANEXO “Seguridad”.


[bookmark: _Toc138055984][bookmark: _Toc22650293][bookmark: _Toc125195092]Control de registración de llamadas

Independientemente de que solicite o no la provisión de un sistema de tarifación (detallado en la sección opcional “Sistema de Tarifación”), la Solución de Telefonía deberá contar con facilidades para realizar la registración de todas las llamadas que generen costo, esto es, principalmente las que se cursen entre un teléfono ubicado en la red propia y uno conectado a la red pública PSTN.
A este fin, el Sistema de telefonía deberá generar un ticket de control de registración (CDR) para cada llamada a fin de realizar su registro individual.
En el CDR se deberán registrar como mínimo las siguientes características: origen, destino, fecha inicio, fecha fin, tiempo de comunicación, recurso empleado.
Los CDRs serán almacenados en un equipo PC terminal local, el cual podría ser el mismo que se emplea para el “Sistema de Gestión”.
Si no fuera posible utilizar el equipo de Gestión para almacenar los CDR, el adjudicatario deberá proveer otra terminal local para su almacenamiento, así como cualquier otro elemento que sea necesario para la operación del Sistema.
El o los equipos a proveer deberán cumplir con los requisitos establecidos para el “Equipo PC terminal local” del ítem “Sistema de Gestión”. 
Se proveerá e instalará en dicho equipo, un software que capture los CDR emitidos por el Sistema y los almacene en el disco rígido propio del mismo.
El software capturador a proveer tendrá la posibilidad de configurar el formato de los CDR a grabar. Esto es, el operador podrá elegir los campos a incluir y el orden que ocuparán dentro del registro.
El equipo donde se encuentre instalado el sistema capturador, podrá ser accedido desde cualquier punto de la red del organismo por medio de conexiones seguras, de acuerdo con el punto “Conexiones con otros Sistemas”.


[bookmark: _Toc22650294][bookmark: _Toc138055985]Modularidad

La concepción del equipamiento y programas del Sistema solicitado, debe ser tal que permita, en base al concepto de modularidad, un crecimiento a partir de la capacidad inicial a proveer, con el agregado de tarjetas de hardware y/o apilado de módulos, que no alteren el normal funcionamiento de la mismas, ni signifique el reemplazo de partes del hardware y/o software existentes y en uso. 


[bookmark: _Toc125195093][bookmark: _Toc138055986]Suministro de energía

Se debe incluir un sistema de alimentación conformado por baterías del tipo libre mantenimiento (plomo - calcio) con electrolito en estado gelificado. Deberá contener el sistema rectificador – cargador correspondiente.
Las baterías deberán permitir que se mantenga la totalidad del Sistema de telefonía funcionando con una autonomía de por los menos 2 horas en caso de falla en el sistema de alimentación primaria, sin que ocurra pérdida de operatividad y funcionalidad del mismo.


[bookmark: _Toc22650290][bookmark: _Toc125195094][bookmark: _Toc138055987]Condiciones ambientales

El sistema ofertado deberá poder funcionar correctamente con las siguientes condiciones ambientales:
· Temperatura de operación: entre 5 y 40 grados centígrados.
· Humedad relativa ambiente: entre 20 y 85% sin condensación.
[bookmark: _Toc22650301][bookmark: _Toc125195096][bookmark: _Toc138055988][bookmark: _Toc146098256][bookmark: _Toc146098660][bookmark: _Toc146709659][bookmark: _Toc150336125][bookmark: _Toc150679003][bookmark: _Toc383102186]

Terminales telefónicos
[bookmark: _Toc22650302][bookmark: _Toc125195097][bookmark: _Toc138055989]
Acorde a sus características funcionales, los terminales telefónicos se han clasificado en teléfonos IP por hardware (gama alta, media y baja), teléfonos IP por software (softphone), y terminales móviles. 
Los tipos y cantidades a proveer se indican en la sección “Provisión de Terminales telefónicos”.
Independientemente de la tecnología seleccionada por el Oferente para  el Sistema de Telefonía propuesto, se requiere que éste provea todos los elementos (hardware, software, cables, licencias, etc.) necesarios para la conexión de los teléfonos tipo 1 a 4 de tecnología IP por hardware y por software. 

Provisión de terminales telefónicos
A continuación se detalla la cantidad de terminales telefónicas a proveer para cada tipo:
	Tipo de Teléfono
	Cantidad de terminales

	 Tipo 2 – Gama Media
	20

	 Tipo 3 – Gama Baja
	154

	 Tipo 5 – Terminal móvil
	6



El proveedor entregará cada terminal de tipo 1, 2, 3 con conectores hembra RJ45, y con su correspondiente cable de conexión del aparato al puesto de cableado estructurado, que tendrá en ambos extremos conectores del tipo mencionado.
Cada aparato debe estar acompañado de una guía de uso rápido, escrita en idioma castellano.

[bookmark: _Toc186440057]Tipo de terminales
[bookmark: _Toc186440058]
Tipo 2 (gama media): 
Terminales solo IP con las siguientes características:
· Pantalla gráfica en escala de grises 
· Mínimo 5 teclas físicas de función
· Tecla para navegación dentro de la interfaz gráfica
· Teclas contextuales y programables para acceso directo a las funciones
· Modo Manos libres Full Dúplex 
· Acceso directo a buzón de voz y de correo con LED de notificación de mensajes
· Silencio
· Re llamar 
· Tecla de mensaje con LED
· Conector  para auricular 
· SIP y Protocolo Propietario
· Puertos Gigabit Ethernet 10/100/1000BT switch para conectar  PC con compatibilidad QoS
· Compatibilidad XML ó WML
· Calidad de servicio: ToS, Diffserv y 802.1p/q.
· Compatibilidad total con 802.3af. Clase 2
· Codecs de compression de audio mínimos g711 ; g729a
· DHCP estático/dinámico
· SRTP
· Cifrado/encripción
· Compatibles con 802.1x (EAP-MD5 o superior)

[bookmark: _Toc186440059]Tipo 3 (gama baja):
Terminales  solo IP con las siguientes características:
· Pantalla texto en blanco y negro 
· Mínimo 2 teclas físicas de función 
· Speaker
· Silencio
· Re llamar 
· SIP y Protocolo Propietario
· Puerto Gigabit Ethernet 10/100BT conmutado para conectar el PC con compatibilidad QoS
· [bookmark: _Toc186440060]Calidad de servicio: ToS, Diffserv y 802.1p/q.
· Compatibilidad total con 802.3af Clase 1 ó Clase 2
· Codecs de compression de audio mínimos g711 ; g729a
· DHCP estático/dinámico
· SRTP
· Cifrado/encripción
· Compatibles con 802.1x (EAP-MD5 o superior)

Tipo 5: Terminales móviles
[bookmark: _Toc83025839][bookmark: _Toc125195102][bookmark: _Toc138055995][bookmark: _Toc146098263][bookmark: _Toc146098667][bookmark: _Toc146709666][bookmark: _Toc150336131][bookmark: _Toc150679009][bookmark: _Toc383102187]Serán terminales móviles WiFi, o bien aplicaciones para celulares estándar del mercado.
Sistemas adicionales de valor agregado

[bookmark: _Hlt230772239][bookmark: _Hlt230772302][bookmark: _Hlt230771846]Solución de Correo Vocal  
El Sistema deberá tener la capacidad de manejar una cantidad de casillas de correo de voz que será no menor a todos los puertos de conexión a internos indicados en “Capacidad a proveer”, tanto para la capacidad inicial como para la final.
[bookmark: _Ref144189836]Se suministrará el Sistema de telefonía con una capacidad inicial para configurar y operar con 30 casillas.
Permitirá el acceso simultáneo de 20 usuarios.
Los usuarios podrán grabar mensajes personales para otros usuarios, o consultar los mensajes propios en el espacio de memoria asignado a cada uno.
Se deberá poder acceder a estos servicios a través de la red pública, RPV, Red IP y desde cualquier interno del Sistema.
Deberá tener la capacidad de enviar un mensaje de notificación de recepción del mismo.
Capacidad para trabajar como contestador automático, de modo que:
· El llamante tendrá la posibilidad de grabar un mensaje en el espacio de memoria asignado al usuario llamado.
· Si el usuario llamado no contesta luego de un número predeterminado de tonos de llamada se podrá derivar automáticamente al correo vocal.

Cada usuario del sistema tendrá una palabra clave o contraseña que podrá ser cambiada desde el aparato telefónico o desde la PC.
Deberá permitir la programación de saludo personal de uso general o bien uno de uso particular.
Luego de la consulta, el Sistema deberá permitir borrar el mensaje o guardarlo en forma permanente.
Permitirá envío de mensajes generales para todos los usuarios del Sistema. Ídem para el caso de listas para destinos múltiples.
Asignación de espacio en memoria, podrá reprogramarse de acuerdo a la necesidad de los usuarios.
Podrá copiar mensajes entre usuarios, así como el servicio con comentarios propios (Reenvío con aclaración).
El Sistema deberá efectuar el almacenamiento digital de la voz, con una capacidad de grabación mínima como para soportar 20 mensajes de por lo menos 1 minuto de duración cada uno, para la cantidad de usuarios solicitada en esta sección como capacidad inicial, utilizando unidades de almacenamiento en discos duros o memorias flash, con capacidad modular como para realizar expansión del tiempo de almacenamiento y del número de usuarios.

[bookmark: _Toc125195103][bookmark: _Toc138055996][bookmark: _Toc146098264][bookmark: _Toc146098668][bookmark: _Toc146709667][bookmark: _Toc150336132][bookmark: _Toc150679010][bookmark: _Toc383102189][bookmark: _Hlt230772247]Sistema de preatendedor
Deberá poseer la capacidad de atender llamadas entrantes automáticamente con no menos de 10 canales simultáneos.
Podrá derivar las llamadas a diversas partes del organismo, guiando al llamante a través de mensajes con diferentes opciones.
Este dispositivo atenderá las llamadas entrantes con un mensaje de voz digitalizada, permitiendo la transferencia automática al interno, mediante discado por tonos. También permitirá el seguimiento de una llamada, mientras se procesa la comunicación (Ej. “Interno ocupado”, “Interno no contesta”, etc.). Ej.: en caso que el usuario se encuentre ocupado se desvía al primer mensaje y queda en cola de espera. En caso de desconocimiento del interno asignado, la llamada se transferirá a la operadora o a un interno especifico. Se podrá programar un desvío nocturno con el mensaje correspondiente.
Todos los mensajes del preatendedor estarán almacenados en memoria digital. Se deberá describir la cantidad y duración de dichos mensajes.
Deberá tener la posibilidad de grabar los mensajes a través de un aparato telefónico conectado al Sistema.

[bookmark: _Toc22650335][bookmark: _Toc125195104][bookmark: _Toc138055997][bookmark: _Toc146098265][bookmark: _Toc146098669][bookmark: _Toc146709668][bookmark: _Toc150336133][bookmark: _Toc150679011][bookmark: _Toc383102190][bookmark: _Hlt230772256]Sistema de gestión
El Software de Gestión contará con las siguientes características y facilidades:
· Deberá acceder al Sistema de telefonía desde el centro de gestión del Comprador ubicado en Data Center del Dpto. de Informática, edificio de administración y por medio de un equipo local ubicado en la dependencia. 
· Administrará los equipos que conforman la solución, bajo un entorno gráfico tipo GUI.
· Deberán existir por lo menos 2 perfiles de usuario con passwords personalizadas y con distintos alcances de intervención configurables.
· Permitirá realizar cambios de datos en las facilidades de servicios (altas, bajas, modificaciones, etc.).
· Efectuará el Control del Sistema para verificar todas las condiciones de operación.
· Poseerá Autodiagnóstico de fallas permanente para verificar el correcto funcionamiento de las partes registrando en un log la fecha y la hora de la misma.
· Permitirá realizar mudanzas de terminales telefónicos de similares características dentro del organismo mediante una simple operación de software a través del terminal de gestión.
· Permitirá la generación de listados con la programación (parcial o total) del Sistema.
· Permitirá administrar el Plan de numeración.

Además posibilitará:
· el acceso a la lista de usuarios que conforman el Sistema con todos los datos que lo definan; 
· el acceso a la condición de llamada a grupos restringidos (confidencial);
· la categorización del servicio de los usuarios (sin restricciones, restringido, bloqueado, etc.);
· la verificación del estado de cualquier línea telefónica.

Desde el  Sistema de Gestión será posible acceder preferentemente a la siguiente información:
· Cada extensión interna:
· Lista de DND (Do Not Disturb).
· Clase de servicio.
· Programación de teclas de los teléfonos digitales.
· Si pertenece a un grupo.
· Códigos de facilidades propietarios.
· Tipos de cadencia de campanilla.
· Lista y estado de desvíos programados.

· Cada troncal analógica:
· Dirección.
· Tipo de discado (DTMF ó pulsos).
· Relación tono/pausa.
· Relación pulso/pausa.
· A qué ruta entrante y/o saliente pertenece.

· Cada troncal digital:
· Señalización.
· Caller ID.
· Cantidad de canales entrantes/salientes.
· Cantidad de canales para voz y/o datos (para líneas ISDN).
· Gateway/Gatekeeper con el cual se conecta, Dirección IP, Codec utilizado, tamaño de paquete (para troncales VoIP).
· A qué ruta entrante y/o saliente pertenece.

El sistema deberá ser compatible SNMP (Simple Network Management Protocol), permitiendo mínimamente enviar ó bien ser interrogado acerca de sus alarmas activas, utilizando dicho protocolo, a/desde un centro de gestión.
El sistema alertará mediante SNMP a la consola de administración y por procedimientos acústicos y/o visuales, antes que se colme la capacidad de almacenamiento.
El software de gestión deberá cumplir con lo especificado en el punto “Conexiones con Sistemas”. 
Podrá ser interno al Sistema de telefonía o implementarse externamente por medio de un equipo PC, a proveer por: la Contratista, con las características de la cláusula “Equipo PC terminal local”.
Si el software de gestión se implementa en un equipo externo, éste podrá contener además el software de Registración. En caso de no poder ejecutarse conjuntamente en el mismo equipo se deberán proveer dos (2) equipos PC de las mismas características, uno para cada sistema.

[bookmark: _Toc138055998]Equipo PC terminal local
El equipo local deberá ser provisto por la adjudicataria, así como cualquier otro elemento que sea necesario para la operación del sistema. 
El equipamiento será tipo PC, debiendo cumplir mínimamente con las especificaciones técnicas vigentes recomendadas por los “Estándares Tecnológicos para la Administración Pública” emitidos por la Subsecretaría de Gestión Pública, para los códigos ETAP PC-004-00 “Computadoras de Escritorio y portátiles”, pudiendo ofertarse equipamiento de características superiores.
El monitor deberá ser como mínimo de 17" y la capacidad en disco rígido no menor a 320 Gb; placa Ethernet 10/100BaseT autosensing. El soporte de respaldo será del tipo Lectora/Grabadora CD/DVD ROM. 
El proveedor entregará todo el software asociado para la obtención de los datos solicitados, que deberá estar en idioma castellano.
Se entregarán a cargo del proveedor todas las licencias y trampas de hardware necesarias para la operación local y remota del sistema. 
Se deberán proveer copias de respaldo en CD de todo el software que se proporcione, del sistema de comunicaciones telefónico, de los sistemas de gestión, del sistema de registración de llamadas, del sistema operativo de la PC, y de cualquier otro software ofrecido.


[bookmark: _Toc150336134][bookmark: _Toc150679012][bookmark: _Hlt230772265][bookmark: _Hlt230772331]Servicio de capacitación  

El curso deberá estar finalizado antes de que el equipamiento y software a proveer comience a ser configurado, es decir antes de la finalización del plazo de instalación. 
El Proveedor presentará el nombre del Instructor encargado de realizar la capacitación indicada y su Currículum, todo lo cual deberá ser evaluado y aprobado por la Fundación Miguel Lillo.
El curso deberá dictarse en 5 días de cuatro (4) horas por día como máximo, dentro de la banda de lunes a viernes de 10 a 18 horas. Se efectuará en dos (2) turnos (no superpuestos) con un máximo de 3 asistentes por turno. El nivel correspondiente a los asistentes al curso es de técnicos especializados.
El cronograma de dictado del curso será coordinado entre el Comprador y el Proveedor una vez firmado el contrato.
El Servicio Conexo de Capacitación se hará efectivo en Fundación Miguel Lillo, Miguel Lillo 251, San Miguel de Tucumán, Tucumán.
El Proveedor deberá considerar que el curso se debe adecuar a las particularidades del software y hardware a implementar.
El Proveedor deberá suministrar todos los elementos necesarios para el correcto dictado de los cursos, incluyendo: profesor, material didáctico, equipos para prácticas, documentación detallada de todo el contenido del curso, aula, etc.
La documentación del curso deberá ser clara y detallada. Será provista a cada asistente en forma impresa y en soporte magnético u óptico.
En el caso de efectuarse prácticas y/o proyección de presentaciones, el esquema y las transparencias deberán estar acompañadas por un texto que las describa detallada y conceptualmente, entregando a cada asistente una copia impresa de las mismas.
Las prácticas deberán realizarse con equipos, software y accesorios iguales (en marca, modelo y versión) a los ofertados.
No debe superponerse ningún curso, de cualquier ciclo, con cualquier otro.
Se entregará un certificado oficial de asistencia firmado por el Proveedor.




Solución de telefonía

Se solicita un curso a nivel de usuarios de los terminales del Sistema de telefonía que será realizado en el domicilio de instalación.
El cronograma de dictado de cursos será coordinado entre el Comprador y el Proveedor una vez firmado el contrato.
Los cursos se definen por nivel con la cualidad y cantidad de asistentes indicado en la siguiente tabla:
         NIVELES DE CURSOS
	
	
	Duración
	Asistentes

	Nivel A
	Personal especializado
	20 hs
	4

	Nivel B
	Personal técnico
	12 hs
	4

	Nivel C
	Usuarios
	  2 hs
	4



Los cursos a dictar serán los detallados a continuación y sus contenidos deberán incluir, como mínimo, los siguientes temas:
[bookmark: _Toc126150533][bookmark: _Toc138056000]Curso 1: Nivel B
· Arquitectura de los sistemas
· Detalle cualitativo y cuantitativo de los módulos que componen el sistema
· Diagrama de bloques, Interconexión y flujos de información
· Capacidad actual y escalabilidad de la solución instalada

[bookmark: _Toc138056001]Curso 2: Nivel B
· Instalación de los sistemas y cualquiera de sus componentes, hardware y software
· Chasis, fuentes, sistemas ininterrumpidos de energía 
· Módulos
· Conexión a las redes pública y privada (PSTN, IP)
· Implementación de sistemas de cruzada y backbone
· Software de todos los componentes de los sistemas
· [bookmark: _Toc126150534]Backup de todo el software componente y su configuración.
[bookmark: _Toc138056002]
Curso 3: Nivel B
· Operación y configuración básica del Sistema
· Configuración de los teléfonos IP
· Alta, baja, modificaciones y configuración de extensiones
· Realización de cambios de categoría y facilidades para todo tipo de usuarios y servicios.

[bookmark: _Toc138056003]Curso 4: Nivel B
· Operación y configuración avanzada del Sistema
· Facilidades destinadas a la operación de los Terminales Telefónicos
· Interpretación y operación de programas de captura de registración
· Operación del preatendedor
· Interpretación de las estadísticas, alarmas, etc. generadas por el sistema

[bookmark: _Toc138056004]Curso 5: Nivel A
· Configuraciones avanzadas del Sistema
· Configuración de todas sus funciones y componentes 
· Incorporación de nuevos servicios, prestaciones y facilidades
· Creación y configuración de enlaces troncales E1/R2, ISDN e IP.
· Registración del Gateway a entidades H.323 y SIP (Gatekeepers, SIP Servers, etc.)
[bookmark: _Toc138056005]
Curso 6: Nivel A
· Operación y configuración del esquema de encaminamiento de llamadas
· Descripción y funcionamiento de módulos y tablas del Sistema.
· Creación y configuración de rutas, por menor costo, por tipo de troncal, por horario, etc.
· Desborde por indisponibilidad de redes IP y de enlaces digitales a la PSTN
· Programación para la selección automática de rutas 

[bookmark: _Toc138056006]Curso 7: Nivel B
· H.323/SIP y MGCP/MEGACO
· Características básicas y avanzadas de operación de redes y servidores de comunicaciones, gateways,  y sistemas complementarios bajo protocolos QSIG, H.323, SIP. Conceptos propios del Sistema y comparación.
· Análisis de los esquemas de llamada e intercambio de mensajes. 
· Revisión de los formatos de los protocolos que intervienen en las comunicaciones.

[bookmark: _Toc138056007]Curso 7: Nivel B
· [bookmark: _Toc126150535]Operación de facilidades e intercambio de ellas entre sistemas mediante protocolos QSIG, H.323, SIP. 
· Capacidades de centrales telefónicas bajo las concepciones TDM e IP. 
· Formas de analizar y estudiar el tráfico.


[bookmark: _Toc138056008]Curso 8: Nivel A
· Sistemas de administración y monitoreo de los equipos provistos.
· Interpretación y operación de programas, protocolos de fallas y alarmas, incluyendo localización de fallas en la red de cableado y gabinetes de telecomunicaciones.
· Detección de fallas y anomalías del Sistema.
· Recuperación ante fallas.

[bookmark: _Toc126150537][bookmark: _Toc138056010]Curso 9: Nivel C
· Operación de cada tipo de terminal como usuario, efectuando todas las transacciones permitidas a la categoría correspondiente.
· Para este nivel no será exigible entregar documentación.


[bookmark: _Toc150336135][bookmark: _Toc150679013][bookmark: _Toc383102191]Servicio de instalación
[bookmark: _Toc138056012][bookmark: _Toc145150963]
Responsabilidades del Oferente:
A efectos de una adecuada presentación de su Oferta y Plan de instalación, el oferente podrá realizar las debidas visitas de obra.
Una vez adjudicado, el oferente no podrá alegar desconocimiento de las condiciones existentes para la instalación y puesta en marcha de los bienes.
Los oferentes que deseen realizar la recorrida deberán solicitarlo por escrito en las oficinas de la Fundación Miguel Lillo en la que se efectuó la compra o retiro del pliego, indicando el/los edificios que desean relevar. Dicha presentación deberá realizarse hasta diez días antes del último día para realizar consultas por escrito. 
Se realizará una única recorrida de relevamiento por cada uno de los edificios de la Fundación Miguel Lillo de acuerdo al cronograma (lugar y fecha) a establecer y notificado mediante comunicación escrita a todas las empresas que hayan efectuado la solicitud.
La recorrida comenzará a las 9 hs y terminará como máximo a las 13 hs, con todos los presentes en el momento del inicio.

[bookmark: _Toc138056013][bookmark: _Toc145150964]Responsabilidades del Proveedor (Adjudicatario)
Entre las responsabilidades del adjudicatario pueden mencionarse:
· De solicitarlo el Comprador, el Proveedor entregará la documentación relativa a la importación de los bienes a suministrar.
· Entregar e instalar (puesta en marcha) los bienes con la anticipación que éste considere necesaria, para su entrada en producción definitiva al final del plazo, en días corridos, que se detalla en el Plan de Entrega y Cumplimiento de la presente Sección.
· Efectuar las tareas necesarias para la puesta en marcha de los elementos licitados, bajo su total y exclusiva responsabilidad
· Tomar todos los recaudos necesarios para evitar inconvenientes en el desenvolvimiento diario del público y personal de la Fundación Miguel Lillo, durante y después de la ejecución de las tareas, impidiendo la interrupción del servicio en horarios hábiles u operativos.
· Coordinar todos los trabajos con los responsables de las áreas en que se realizarán las tareas a efectos de no entorpecer el normal funcionamiento de la Fundación Miguel Lillo. Esto podrá motivar trabajos en horarios nocturnos y días feriados, sin que esto implique erogaciones adicionales de ningún tipo para la Fundación Miguel Lillo.
· Es el único responsable de los daños causados a personas y/o propiedades durante la ejecución de los trabajos de instalación, implementación, prueba y puesta en servicio del Sistema objeto del presente llamado a licitación. Deberá en consecuencia tomar todas las precauciones necesarias a fin de evitar accidentes personales o daños a las propiedades.
· Reparar por su cuenta y cargo, todas las roturas que se originen a causa de las obras con materiales iguales en tipo, textura, apariencia y calidad, no debiéndose notar la zona que fuera afectada. En el caso que la terminación existente fuera pintada, se repintará todo el paño, de acuerdo a las reglas del arte a fin de igualar tonalidades. Queda obligado a ejecutar los trabajos completos y adecuados a su fin, en la forma que se infiere en los presentes documentos. Una vez concluido el plazo de ejecución de la obra, más las prórrogas si las hubiese, se inspeccionarán la misma determinándose si corresponde o no ejecutar la recepción de la obra.
· Queda obligado diariamente a retirar los residuos producto de la instalación del equipamiento solicitado, dejando limpios los sitios de trabajo. 
· Su personal deberá ser idóneo, certificado o avalado por los fabricantes de los equipos y software ofertados con una antigüedad superior a 6 (seis) meses (debiendo entregar las certificaciones correspondientes antes de iniciar las instalaciones), estar provisto de indumentaria e identificación adecuada y de los elementos de seguridad establecidos por los organismos que reglamentan la actividad.
· Está obligado a ocupar el personal que necesite con arreglo a las disposiciones laborales vigentes. El personal utilizado para efectuar los trabajos objeto del presente llamado a licitación, no tiene ningún tipo o forma de relación de dependencia con el comitente.
· Correrá por cuenta y cargo del Proveedor efectuar las presentaciones, y/o solicitudes de aprobación y cualquier otro trámite relacionados con los trabajos a efectuar objeto del presente llamado a contratación, ante los Organismos Públicos y Privados que pudieran corresponder.
· El costo de dichos trámites será a cargo del Proveedor no reconociendo el Comprador ningún gasto bajo estos conceptos. Toda la documentación será solicitada a nombre la Fundación Miguel Lillo y al momento de la entrega deberá realizarse el traspaso efectivo de la titularidad correspondiente.
· Se deberá incluir en la oferta el cálculo detallado del sistema y una lista de todos sus componentes.


[bookmark: _Toc125195110][bookmark: _Toc138056018][bookmark: _Toc145150969]Puesta en marcha

Se entenderá por puesta en marcha, la ejecución exitosa por parte del proveedor (con la colaboración activa del personal de la Fundación Miguel Lillo, pero siempre bajo responsabilidad absoluta del Contratista) de las siguientes tareas:
· Entrega de los bienes.
· Instalación de los bienes en los lugares donde el Comprador disponga de acuerdo a lo indicado por el Representante Técnico.
· Conexión de los bienes correspondientes a la red de alimentación y a las redes de telecomunicaciones.
· Implementación del plan de numeración.
· Instalación de los sistemas de software correspondientes.
· Configuración de todos los sistemas.
· Conexión de los puestos de trabajo a los sistemas correspondientes.
· Efectuar los procedimientos de backup y recovery correspondientes.

En los casos que se requiera direcciones IP para los dispositivos a instalar, se asignarán de acuerdo con el plan general de numeración que le proporcione el Comprador. El Proveedor brindará su asistencia, si le fuera requerida, para la conformación de dicho plan general.
Al completar las tareas, el Proveedor entregará un catálogo donde se relacione el tipo, marca y modelo de cada dispositivo con su dirección IP (en caso de poseerla), su ubicación física, su número de serie, su configuración y los planos de final de obra con indicación de las instalaciones realizadas y recorridos correspondientes. El formato de datos con el que se suministrará la información, para las tablas será indicado oportunamente por el Representante Técnico y para los planos será en PDF y deberá ser suministrado en un medio magnético u óptico y dos copias impresas.
El Proveedor entregará, para cada uno de los ítem descriptos, toda bibliografía considerada necesaria para realizar un adecuado uso de los elementos - equipos y/o programas - ofrecidos, como mínimo el manual de operaciones de cada uno de los sistemas solicitados.
La bibliografía deberá estar actualizada a la última versión y con la obligación permanente, durante la vigencia del servicio conexo de buen funcionamiento, de remitir toda modificación. La documentación deberá estar escrita en idioma castellano u, opcionalmente en inglés. Se deberá proveer conjuntamente con los bienes, por lo menos, dos (2) juegos en soporte magnético u óptico y uno (1) juego en forma impresa.
Todos los software provistos deberán entregarse con sus respectivos embalajes originales, discos de back up y manuales técnicos y /o de uso.
Se garantizará que las inscripciones o etiquetas relativas a las operaciones y/o funciones principales del equipamiento estén rotuladas en castellano, especialmente aquellas que requieran un uso frecuente por parte del personal de operación y mantenimiento, como ser puerto de consola, interfaces de LAN principales, interfaces de troncal, etc.
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Las pruebas se realizarán en el lugar señalado para la entrega de los bienes una vez entregados y operativos, e incluirán, lo siguiente:
· Verificación de la instalación de todos los sistemas y de la puesta a tierra correspondiente.
· Comprobación del funcionamiento de los equipos.
· Comprobación del cumplimiento de las especificaciones técnicas
· Comprobación del funcionamiento de los aparatos telefónicos entre tres cualesquiera.
· La operación con la red pública y la red privada virtual de la Fundación Miguel Lillo.
· La operación de los aparatos telefónicos IP por hardware y/o software.
· Las facilidades de los aparatos telefónicos y del Sistema.
· Verificación del cumplimiento del plan de numeración.
· Interrelación con otros sistemas telefónicos de propiedad de la Fundación Miguel Lillo
· Comprobación de los sistemas de gestión y registración de llamadas.



Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA)

El Servicio de Mantenimiento Integral requerido deberá prestarse en las condiciones que se detallan a continuación.
El mismo deberá prestarse por el plazo de 36 meses a contar desde la fecha de emisión del Acta de Recepción Definitiva.
El Servicio de Mantenimiento Integral alcanzará a todos los elementos provistos por la presente contratación, con excepción de los aparatos telefónicos (teléfonos IP), los que están excluidos del mismo.
El Servicio de Soporte será solicitado por el personal técnico la Fundación Miguel Lillo. Los temas objeto del soporte serán la Planificación, Gestión y Operación de todos los sistemas provistos.  El servicio tendrá dos modalidades:
· Modalidad de mesa de ayuda telefónica: los días hábiles de lunes a viernes en el horario de 10 a 18 h.
· En domicilio: solicitud puntual de soporte en el domicilio de instalación o en el centro de gestión más cercano a la Fundación Miguel Lillo, el que será atendido por personal idóneo para satisfacer el tema objeto de demanda.

El régimen de servicio relativo a las reparaciones y reposiciones de bienes que sean necesarias se realizará  de lunes a viernes de 8 a 12 hs.
La reparación y/o mantenimiento de los equipos deberá ser ejecutada a satisfacción la Fundación Miguel Lillo, en el lugar donde estos se encuentren instalados.
El Servicio de mantenimiento integral, en relación con el software incluye, sin limitarse a:
· La permanente actualización del software provisto, incluyendo reparaciones (en general denominadas comercialmente como patches, temporary fixes, APARs, etc.). Los nuevos releases, versiones, patches o fixes que sean liberados en el país de origen del software deberán ser puestos a disposición la Fundación Miguel Lillo antes de 30 días corridos de la fecha de liberación en el país de origen.
· La provisión de las actualizaciones tecnológicas que el Proveedor libere al mercado del país de origen del software, y que operen sobre la misma versión del producto, esto es, el servicio no cubre las nuevas versiones (upgrades) o nuevas funcionalidades del producto. 
· El análisis, determinación, corrección y documentación de problemas de software instalados. Para estos efectos la Fundación Miguel Lillo efectuará llamadas de servicio para soporte telefónico los días hábiles de 7 a 14 hs y de ser necesario, a criterio la Fundación Miguel Lillo, soporte “on-site”.
· Si el problema de software produjera la detención del Sistema, el servicio de soporte deberá hacerse efectivo como si se tratara de una falla de hardware.
· Deberá cotizarse el monto unitario equivalente a un mes de servicio, y el valor total por 36 meses solicitados. 
· En los casos en que se indiquen tiempos acorde con el nivel de falla del equipo o software, el criterio sobre la gravedad o alcance de la falla será fijado unilateralmente por la Fundación Miguel Lillo 
· Se abonará mensualmente ante la presentación del Certificado de Cumplimiento emitido por el área responsable designada por el Comprador.
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La reparación de los equipos incluidos en el servicio deberá ser ejecutada a satisfacción del Comprador, en el lugar donde estos se encuentren instalados y tomando en cuenta lo siguiente:
· El Tiempo de Respuesta máximo será de 24 hs
· El Tiempo de Reparación máximo será de 48 hs

Por la gravedad de la falla o por la criticidad del equipamiento la Fundación Miguel Lillo podrá requerir, al momento de la denuncia del evento, que los plazos antes mencionados se cumplan en horas corridas bajo la modalidad 7 x 24 los 365 días del año.
Para el cumplimiento de lo aquí estipulado, se entenderá como:
· Tiempo de Respuesta, al tiempo transcurrido entre la comunicación al Proveedor de la existencia del mal funcionamiento del/(los) equipo/(s) por parte del Comprador (llamada de servicio) y la llegada del personal técnico del Proveedor para realizar la reparación respectiva.
· Tiempo de Reparación, al tiempo transcurrido entre la comunicación al Proveedor de la existencia del mal funcionamiento del/(los) equipo/(s) por parte del Comprador (llamada de servicio) y la puesta en funcionamiento del(los) mismo(s) a satisfacción del Comprador.

El incumplimiento de las cláusulas presentes dará lugar a la aplicación de penalidades acorde con la reglamentación vigente.


Plan de instalación

La Contratación se efectuará bajo la modalidad “Llave en mano”, en consecuencia, todos los elementos necesarios para su realización y correcto funcionamiento deberán ser suministrados, instalados y puestos en marcha por el proveedor, como parte integral de la misma y serán propiedad de la Fundación Miguel Lillo; de igual forma el adjudicatario asumirá la totalidad de los costos y gastos, de cualquier naturaleza, que se deban afrontar para el cumplimiento del objeto de la presente, durante la vigencia del contrato.
Todos los requerimientos técnicos y funcionalidades esperados de acuerdo a lo solicitado en esta sección, deben operar tanto en forma independiente unas de otras como en forma totalmente integrada y simultánea, sin limitación alguna.
Todos los elementos necesarios para dar cumplimiento a lo dispuesto por la cláusula anterior deberán ser ofertados por el oferente como parte integral de su propuesta y entregados en su oportunidad, se hayan requerido expresamente o no en la presente sección.
Los plazos detallados incluirán todas las tareas requeridas en el presente proyecto.
El tiempo que insuman las tareas a cargo de la Fundación Miguel Lillo durante la ejecución de los trabajos no suspenderán, ni interrumpirán los plazos de entrega del adjudicatario.
Todos los bienes serán entregados, instalados, configurados y puestos en marcha en los domicilios detallados en el presente pliego licitatorio.
El plazo requerido para la entrega de todos los ítems o sea para la provisión del equipamiento, su instalación, configuración, puesta en marcha y ejecución de la capacitación solicitada será de 45 días corridos.
· El Servicio de Capacitación se hará efectivo dentro del plazo de instalación en fecha a coordinar con la Fundación Miguel Lillo.


Lugares de instalación

La Fundación Lillo cuenta con un predio ubicado entre las calles Miguel Lillo, Las Piedras, Próspero Mena y San Lorenzo. El mismo cuenta con 4 edificios y 3 guardias que son los lugares que participarán de la solución de telefonía IP.


Garantía / Garantía de buen funcionamiento

El Servicio de Mantenimiento Integral requerido deberá prestarse en las condiciones que se detallan a continuación.
El mismo deberá prestarse por el plazo de 36 meses a contar desde la fecha de emisión del Acta de Recepción Definitiva.
El Servicio de Mantenimiento Integral alcanzará a todos los elementos provistos por la presente contratación, con excepción de los aparatos telefónicos (teléfonos IP), los que están excluidos del mismo.
El Servicio de Soporte será solicitado por el personal técnico la Fundación Miguel Lillo. Los temas objeto del soporte serán la Planificación, Gestión y Operación de todos los sistemas provistos.  El servicio tendrá dos modalidades:
· Modalidad de mesa de ayuda telefónica: los días hábiles de lunes a viernes en el horario de 10 a 18 h.
· En domicilio: solicitud puntual de soporte en el domicilio de instalación o en el centro de gestión en Capital Federal, el que será atendido por personal idóneo para satisfacer el tema objeto de demanda.

El régimen de servicio relativo a las reparaciones y reposiciones de bienes que sean necesarias se realizará  de Lunes a viernes de 8 a 12 hs.
La reparación y/o mantenimiento de los equipos deberá ser ejecutada a satisfacción la Fundación Miguel Lillo, en el lugar donde estos se encuentren instalados.
El Servicio de mantenimiento integral, en relación con el software incluye, sin limitarse a:
· La permanente actualización del software provisto, incluyendo reparaciones (en general denominadas comercialmente como patches, temporary fixes, APARs, etc.). Los nuevos releases, versiones, patches o fixes que sean liberados en el país de origen del software deberán ser puestos a disposición la Fundación Miguel Lillo antes de 30 días corridos de la fecha de liberación en el país de origen.
· La provisión de las actualizaciones tecnológicas que el Proveedor libere al mercado del país de origen del software, y que operen sobre la misma versión del producto, esto es, el servicio no cubre las nuevas versiones (upgrades) o nuevas funcionalidades del producto. 
· El análisis, determinación, corrección y documentación de problemas de software instalados. Para estos efectos la Fundación Miguel Lillo efectuará llamadas de servicio para soporte telefónico los días hábiles de 7 a 14 hs y de ser necesario, a criterio la Fundación Miguel Lillo, soporte “on-site”.
· Si el problema de software produjera la detención del Sistema, el servicio de soporte deberá hacerse efectivo como si se tratara de una falla de hardware.
· Deberá cotizarse el monto unitario equivalente a un mes de servicio, y el valor total por 36 meses solicitados. 
· En los casos en que se indiquen tiempos acorde con el nivel de falla del equipo o software, el criterio sobre la gravedad o alcance de la falla será fijado unilateralmente por la Fundación Miguel Lillo 
· Se abonará mensualmente ante la presentación del Certificado de Cumplimiento emitido por el área responsable designada por el Comprador.


Forma de evaluación de las ofertas

Para la evaluación técnica de las ofertas se tendrá en cuenta la siguiente matriz conformada por 5 ítems y cada uno con una ponderación con el fin de obtener un puntaje de calificación:

	Ítem
	Descripción
	Ponderación %

	1
	Propuesta técnica
	50 %

	2
	Experiencia y trayectoria
	30 %

	3
	Plan de trabajo
	20 %










Adicionalmente a cada ítem evaluado se le asignará una calificación de 1 a 5 teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

Propuesta técnica:
	Calificación
	Descripción

	5
	Cumple con la propuesta y entrega valores agregados

	4
	Cumple exactamente con lo solicitado

	3
	Cumple con lo solicitado pero con algunas condiciones

	2
	Cumple parcialmente con los solicitado

	1
	No se encuentra información que cumpla con lo solicitado



Experiencia y trayectoria:
	Calificación
	Descripción

	5
	Al menos dos proyectos similares al requerido para el sector público implementado y finalizados en los últimos dos años 

	4
	Al menos un proyecto similar al requerido para el sector público implementado y finalizado en los últimos dos años

	3
	Al menos dos proyectos similares al requerido implementado en los dos últimos años

	2
	Al menos un proyecto similar al requerido implementado en el último año

	1
	Ningún proyecto similar implementado




Plan de trabajo
El plan de trabajo incluye los siguientes ítems:
· Metodología de trabajo que satisfaga los lineamientos del proceso para la totalidad de los servicios requeridos
· Plan de trabajo con la diagramación y programación detallada de las tareas a desarrollar
· Modelos de entregables parciales y totales
· Diagramación y programación del proceso de puesta en marcha de los sistemas necesarios
· La estructura, organigrama, dotación y categoría del personal operativo, de supervisión y/o gerenciamiento, matriz de roles y plan de relevo del personal
· Enfoque funcional y técnico de la solución propuesta para el proyecto. Arquitectura general preliminar de la solución propuesta

	Calificación
	Descripción

	5
	El plan de trabajo contiene todos los ítems requeridos, describiéndolos de manera detallada, incluyendo planos, gráficos y ejemplos

	4
	El plan de trabajo contiene todos los ítems requeridos describiéndolos de manera detallada

	3
	El plan de trabajo contiene todos los ítems detallados de manera general

	2
	El plan de trabajo no contiene todos los ítems detallados

	1
	La propuesta técnica no contiene un plan de trabajo





Penalidades

Ante la existencia de incumplimientos sin justificación alguna, totales o parciales, a las especificaciones técnicas requeridas en el presente documento, se aplicará en forma automática y sin necesidad de intimación alguna, el siguiente régimen de penalidades:
La demora en el cumplimiento de los plazos señalados autorizará al comprador a deducir en la facturación mensual, el valor de:
· 0,1 % (UN MILESIMO) del monto total facturado por cada día de atraso para los tiempos de Puesta en Marcha
· 0,1 % (UN MILESIMO) del monto total facturado por cada día de atraso para los tiempos de Capacitación 
· 0,1 % (UN MILESIMO) del monto total facturado por cada hora de atraso o fracción mayor a 15 minutos  para los  tiempos de respuesta/reparación
· 0,1 % (UN MILESIMO) del monto total facturado por cada 24 horas de atraso o fracción mayor a 6 horas  para la reposición de elementos originales que hubiese requerido reemplazar para la solución de algún reclamo. 

Se considerará que el reclamo o solicitud está cumplido cuando exista la confirmación fehaciente por parte de la Fundación Miguel Lillo hacia el Proveedor de que el inconveniente ha sido solucionado o el soporte técnico realizado. 
Para el cierre del reclamo se tomará como válida la fecha y hora de cierre del Proveedor, siempre y cuando dicho cierre sea verificado por personal de la Fundación Miguel Lillo. Caso contrario se seguirá contabilizando desde la fecha y hora de apertura del reclamo. El período comprendido entre el cierre dado por el Proveedor y la intervención de personal de la Fundación Miguel Lillo no se contabilizará como indisponible. 


ANEXO SEGURIDAD

La seguridad debe respetarse en todos los niveles, incluyendo el acceso a las zonas técnicas especializadas y a los armarios del sistema de cableado.
Se deben proteger todas las partes del sistema: 
· Call Control
· Gestión
· Aplicación/Comunicación

Características Generales de Seguridad
· Auto-protección contra ataques DoS tanto en el Call Control como en el resto de los componentes (teléfonos, sitios remotos, etc.)
· Los teléfonos IP no deben ser accedidos externamente a través de HTTP, Telnet, FTP, TFTP o cualquier otro protocolo para evitar la explotación de los recursos en caso de ataque de denegación de servicios. 
· Las contraseñas deben estar cifradas y caducar en períodos configurables. 
· Todas las aplicaciones basadas en Web deberán usar cifrado HTTPS.

Características de seguridad del Call Control
· No deberá mantener una contraseña “predeterminada” válida, después del periodo de instalación. 
· Evitará el uso de programas o servicios "descargar y ejecutar" en bases de datos o conexiones entrantes de Internet.
· Limitará el acceso a Internet únicamente a las labores de mantenimiento remoto iniciadas por el administrador.
· Debe soportar accesos basados en SSH, HTTPS, SSL,  SFTP, SNMP V2 o superior.




Características de seguridad de acceso a la infraestructura de comunicaciones
· El sistema debe proporcionar funciones de cifrado con la posibilidad de cifrar todo el tráfico de intercambio de señales de control de llamadas y medios entre teléfonos IP, Call Control,  Media Gateway y otros puntos finales asociados mediante algoritmo de cifrado seguros (por ejemplo AES, IPSec y SRTP).
· Las soluciones de cifrado no deberán degradar la calidad de la voz, ni tampoco introducir retrasos en la transmisión.
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