HOSPITAL NACIONAL DR. BALDOMERO SOMMER

PROVISION, INSTALACION, PUESTA EN MARCHA Y CAPACITACION DE UN SISTEMA DE ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION DE IMAGENES PRODUCIDAS POR EL SERVICIO DE DIAGNOSTICO POR IMÁGENES Y SISTEMA DE ESPINOGRAFÍA.

ANEXO III

PLIEGO TECNICO

CARACTERÍSTICAS

Las presentes especificaciones tienen por objeto definir las características técnicas y requerimientos para la adquisición del equipamiento necesario para almacenar y distribuir las imágenes producidas por el Servicio de Diagnóstico por Imágenes del Hospital Nacional Dr. Baldomero Sommer y la inclusión de equipo para espinografía.

El oferente deberá especificar y proponer la arquitectura ideal necesaria, cumpliendo como mínimo con los requerimientos del presente pliego de bases y condiciones de acuerdo a lo siguiente:

· Módulo de Comunicación, Visualización, Distribución y Archivo de imágenes (PACS).

· Sistema de Espinografía: Chasis y Software

La propuesta deberá incluir el software, hardware y servicios. La modalidad de contratación será Llave en Mano debiendo el oferente contemplar en su oferta todos los elementos y trabajos asociados para lograr el objetivo del presente llamado.

El oferente deberá coordinar sus trabajos con el personal designado de dicha Unidad.

Dado que se trata de un sistema integral el oferente está obligado a licitar la totalidad de los artículos.

Las diferentes soluciones que se presenten deben ser totalmente compatibles con cualquier sistema, siempre que cumplan con las normas internacionales respecto a la compatibilidad del manejo de las imágenes médicas (norma DICOM 3.0) así como también con los estándares HL7.

De la misma manera, estas estructuras deben permitir el crecimiento en etapas para ir agregando distintos sectores de la Unidad y conformar un sistema PACS totalmente integrado, creciendo sobre el mismo sistema básico.
SISTEMA DE ESPINOGRAFIA:

Se deberá proveer los sistemas (hardware, software y accesorios) necesarios para digitalizar los exámenes de espinografía  y pierna completa del servicio mediante el uso del mismo digitalizador.

· Cassette portátil Long-Length de tamaño 35 x 84cm compatible con CR CARESTREAM DIRECTVIEW ELITE.

· Rejilla portátil Long-Length compatible con CR CARESTREAM DIRECTVIEW ELITE con carrito con ruedas para transportar entre distintas salas.

· Licencia de software para acceder a la función de unión de imágenes, el procesado y presentación de las mismas (licencias adicionales disponibles para utilizar con varios sistemas CR).

MODULO DE COMUNICACIÓN, VISUALIZACION, DISTRIBUCION Y ARCHIVO DE IMÁGENES (PACS)

El sistema debe permitir trabajar con imágenes de los equipos interconectados y configurados, independientemente del fabricante y del tipo de equipo, con la condición que sus imágenes sean en formato DICOM 3.0, o hayan sido transformadas al mismo.

El sistema deberá permitir que todas las estaciones de visualización conectadas al mismo puedan rever los estudios, cualquiera sea el equipo y en forma simultánea.

· El sistema deberá permitir trabajar con Usuarios Ilimitado y el número de licencias concurrentes 5 (cinco) para diagnóstico y visualización, y licenciamiento ilimitado de herramienta de distribución de imágenes sin necesidad de descargar ninguna aplicación y que pueda ser utilizada por cualquier navegador del mercado y sistema operativo para visualización en dispositivos móviles que soporten HTLM5.
Las características principales del módulo PACS deben ser las siguientes:

· Se deberá considerar, al menos, un número de 180.000 imágenes anuales y almacenamiento en línea por 5 años con posibilidad de expansión a 10 años.
· Sistema robusto y estable, que permita manejar en forma eficiente altos requerimientos de manejo de imágenes

· Orientado a instituciones con múltiples departamentos generadores de imágenes. 

· Mejorar el flujo, velocidad y productividad del departamento de radiología

· Asegurar alto nivel de consistencia de la información, mediante la implementación de las recomendaciones de la IHE sobre interconectividad de sistemas médicos. 

· Flexibilizar / optimizar  inversión en capacidad de almacenamiento, permitiendo incorporar múltiples tecnologías (DAS, SAN, CAS, NAS) en forma independiente del fabricante.

· Permitir escalar sistemas a medida que crecen las necesidades de almacenamiento. 

· Facilitar integración PACS/RIS con cualquier otra modalidad. 

· Aplicaciones  multidepartamental.

· Permitir extender  utilización del PACS.

· Capacidad de diagnóstico remoto, con organización local de servicio para soporte on-site.

· Sistema basado en Web, permitiendo el acceso y/o descarga de complementos y/o actualizaciones para la visualización y/o tratamiento de las imágenes a través de la red.
· Implementar la recomendación del perfil de IHE PIX para el manejo de múltiples identificaciones de pacientes en ambientes de cooperación y/o intercambio de imágenes (multi sitios)
· Permitir la recepción de mensajería HL7 (ADT, ORM, Etc.) permitiendo la actualización y o consolidación (splits, merge) de estudios en el sistema.
· Soportar diferentes perfiles de usuarios con herramientas específicas para cada función dentro y fuera del departamento de radiología (técnicos, referentes, médicos radiólogos)
· Brindar un mecanismo de visualización remota de estudios sobre enlaces del tipo ADSL a través de mecanismos de compresión sin pérdida basados en wavelets (JPEG2000). Los mismos deberán permitir la interacción del usuario para la priorización de series y/o imágenes en estudios de tomografía y/o resonancia.
· Implementar mecanismos de registro de las funciones realizadas por cada usuario dentro del sistema, como por ejemplo, estudios visualizados, modificados, borrados, copiados, etc.
· Proveer mecanismo de importación y/o exportación de estudios en diferentes formatos en forma manual o en modo de lote desde diferentes medios de almacenamiento siguiendo el formato Dicom-Dir.
· Proveer mecanismos de activación del tipo URL para la invocación del cliente de visualización del PACS desde otros sistemas informáticos sin la necesidad del ingreso manual del usuario y/o la búsqueda del estudio.
· Soporte para impresión en formato matricial y no matricial en impresoras Dicom o comunes (papel) conectadas a la red de imágenes.
· Proveer en forma adicional de sistemas de publicación de estudios Dicom en CD/DVD/BRD con/sin visualizador integrado para la distribución a pacientes. Los mismos deberán soportar múltiples estudios y/o pacientes, como así mismo la incorporación del reporte.
· El sistema deberá contemplar adicionalmente una arquitectura que permita la sincronización de los estudios y la información complementaria de distintos PACS, independientemente del envío Dicom de los mismos. Se priorizará las soluciones que puedan interactuar con otros fabricantes para este tipo de sincronización.
Características herramienta de distribución de imágenes

· El sistema deberá contar con herramienta de visualización de imágenes tipo Zero-footprint. El visualizador debe correr directamente desde el navegador web sin necesidad de instalación alguna en el equipo local.

· Debe poder ser utilizada por cualquier sistema operativo y navegador del mercado que soporte HTML5

· Capacidad de desplegar archivos no Dicom

· Portal de búqueda con la posibilidad de aplicar filtros o búsqueda de texto

· Manipulación básica: Zoom, Pan, Rotación, Lineas, Cine

· Cambio de niveles de ventana en tiempo real (Server Side Rendering)

· Capacidadad de Visualización del historial del paciente

· Capacidad de Visualización del informe radiológico generado por RIS

Hardware del Servidor PACS

El sistema PACS deberá ser instalado en un servidor rackeable de marca reconocida en el mercado (No se aceptan computadoras clones), con las siguientes características mínimas:

· Microprocesador de última generación de 6 núcleos, AMD o Intel

· 16 Gb de Memoria RAM

· Sistema operativo Windows Server 2012 64 bits o superior

· Sistema de protección de discos basado en esquemas RAID de nivel 1 (2 x 1.2 TB) para el sistema operativo, aplicación y base de datos y nivel 5 (5 x 6 Tb) para las imágenes y backup de base de datos en discos SAS/SATA de acuerdo a la recomendación del proveedor del sistema  para el volumen de la institución.

· Almacenamiento de imágenes on line: 22 Tb

· Teclado y mouse

· Rack de Servidores

· UPS de marca reconocida de 1.5 KVA

Servicio post venta

En virtud de la significativa importancia del equipamiento solicitado se requiere que la empresa adjudicataria posea servicio técnico de mantenimiento propio validado por la empresa fabricadora de los productos con un mínimo de 3 técnicos de campo, soporte de atención en sitio y telefónica. 

Garantía

Deberá ser de 12 (doce) meses a partir de la fecha de instalación. 
Capacitación y Transferencia Tecnológica

En virtud de la significativa importancia de las actividades de capacitación de los distintos perfiles de usuarios de los Servicios de la Institución y la Transferencia Tecnológica de la Solución a proveer por el oferente, se requiere la capacitación al personal de sistemas y usuarios con orientación respecto de la funcionalidad general de la solución para el personal jerárquico del Hospital.

Capacitación inicial  para los representantes de las distintas áreas y servicio del Hospital.

Capacitación específica sobre cada uno de los módulos y a cada servicio y área involucrados.

Cumplimiento Obligatorio:

El oferente debe demostrar fehacientemente una vasta experiencia en el área de la digitalización de imágenes, una trayectoria de al menos 5 (cinco) años de permanencia en el país.

Debe presentar al menos 20 (veinte) referencias de sistemas similares instalados en Argentina entre instituciones privadas y públicas similares al hospital contratante en referencia a Almacenamiento y solución de Distribución, y al menos 7(siete)  de sistemas similares instalados en Espinografía .

Los equipos deben ser de última generación.

El oferente deberá demostrar mediante carta de autorización la distribución oficial de todos los equipos / marcas ofertados en este pliego o certificados que demuestren su representación en Argentina.

El sistema debe cumplir con las normas internacionales que rigen la digitalización de imágenes médicas y el manejo de información confidencial de los pacientes. Se deberá realizar una visita técnica 10 días antes de la apertura de la licitación.
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