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                  Ministerio de Salud            

      Hospital Nacional Baldomero Sommer

ANEXO III
Por el Lavado de Ropas Textil y Planchado, acreditando cumplimiento de las Normas ISO 9000, con Insumos normalizados de primera calidad, el Mantenimiento, Correctivo, Preventivo y Predictivo, completo de todas las  Máquinas que comprenden la dotación del Lavadero “B” y Mantenimiento Edilicio interno y externo del mismo.
1- ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DEL SERVICIO:
a) En el Mantenimiento deberán estar incluidos todos los repuestos: correas, válvulas, trampas de vapor, reparación de motores (incluyendo bobinado), instalaciones eléctricas de todas las máquinas y  todo aquel componente que asegure el normal funcionamiento  el equipamiento del LAVADERO “B”.

b) Mantenimiento  de los dos (2) termotanques marca (Rheem) capacidad de 160 litros, consumo 8000 cal/horas  recuperación 300 litros horas y o reemplazo por nuevo  en los casos de pinchadura, corrosión con perdida de agua.

c) Dentro de dicho mantenimiento, se deberá contar con el  personal que  a continuación se detalla: 

Un (1) Supervisor 

Cuatro (4) Lavadores

Cuatro (4) Planchadores 

Dos (2) Repartidores

Un (1) Seleccionador de ropa

Un (1) Técnico electromecánico 

2 - DETALLE DEL EQUIPAMIENTO DEL LAVADERO “B”:
Tres (3) lavadoras para 300 Kilos de Ropas 

Tres (3) Lavadoras para 90 Kilos de Ropas.

Dos (2) Centrífugas Hidroextractoras para 180 Kilos.

Una (1) Centrífuga Hidroextractoras para 50 Kilos.

Dos (2) Thumblers A Gas Para 40 Kilos de Ropas.

Dos  (2) Termotanques marca (Rheem) capacidad de litros 160, consumo 8000 cal/horas  recuperación 300 litros horas.

Una (1) Calandra Planchadora A Gas. 

3 - MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y PREDICTIVO:

Preventivo: cubre todo el mantenimiento programado, que se realiza con el fin de prevenir fallas,   y de  anticiparse a la aparición de las mismas.

Correctivo: comprende  la tarea de llevar a cabo con el fin de corregir (reparar) una falla en los equipos, deberá actuar lo mas rápidamente posible con el objetivo de evitar costos y daños materiales y/o humanos
Predictivo: comprende el seguimiento del desgaste de una o mas piezas o componentes de las maquinas prioritarias, detectar fallas o una rotura antes que se desarrolle y determinar el punto exacto de cambio.
a)  Las inspecciones y ó revisiones deberán ser PERIÓDICAS PROGRAMADAS, con ejecución de las tareas necesarias para mantener los equipos, instalaciones y demás accesorios en condiciones de un funcionamiento  efectivo, para de esa manera prever accidentes, daños, averías y reponer ó sustituir los elementos gastados por el uso normal.

Las reparaciones de averías, daños ó fallas, podrán ser realizadas en forma programadas en conjunto con los trabajos de mantenimiento preventivo  ó deberá programarse los trabajos cuando las fallas provoquen indisponibilidad  de los servicios necesarios   y se  deberá   tratar en lo posible de no interferir en el funcionamiento normal de las actividades del servicio.

b) MANTENIMIENTO EDILICIO, SUS INSTALACIONES Y STOCK DE      

 MATERIALES:

El Adjudicatario tendrá a su cargo el mantenimiento edilicio interior y exterior, limpieza de terrenos adyacentes y la conservación  de pintura, e instalaciones de agua, electricidad y gas, Se adjuntan planos edilicios y croquis de visualización de cada una de las maquinas correspondientes al lavadero. La Empresa Adjudicataria se hará cargo de todos los Materiales que sean necesarios para el buen estado de conservación.

4 –  OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICADA   

a) El personal  de la Empresa Contratista deberá ser idóneo y con amplios conocimientos, a contratar, con la conformidad  de la División Termoelectromecanica y/o la Coordinación de Equip. Electromédico.

b) La empresa Adjudicada  deberá proveer  al personal ropa de trabajo adecuada (2 mudas de ropa) y de elementos de seguridad,  de acuerdo con el tipo de actividad que demande el personal en dicho servicio, a saber;  guantes, calzado adecuado, delantales impermeables, cofias, protectores auditivos, barbijos y antiparras, 

 La higienización de los equipos de ropa se realizara dentro del establecimiento.  

c) Dentro de las 48 hs anteriores al inicio del Servicio,  el Adjudicatario  deberá entregar a la División Termelectromecanica y/o la Coordinación de Equip. Electromédico.

Nómina del personal y documentación de identificación correspondiente, Seguro de Vida de acuerdo a la Ley y ART. 

d) Mensualmente la Empresa Adjudicataria  deberá presentar a la División Termoelectromecanica  y/o la Coordinación de Equip. Electromédico las siguientes Certificaciones: Formulario 931 – Libreta Sanitaria – Seguro de vida y Cobertura de A.R.T. 

e) La Empresa adjudicada : Deberá ajustarse al cumplimiento del Pliego de Bases y Condiciones Particulares en todos sus Artículos.

5 - HERRAMIENTAS Y MATERIALES NECESARIOS A EMPLEAR: 

El Adjudicatario deberá proveer a su personal las herramientas de trabajo necesarias  en buenas condiciones de uso, también los elementos a emplear deberán reunir óptimas condiciones de calidad para mantener las máquinas en perfecto funcionamiento, que es el objeto del mantenimiento.

6-  SUPERVISIÓN DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO Y CONFORMIDAD DE LOS TRABAJOS: La División Termoelectromecanica y la Coordinación de Equipamiento Electromédico, informara mediante Nota a la Comisión de Recepción mensualmente (a mes vencido) el cumplimiento y/o  Incumplimiento ó error de tales  obligaciones que correspondan a la Empresa    adjudicataria, relacionada  al   servicio en cuestión.

 Las comunicaciones entre la División Termoelectromecanica y/o la coordinación de Equipamiento Electromédico,  cada- observaciones, pedidos y cualquier tipo de comunicaciones- se consignaran en un libro encuadernado, de tres hojas por folio, a proveer por el adjudicatario, el cual será rubricado por la División Termoelectromecanica.

En caso de incumplimiento o cumplimiento defectuoso de las obligaciones a cargo de la Empresa adjudicada, la División Termoelectromecanica y/o Coord.. Equip. Electromédico  asentara en el libro de comunicaciones tal circunstancia, otorgando un plazo para su subsanación. La División Termoelectromecánica  y/o Coord.  Equip. Electromédico, registrara en el libro la fecha en que fuera cumplida la observación.

El libro de comunicaciones se guardara en la División Termoelectromecánica (Sector Usina) de este Hospital. Las comunicaciones serán cronológicamente asentadas por triplicado, no debiendo contener enmiendas ni tachaduras sin que sean debidamente salvadas; una vez firmado el original, se hará entrega al adjudicatario del duplicado. Las comunicaciones se tendrán por notificadas pasadas las 24 horas de la fecha en que se asientan en el libro.

La División Termoelectromecanica y/o Coord. Equip. Electromédico, podrá disponer la suspensión de los trabajos cuando estime que su ejecución no se ajusta a lo estipulado en el contrato o no garantiza las condiciones de seguridad necesarias, u ordenar el retiro y reemplazo de cualquier material que a su juicio no reuniera las calidades exigidas, o exigir se corrijan las deficiencias comunicadas.

Se considera que toda instrucción u orden de servicio emitida por la División Termoelectromecanica y/o Corrd. Equipa. Electromédico esta comprendida dentro de las estipulaciones del contrato. En caso de que el adjudicatario considerara que se exceden los términos del contrato, deberá presentar el descargo fundado que estime corresponder dentro de los tres (3) días hábiles de notificado.

En caso de que la División de Termoelectromecanica  y/o Coord. Equip. Electromédico del  Hospital, corrobore algún tipo de anormalidad en las funciones desarrolladas por algún operario en particular, se procederá a notificar a la empresa adjudicataria para subsanar dichas anormalidades y/o proceder a la remoción del operador y la sustitución  por otro.

La inobservancia e incumplimiento del Anexo de Especificaciones Técnicas y en el Pliego de Bases y Condiciones Particulares, por parte de la Empresa Adjudicada serán registradas y se tomaran estas como antecedentes laborales dentro de este Hospital, dejando así un registro de Servicio que será evaluado por la Comisión Evaluadora del Hospital, en futuras adjudicaciones. 

Particulares en todos sus Artículos.

7 - LAVADO DE ROPA, INSUMOS A UTILIZAR, EMPAQUE, RETIRO Y ENTREGA DE ROPA:
La Empresa que resulte Adjudicada deberá realizar el  lavado de todas las  prendas  que se detallan a continuación

CANTIDAD DE ROPA  APROX. MENSUAL:

Sabanas: 4500 unidades

Fundas: 1400 unidades

Colchas: 1000 unidades

Saleas: 1000 unidades

Prendas chica: 690 unidades 

Toallas: 600 unidades

Frazadas: 150 unidades

Almohadas: 100 unidades

Hule: 170 unidades

Baberos: 30 unidades

Guardapolvos: 80 unidades

Prendas de las camillas: 380 unidades

Prendas varias: 2000 unidades

Prendas uso cirugía: 1900 unidades

Cortinas: 100 unidades

DIAS Y  HORARIOS: De Lunes a  Viernes en los horarios de 07:00 a 15:00 horas, los días sábado , domingo y feriados  cuando las necesidades básicas de este Hospital así lo requiera.

INSUMOS: Los productos a utilizar deben ser normalizados de primera calidad,  para uso prendas hospitalarias.

Jabón enzimático.

Lavandina para ropa 

Blanqueador.

Quita mancha

Quita sangre 

Desengrasante

Suavizante de ropa.

Perfumina al agua ó perfume al alcohol

RETIRO y BOLSAS: La empresa adjudicada deberá entregar a los distintos sectores del Hospital, las bolsas  de color  que  identifiquen  la clase de ropa:

 Las prendas sucias se retirarán en bolsas de polietileno color blanco. La ropa sucia entrante que esta embolsada e identificada deberá ingresar por la parte trasera del lavadero, para no contaminar la ropa que ya se encuentra procesada, en la cercanía  de  la entrada del Lavadero
 Las prendas consideradas de medio y/o alto riesgo sanitario deberán ser retiradas en bolsas solubles en agua. 

 Las prendas procesadas se entregarán en bolsas de polietileno color verde de 25 micrones, a efectos de asegurar su correcta aislación del medio ambiente.

ENTREGA DE ROPA: El Adjudicatario  deberá entregar  todas las prendas   de los distintos Sectores de éste Hospital, perfectamente lavadas, blanqueadas, planchados ( las ropas blancas)  y perfumadas. Por otro lado deberá., deberán estar de manera permanente de acuerdo con la Normas IRAM/ISO, que estén relacionados con esta materia.

IMPORTANTE

La Empresa adjudicada se deberá hacer cargo, en todos los casos de surgir algún inconveniente en las maquinarias del lavadero del Hospital no solucionable en forma inmediata que  requiera de mas tiempo hasta tanto se repare el inconveniente surgido, como así también algún problema  en el suministro de agua, la Empresa Adjudicada deberá cumplir en su totalidad con lo establecido en el contrato, y   deberá mantener el personal en forma estable.

8 – TRANSPORTE:

La empresa adjudicada deberá tener un (1) vehículo  tipo Utilitario, para  la recolección de la ropa sucia y la distribución de las mismas, ya procesada, el cual deberá contar con una división transversal  que  aísle ambos compartimientos. Mas un (1)  vehículo  similar  de  repuesto. Total:

 dos (2) vehículos; los que deberán tener  toda la documentación de los mismos  al día (célula verde, patente, seguro, VTV, ect.)  sean éstos propios o contratados. En éste último caso, especificar nombre de la Empresa Transportista.

Los vehículos  deberá tener  la identificación  de la Empresa en los laterales,  estar en perfectas condiciones mecánicas.

9- VISITA A LAS INSTALACIONES  DEL LAVADERO “B”                                                                                      

Será requisito imprescindible y obligatorio acreditar la visita al edificio, la cual deberá estar adjunta a la oferta. El Hospital facilitara la visita previa obligatoria disponiendo de un único día, que será informado a los proveedores.

También se deberá adjuntar a la oferta  Certificado de lavandería industrial   y/o comprobantes  de servicios efectuados  en Entes Hospitalarios.

10 - MULTAS 
Sin perjuicio de las penalidades previstas en el Decreto 1023/01 y sus normas reglamentarias, se aplicaran las siguientes multas por el incumplimiento   de las obligaciones a cargo de la empresa adjudicada:

a) Por incumplimiento de horas de servicio:

La ausencia del personal o el incumplimiento del horario de servicio de la dotación mínima establecida en el contrato dará lugar a la aplicación de una multa de pesos cincuenta             ($ 50,00) por hora de servicio no cumplida. 

b) Por incumplimiento de tareas:

La falta de ejecución defectuosa de una tarea, que haya sido objeto de observación escrita, sin que se cumplimentara en el plazo fijado a tal efecto, dará lugar a la aplicación de una multa diaria equivalente al 0,5% de la facturación mensual. A los fines de la aplicación de la presente multa se computara la falta desde el día en que se asentó la observación hasta el día en que se registro el  cumplimiento en el libro de comunicaciones.  

    c) Por reiteración de observaciones:     

     El  registro  de  cuatro  (4)  observaciones  en  el  libro  de  comunicaciones,   dará  lugar  a  la    

     aplicación de una multa equivalente al 0,5% de la facturación mensual del renglón.

11 - FORMA Y LUGAR DE PRESENTACIÓN DE FACTURAS:

Las facturas electrónicas se presentaran mensualmente en MESA DE ENTRADA (División Despacho) del Hospital Nacional Dr. Baldomero Sommer. Se presentaran por duplicado, acompañadas de las conformidades requeridas en el presente pliego. 

12 - COMIENZO DEL SERVICIO:  a los cinco (5) días de recibida la correspondiente Orden de Compra.

DIVISION TERMOELECTROMECANICA Y LA COORDINACIÓN DE EQUIP. ELECTROMÉDICO.
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