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                                     “2016 - Año del Bicentenario de la Declaración de la Independencia Nacional”
              Ministerio de Desarrollo Social


PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES / CONVENIO

	Nombre del organismo contratante
	MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
– Subsecretaría de Juventud -


	Tipo: Contratación Directa con la firma OSLO CREATIVE CO. según lo previsto en el artículo 25, Inciso d) apartado 2 del Decreto Nº 1023/2001; artículo 16 del Anexo al Decreto Nº 1030/2016 y el artículo 51 del Anexo a la Disposición Nº 62/2016 de la OFICINA NACIONAL DE CONTRATACIONES.
	N° 209/2016
	Ejercicio: 2016

	Fecha de Apertura:

	Expediente Nº: E-28202-2016.

	Rubro comercial: Servicios Básicos.

	Objeto de la contratación: Contratación de un servicio de producción general de la imagen de marca en un manual especializado, del contenido web, digital y audiovisual, así como la generación de un consultorio online para el programa Hablemos de todo que lleva adelante la SUBSECRETARÍA DE JUVENTUD, con la firma OSLO CREATIVE CO. según lo normado en el artículo 25, Inciso d) apartado 2 del Decreto Nº 1023/2001; artículo 16 del Anexo al Decreto Nº 1030/2016 y el artículo 51 del Anexo a la Disposición Nº 62/2016 de la OFICINA NACIONAL DE CONTRATACIONES.



ESPECIFICACIONES TECNICAS

	Consideraciones Generales: El Programa Hablemos de todo se encuentra orientado a los jóvenes de entre 15 y 30 años de todo el país, a fin de brindarles información y contenidos con las temáticas abarcadas por el Programa (Género y Sexualidad, Violencia y Diversidad, Acoso Escolar, Acoso Cibernético, Acoso Laboral, Consumos Problemáticos y Trastornos de la Alimentación), haciendo uso de las tecnologías utilizadas por los jóvenes para así lograr una llegada más amplia; propiciar una participación más activa; facilitar el diálogo con profesionales especializados para brindar ayuda,  despejar sus dudas y referir sus consultas a través de un Consultorio online.

TODO DISEÑO Y CONTENIDO DESARROLLADO DEBERÁ SER PREVIAMENTE APROBADO POR EL ÁREA REQUIRENTE Y SEGUIR LOS LINEAMIENTOS DE LA ESTÉTICA DEL PROGRAMA, SEGÚN EL MANUAL DE MARCA.

TODO DISEÑO Y CONTENIDO DESARROLLADO SERÁ PROPIEDAD EXCLUSIVA DEL MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL DE LA NACIÓN.


	Objeto de la contratación: Contratación de un servicio de producción general de la imagen de marca en un manual especializado, del contenido web, digital y audiovisual, así como la generación de un consultorio online para el Programa Hablemos de todo, implementado la SUBSECRETARÍA DE JUVENTUD, con la firma OSLO CREATIVE CO. según lo normado en el artículo 25, Inciso d) apartado 2 del Decreto Nº 1023/2001; artículo 16 del Anexo al Decreto Nº 1030/2016 y el artículo 51 del Anexo a la Disposición Nº 62/2016 de la OFICINA NACIONAL DE CONTRATACIONES.


	Renglón
	Catálogo
	Cantidad
	Unidad de medida
	Descripción

	1
	349-03680-0001
	1
	Servicio
	MANUAL DE MARCA. Diseño de la marca Chau Tabú con logo (TRES (3) propuestas) y sus respectivas aplicaciones, así como el diseño de la papelería y de los lineamientos de la estética del Programa.

Esta será la base de la estética del Programa para la papelería a utilizarse en campañas, publicidades, aplicaciones, merchandising, y todo lo relacionado con el Programa Hablemos de todo.

	2
	349-03680-0001
	1
	Servicio
	MERCHANDISING.  Desarrollo y realización de productos  publicitarios, según el diseño del MANUAL DE MARCA.

	3
	349-03680-0001
	1
	Servicio
	MATERIAL GRÁFICO. Diseño de flyers horizontales y verticales, dípticos, trípticos, afiches y avisos de revistas estándar, según el diseño del MANUAL DE MARCA.

	4
	349-03680-0001
	1
	Servicio
	DISEÑO  Y  DESARROLLO  DE  LA  PLATAFORMA  WEB. Iniciar con el diseño del Árbol de Contenidos (Arquitectura de la Información), así como la maquetación y diseño bajo el entorno Wordpress Backend Dashboard como lo dictan los requerimientos técnicos y de seguridad informática del Ministerio de Desarrollo Social. La página debe estar programada por código HTML5 y disponer de un aplicativo codificado en CCS y Java Script. Dicho aplicativo deberá estar encriptado de manera que se garantice el anonimato  del usuario, siendo ésta la herramienta fundamental de toda página.

El entorno Wordpress es un sistema de publicación web, basado en entradas ordenadas de contenido correspondientes a una o más categorías o taxonomías. Además, cuenta con un administrador de páginas estáticas no cronológicas. La estructura y diseño visual del sitio depende de un sistema  de  plantillas independiente del contenido, el cual puede tener varias opciones de personalización. La página debe ser responsiva y tener bloques con funciones específicas por medio de complementos, cuya publicación puede ser por medio de widgets. La gestión y ejecución deberá correr a cargo del sistema  de  administración  con  los complementos y widgets que usan las plantillas. Todo el diseño debe seguir la línea estética planteada como base de la marca, según el diseño del MANUAL MARCA.

Detalle:

-1 Plan de trabajo para desarrollo de sitio web.

-1 Plataforma web con las especificaciones requeridas que incluya la arquitectura de la información, la ordenación de los contenidos, la maquetación y el diseño.

-Programación y puesta a punto de la página web con todas las especificaciones solicitadas y pasando  las pruebas de seguridad informáticas requeridas por el Ministerio de Desarrollo Social de la Nación.

DESARROLLO DE UN SISTEMA DE LOGIN PARA LOS USUARIOS, que garanticen su participación e interacción manteniendo el anonimato y para los PROFESIONALES ESPECIALIZADOS, cuyos nombres y apellidos, especialidades e información Profesional de interés deberá ser publicada en la Web.

DESARROLLO DE UN SISTEMA DE CHAT PARA LA PLATAFORMA WEB. Chat en vivo compatible con el entorno wordpress, localizable en las esquinas inferiores de la ventana de los  exploradores.  Su Front End debe ser editable desde un Backend Dashboard con estilo, color, tipografías y formato que siga la estética del manual de marca. Debe contener display de avatares, chat logs históricos, así como configuración de bloqueo de usuarios y palabras. El chat debe estar configurado para activarse mediante  el  ingreso  del Login de cada operador con posibilidad de tener varios campos de  respuesta  en tiempo real, es decir, poder tener varias ventanas de chat abiertas en el mismo momento. En los horarios en los cuales no se encuentre activo el operador, los chats enviados deben llegar en forma de mail para su posterior respuesta.

PRUEBA PREVIA AL LANZAMIENTO. La plataforma debe ser probada, previo a su lanzamiento, en los entornos de prueba que para tal fin habilite el Ministerio de Desarrollo Social. Asimismo, debe ser visualizada correctamente en todos los navegadores web principales, así como en dispositivos móviles.  Del mismo modo, deberá estar optimizada en todos los navegadores y dispositivos, desarrollada con un layout responsivo.

Verificación de la vista de la web en todos los navegadores principales y en dispositivos móviles.

	5
	349-03680-0001
	1
	Servicio
	SOPORTE Y ACTUALIZACIÓN DE LA PLATAFORMA WEB, durante la vigencia del contrato.

	6
	349-03680-0001
	1
	Servicio
	LANZAMIENTO DE LA PLATAFORMA WEB: Realización de un evento de lanzamiento, publicidad y difusión del mismo.

	7
	349-03680-0001
	4
	Servicio
	DESARROLLO DE ANIMACIONES ARTÍSTICAS. La página debe contar con animaciones artísticas que hagan llegar los contenidos al público objetivo. Se requiere  la realización de un guión, un storyboard, locución oficial (con apto PNT), musicalización y edición correspondiente bajo la estética planteada como base de la marca, según el diseño del MANUAL MARCA.

	8
	349-03680-0001
	3
	Servicio
	DESARROLLO DE CONTENIDO AUDIOVISUAL. Realización de capsulas audiovisuales DE DOS (2) MINUTOS DE DURACIÓN CADA UNO CON ACTOR, referidas a los contenidos de la página con guión, storyboard, y edición correspondiente, bajo la estética planteada como base de la marca, según el diseño del MANUAL MARCA.

	9
	349-03680-0001
	1
	Servicio
	PRODUCCIÓN FOTOGRÁFICA. Campaña de VEINTE (20 imágenes en CINCO (5) locaciones con CINCO (5) personajes. Siguiendo la estética de la marca, deben realizarse fotografías para el desarrollo de contenido, comprendiendo casting, gestiones legales, iluminación, producción, dirección de fotografía, vestuario, maquillaje, post producción, edición y retoque.


CLÁUSULAS PARTICULARES: 

1.- Contenido de la oferta: El oferente deberá presentar la siguiente documentación junto con la oferta.

a) Documentación, en copia autenticada, que acredite que el firmante de la oferta se encuentra facultado para tal fin. 

b) El oferente deberá estar  Inscripto en el Sistema de Información de Proveedores (SIPRO) y con la información actualizada.
c) El oferente deberá dar cumplimiento a lo dispuesto por la Administración Federal de Ingresos Públicos, en su Resolución Nº 1814/05.

d) Domicilio Especial: Es requisito imprescindible constituir domicilio especial, correo electrónico y fax, donde serán válidas  todas las comunicaciones que se cursen.

e) La oferta deberá estar firmada en todas sus hojas.

2.- Efectos de la presentación de la oferta:

a) La presentación de la oferta significará de parte del oferente el pleno conocimiento y aceptación de las normas y cláusulas que rijan el procedimiento de selección al que se presente, por lo que no será necesaria la presentación de los pliegos firmados junto con la oferta.
3.- Plazo de mantenimiento de oferta:
a) Plazo de mantenimiento de oferta: SESENTA (60) días corridos. Dicho plazo será prorrogado automáticamente por sucesivos lapsos iguales al inicial, en caso que el oferente no manifieste en forma fehaciente su voluntad de no renovar la oferta con una antelación mínima de DIEZ (10) días corridos al vencimiento de cada plazo.
4.- Consultas:
a)
El oferente podrá recabar información en la Dirección de Patrimonio y Suministros,  sita en Av. 9 de Julio 1925 (esq. Moreno) - Piso 19º - C.A.B.A., de lunes a viernes, en el horario de 14 a 19 hs. - Te. 4379-3633.
5.- Cotización:

a) Deberá cotizarse por renglón, según la unidad de medida por el total de los conceptos incluidos en cada uno de ellos y por la totalidad de renglones solicitados en el Pliego de Bases y Condiciones Particulares. 
b) El Ministerio de Desarrollo Social de la Nación no reconocerá ningún adicional, ni gasto que no haya sido debidamente explicitado en su oferta.
c) La propuesta económica deberá ser formulada en moneda nacional, incluyendo el I.V.A., sin discriminar, y no podrá referirse, en ningún caso, a la eventual fluctuación de su valor. No se aceptarán propuestas en moneda extranjera. 
6.- Plazo de Inicio: 
La vigencia del contrato comenzará a regir a partir del día hábil siguiente de la notificación fehaciente de la Orden de Compra.
7.- Plazo de Ejecución: 

El proveedor deberá prestar los servicios previstos en las condiciones establecidas en las especificaciones técnicas, dentro de los SEIS (6) meses, contados a partir de la fecha establecida en el punto anterior.
8.- Certificación de Servicios: 
a) Los trabajos realizados están sujetos a revisión, corrección y posterior aprobación por parte de la SUBSECRETARÍA DE JUVENTUD.
b) Se certificarán los servicios dentro de los DIEZ (10) días de completado cada renglón.  
9.- Recepción Definitiva: 
a)
Se llevará a cabo dentro de los DIEZ (10) días de presentada la certificación de servicios establecida en el punto 8, instancia en la cual la Comisión de Recepción Definitiva labrará el acta correspondiente.
10.- Facturación y forma de pago:

a) Lugar de presentación de las facturas: Mesa de Entradas del Ministerio de Desarrollo Social, ubicada en la PB del edificio de la Av. 9 de Julio 1925 (esq. Moreno) – C.A.B.A., en el horario de 10:00 a 18:00 hs.

b) Forma de presentación: Deberá acompañarse conjuntamente con la factura, la constancia de validez respectiva que emite la A.F.I.P. En caso de tratarse de facturas tipo “C”, deberá acompañarse la constancia de inscripción respectiva, en la A.F.I.P.

En cada factura se consignará: 

I. Número y fecha de la Orden de Compra.

II. Número de Expediente. 

III. Número, especificación e importe de cada renglón facturado. 

c) Facturación: Con cada certificación de servicios el oferente queda facultado a facturar.

d) Plazo de pago: El pago será efectuado dentro de los 30 días contados a partir del día siguiente al de la presentación de las facturas en la forma y lugar establecidos. 

Cada factura se liquidará cuando la Dirección de Programación y Control Presupuestario incorpore el Acta emitida por la Comisión de Recepción Definitiva. 

e)   Moneda de pago: La moneda de pago será la de curso legal en el país.

11.- Juzgados: A todos los efectos legales emergentes de la presente contratación/licitación serán competentes los Juzgados Nacionales en lo Contencioso Administrativo Federal con asiento en la Ciudad Autónoma de Buenos Aires.
	A los efectos del seguimiento de novedades que puedan producirse respecto de la presente contratación e independientemente de la notificación que le cursemos, se recomienda visitar la página de Internet: www.argentinacompra.gov.ar,“OFICINA NACIONAL DE CONTRATACIONES”


