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ANEXO II

SECCION I: LISTA DE BIENES

El presente llamado tiene por objeto la adquisición de los siguientes bienes cuyas especificaciones técnicas se encuentran detalladas en el punto 6 “Equipos y servicios solicitados” de la Sección II.
	Renglón
	Cantidad
	Descripción

	1
	35
	Computadoras de escritorio avanzadas 

	2
	30
	Computadoras portátiles delgadas y livianas


SECCION II: ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. Consideraciones y requerimientos generales

	Especificación
	Declaración de cumplimiento-aceptación
	Observaciones

	1.1. Todos los requerimientos técnicos de los equipos y software objeto de esta licitación y enumerados en estos Términos de Referencia, deben ser considerados mínimos, pudiendo el Oferente presentar ofertas cuyas características superen o mejoren las aquí solicitadas.
	
	

	1.2. Todas las facilidades solicitadas para los equipos y software, incluidas las ampliaciones y capacidades de expansión, deberán estar disponibles a la fecha de apertura de la presente licitación. Se considera “estar disponible” el haber sido liberado al mercado mundial en forma oficial por la empresa fabricante del equipo o desarrolladora del software.
	
	

	1.3. No se aceptarán (serán consideradas como no presentadas) facilidades y/o expansiones no soportadas por la versión actual del software y hardware (la vigente a la fecha de apertura de la presente licitación).
	
	

	1.4. Todos los equipos propuestos deberán estar en producción efectiva a la fecha de apertura de la presente licitación, es decir, no pueden haber sido discontinuados.
	
	

	1.5. Los elementos ofertados serán nuevos, sin uso y originales de fábrica (nuevos y sin uso significa que el organismo será el primer usuario de los equipos desde que éstos salieron de la fabrica).
	
	

	1.6. Se proveerán todos los cables necesarios para las interconexiones de los equipos.
	
	

	1.7. Todos los equipos deberán operar con una alimentación 220 VCA 50 Hz, monofásico con toma de 3 patas planas.
	
	


2. Condiciones de los oferentes

A fin de determinar la elegibilidad y calificación de los oferentes, cada oferente deberá presentar la siguiente documentación:

	Especificación
	Declaración de cumplimiento-aceptación
	Observaciones

	2.1. Lista de las instalaciones de sistemas y/o productos similares vendidos en los últimos 2 años en el país. Dicho listado debe incluir: Denominación y domicilio de la institución o empresa donde se realizó el trabajo, nombre, apellido y cargo de las personas que puedan ser consultados y fecha de realización. 
	
	

	2.2. Documentación que acredite alguna de las siguientes cuatro condiciones:

a. Si es fabricante o productor de los bienes ofrecidos con marca debidamente registrada deberá presentar la marca registrada a su nombre y la respectiva inscripción en el Registro Industrial de la Nación.

b. Si es representante oficial y/o subsidiaria local del fabricante o productor deberá adjuntar la documentación pertinente que acredite el vínculo.

c. Si es distribuidor autorizado oficialmente por el fabricante o productor deberá presentar la autorización del mismo.

d. Si quien lo autoriza es la subsidiaria local y/o el representante en Argentina del fabricante o productor, éste deberá acreditar la autorización que posee del fabricante.
	
	

	2.3. Declaración Jurada con el compromiso que se mantendrá en Buenos Aires, Argentina, la capacidad técnica y el equipamiento suficientes para suministrar los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo, de existencia de repuestos y de garantía por el período requerido.
	
	

	2.4. Deberá acreditar en forma fehaciente la denominación del fabricante y el lugar de origen de todos los equipos ofertados, debiendo el fabricante acreditar, para el equipamiento ofertado, el cumplimiento del estándar ISO 9001 desarrollado por la International Standards Organization.

a. La dirección de la planta de ensamblaje certificada bajo ISO 9001, deberá coincidir con el origen de los bienes, debiéndose presentar para ello fotocopia debidamente legalizada como copia fiel del original.

b. El lugar de origen de los bienes será definido mediante una declaración jurada, la cual será acreditada con la presentación del Certificado de Origen en el momento de la entrega de los equipos y/o bienes.

c. El equipamiento ofertado deberá entregarse “a caja cerrada”, lo que implica que el mismo deberá ser ensamblado y configurado en todos sus componentes por el fabricante o productor, o en su defecto por la subsidiaria local del mismo.

d. En todos los casos, tanto para equipos PC como servidores, el microprocesador deberá ser ensamblado en el orígen certificado bajo ISO 9001.

e. La CPU, el teclado, el mouse y los manuales del equipamiento deberán ser de la misma marca (la marca del fabricante).
	
	

	2.5. El oferente deberá poner a disposición de CONICET, cuando este lo requiera, un equipo de idénticas características al que se cotiza en la oferta, de manera de poder verificar que responde al modelo ofertado con las características solicitadas y poder realizar sobre el mismo las pruebas de rendimiento.
	
	

	2.6. Los oferentes de equipos PC deberán presentar la Certificación de Seguridad Eléctrica de sus productos, según se indica en la Resolución 92/1998 (Secretaria de Industria, Comercio y Minería) y modificatorias. En caso de tratarse de productos exceptuados por la Resolución 76/2002 (Secretaría de la Competencia, la Desregulación y la Defensa del Consumidor), se deberán presentar certificados IEC de cumplimiento con normas de seguridad eléctrica y los reportes de prueba que avalen dichos certificados.
	
	


3. Condiciones de las ofertas

	Especificación
	Declaración de cumplimiento-aceptación
	Observaciones

	3.1. Los oferentes deberán presentar en su oferta: folletos, documentación técnica, manual de especificaciones y facilidades del equipamiento ofrecido. No se admitirá especificar simplemente “según pliego” como identificación del equipamiento ofrecido.
	
	

	3.2. La contestación a los puntos del pliego deberá hacerse punto por punto en castellano indicando en qué parte de la documentación presentada se especifica el cumplimiento de los mismos.
	
	

	3.3. La instalación de los equipos ofrecidos será realizada por CONICET. 
	
	

	3.4. Independientemente de la capacidad requerida de los equipos, se deberá especificar las posibilidades de expansión que poseen, a fin de evaluar las opciones de crecimiento a futuro que permiten.
	
	


4. Garantía

	Especificación
	Declaración de cumplimiento-aceptación
	Observaciones

	4.1. El adjudicatario deberá proveer, a partir de la fecha de recepción y por el período mínimo de 3 (tres) años, un servicio de garantía integral (partes, mano de obra y reemplazo inmediato de partes dañadas) para todo el hardware ofertado, con atención en el lugar de instalación incluyendo repuestos, traslados y mano de obra.
	
	

	4.2. La garantía de funcionamiento y el servicio técnico de mantenimiento será integral, es decir que comprenderá el servicio de reparación con provisión de repuestos y/o cambio de las partes que sean necesarias sin cargo alguno para el CONICET. El proveedor garantizará que el servicio técnico será brindado por personal especializado de la empresa fabricante de los productos ofrecidos, o en su defecto por su propio plantel especializado el que deberá estar debidamente autorizado por los fabricantes de los productos ofrecidos.
	
	

	4.3. Los materiales y repuestos a emplear deberán ser originales de fábrica o de calidad similar, nuevos y sin uso, debiendo presentarse la documentación que respalde las citadas características.
	
	

	4.4. La propiedad de los repuestos que se instalen será del CONICET. La propiedad de las partes reemplazadas será del Proveedor.
	
	

	4.5. La relación para el cumplimiento de la garantía será directamente entre el representante del oferente y el responsable del CONICET.
	
	

	4.6. Los oferentes que consideren necesaria la realización de mantenimiento preventivo durante el período de garantía solicitado deberán incluir un plan a efectos de coordinar con el CONICET las fechas y horarios en que serán llevados a cabo. De no ser presentado se interpretará que la firma oferente no considera necesario el mismo.
	
	

	4.7. Los siguientes criterios son aplicables al equipamiento solicitado:

a. El tiempo de respuesta a los llamados deberá ser de 8 hs. como máximo.

b. El tiempo máximo para la reparación o reemplazo de los equipos será de 48 hs. de efectuado el llamado.
	
	

	4.8. Los equipos deberán ser reparados en las oficinas del CONICET.
	
	

	4.9. Cuando la magnitud de la avería requiera el traslado del equipamiento para su reparación en laboratorio, el mismo será por cuenta y responsabilidad del adjudicatario y no generará ningún costo adicional para el CONICET. Sólo se aceptará que los equipos sean retirados de las oficinas del CONICET para su reparación sí previamente:

a. El proveedor lo reemplaza por otro equipo de idénticas características, y 

b. El CONICET autoriza en forma explícita el retiro de los equipos.
	
	

	4.10. Si hubiera elementos o situaciones para los cuales no fuera aplicable la garantía, éstos y éstas deberán estar detallados en forma clara y explícita en la oferta. NO se aceptarán descripciones ambiguas como ser “mal uso del equipamiento”. No se aceptarán posteriores adiciones a la lista explícita de elementos y/o situaciones no cubiertas por la garantía.
	
	

	4.11. El costo de estos servicios (si lo hubiera) deberá estar incluido en el precio de los equipos.
	
	

	4.12. Todas las características del servicio ofrecido se deberán encontrar operativas al día de la apertura de esta licitación.
	
	

	4.13. Los oferentes deberán especificar claramente las condiciones ambientales para que la garantía cubra cualquier eventualidad incluyendo:

a. Tipo de alimentación y potencia eléctrica requerida por las unidades ofrecidas, aclarando si es necesaria la instalación de un estabilizador externo para prever anomalías de la red domiciliaria de alimentación o si es suficiente con el estabilizador propio de la fuente de alimentación del equipo.

b. Superficie propia ocupada por los equipos incluyendo puertas o paneles abiertos para su mantenimiento y espacio destinado a la operación de los mismos, si fuera necesario.

c. Otras características que deban ser tenidas en cuenta para la instalación.
	
	

	4.14. Si el oferente no suministra las especificaciones de la instalación física, el establecimiento, receptor definitivo del equipamiento, entenderá que no es imputable la falla al mal uso de los equipos por parte del usuario y por lo mismo las eventuales fallas estarán sujetas a reparación dentro de la cobertura que ofrece la garantía.
	
	


5. Entrega

	Especificación
	Declaración de cumplimiento-aceptación
	Observaciones

	5.1. Todos los elementos aquí solicitados deberán ser entregados en las oficinas del CONICET en Godoy Cruz 2290 Piso 8 - Gerencia de Organización y Sistemas.
	
	

	5.2. La entrega de un ítem se perfeccionará cuando: 
a. todos los ítems adjudicados del ítem hayan sido entregados y estén funcionando a total satisfacción del CONICET. 

b. se hayan brindado los cursos que pudieran haber sido solicitados
c. se haya entregado la totalidad del software que pudiera haber sido adquirido instalado y funcionando

d. se haya entregado la totalidad de la documentación técnica del hardware y software adquirido.

e. si se tratara de servicios, los mismos se han brindado en total acuerdo con los requerimientos especificados en estos Términos de Referencia.
	
	


6. Equipos y servicios solicitados

6.1. Renglón 1: Computadoras de escritorio avanzadas
	Características
	Especificación requerida
	Especificación ofrecida
	Observaciones

	Marca
	Especificar
	
	

	Modelo
	Especificar
	
	

	CARACTERISTICAS GENERALES

	Gabinete de tipo Small Form Factor. 
	SI
	
	

	Arquitectura X86 con soporte USB 3.0 (Universal Serial Bus versión 3.0). 
	SI
	
	

	Setup residente en ROM con password de booteo y setup. 
	SI
	
	

	Capacidad de booteo remoto a través de la conexión LAN. 
	SI
	
	

	Reloj en tiempo real con batería y alarma audible. 
	SI
	
	

	Deberán indicarse otros controles adicionales que posea.
	SI
	
	

	UNIDAD DE PROCESAMIENTO

	Si se oferta Procesador marca “INTEL”: 

· El rendimiento deberá ser NO inferior a Core i5 como mínimo de sexta o séptima generación, de 4 núcleos y 4 subprocesos, con una frecuencia de reloj no inferior a 2,8 GHz. 
· 8 GT/s de transferencia DMI3 como mínimo.

· La antigüedad de lanzamiento al mercado no será mayor a 12 meses. 

Si se oferta procesador marca “AMD”: 
· El rendimiento deberá ser NO inferior a APU A8 de última generación, de 4 núcleos y 4 subprocesos, con una frecuencia de reloj no menor a 3,0 GHz como mínimo. 
· Como mínimo 4 MB de Caché L2. 
· La antigüedad de lanzamiento al mercado internacional no será mayor a 12 meses. 
	Especificar
	
	

	El procesador ofertado deberá tener el puntaje Passmark: 7500 o superior, determinado por el sitio web www.cpubenchmark.net.
	Especificar
	
	

	MEMORIA

	Al menos 8 GB de memoria RAM instalados, tipo DDR4-2400 non ECC o superior, ampliable hasta 32 (treinta y dos) GB sin reemplazo de los módulos ya provistos, y a 64 (sesenta y cuatro) GB con reemplazo de los mismos, para eventuales incrementos del perfil operacional del usuario y sus aplicaciones.
	Especificar
	
	

	DISCO DURO

	Disco duro de estado sólido de 256 GB mínimo.
	Especificar
	
	

	ALMACENAMIENTO OPTICO EXTRAIBLE

	Lectograbadora DVD+/-RW dual layer 8X o mejor, interface SATA.
	SI
	
	

	VIDEO

	Video onboard con controlador de vídeo con acceso a memoria RAM, ya sea independiente o tomada de la memoria principal, no inferior de 256 MB.
	SI
	
	

	Frecuencia dinámica de gráficos no inferior a 1 GHz y tecnología compatible con video 4K.
	SI
	
	

	AUDIO

	Placa de Sonido o chipset integrado de 16-bit mínimo. 
	SI
	
	

	Conectores para línea de entrada, micrófono y salida para auricular/parlantes externos. 
	SI
	
	

	Rango de grabación/reproducción: 8 - 44.1 Khz, estéreo. 
	SI
	
	

	Parlantes externos estereofónicos de 10 a 20 watts por canal con alimentación por USB.
	SI
	
	

	NETWORKING Y COMUNICACIONES

	Interfaz de red con características Ethernet/Fast Ethernet/Gigabit Ethernet 10/100/1000 Mbps autosense. Capacidad de operación full duplex.
	SI
	
	

	TECLADO Y MOUSE


	Teclado tipo QWERTY estándar, expandido de 105 teclas, con conector PS2 o USB, idioma español, distribución latinoamericana.
	SI
	
	

	Mouse óptico USB de 2 botones y rueda de scroll con conector USB.
	SI
	
	

	CAMARA WEB

	Cámara web USB con micrófono incorporado Full HD 1080p.
	SI
	
	

	MONITOR

	Monitor LED de 22 pulgadas mínimo en diagonal WIDE (16:9). 
	SI
	
	

	Conector D-SUB15 (VGA), display port, y/o HDMI. 
	SI
	
	

	Tiempo de respuesta 6 ms o mejor.
	SI
	
	

	Resolución mínima nativa FHD 1920 x 1080 pixeles.
	SI
	
	

	Soporte para contraste dinámico Dynamic Contrast Ratio o similar.
	SI
	
	

	Tecnología de panel IPS (In plane switching).
	SI
	
	

	Deberá contar con base ajustable en altura, rotación y pivote.
	SI
	
	

	Deberá cumplir la norma ISO 13406-2 Class 1.
	SI
	
	

	Puerto de seguridad Kensington. 
	SI
	
	

	Deberá incluir los cables para conexión a la CPU. 
	SI
	
	

	Tecnología de panel en TFT–LCD con backlight LED, o mejor.
	SI
	
	

	PUERTOS INCORPORADOS

	Puertos Frontales (mínimo): 

· 2 puertos USB 2.0

· 2 puertos USB 3.0, 

· Entradas de micrófono y salida para auricular estéreo. 
	SI
	
	

	Puertos posteriores (mínimo): 

· 2 puertos PS-2

· 2 puertos USB 3.0, 

· 4 puertos USB 2.0, 

· 1 puerto RJ45, 

· 1 D-SUB15 (VGA/SVGA/XGA) 

· 1 puerto HDMI o Displayport.

· Entradas micrófono, entrada y salida estéreo posterior. 

· 1 Puerto de seguridad Kensington o similar.
	SI
	
	

	SISTEMA OPERATIVO

	Windows 10 Professional edición 64 bits en español con licencia original. 
	SI
	
	

	A fin de garantizar la compatibilidad del hardware ofertado con el sistema operativo solicitado, el equipo deberá acreditar haber pasado favorablemente los test de compatibilidad de “Certified for Microsoft Windows 10 Client family, x64”, no aceptando partes o componentes de los mismos, sino el producto en su totalidad. Para ello los oferentes deberán detallar en la oferta el SUBMISSION ID junto al “Windows Logo Verification Report” el cual deberá haber resultado aprobado (approved).
	SI
	
	

	GABINETE SEGURIDAD Y RECUPERACION

	Sector en HDD para rescate, autobooteable que deje el equipo en el estado original de fábrica, con todos los drivers de todos los dispositivos para Windows 10 que lo compongan, incluidos en este. 
	SI
	
	

	El equipo deberá contar con administración y optimización de uso de energía eléctrica. 
	SI
	
	

	El equipo deberá poseer una pestaña que permita asegurar el gabinete mediante un candado o precinto de seguridad.
	SI
	
	

	El equipo deberá tener un gabinete con un nivel de seguridad tal, que la única forma de apertura del mismo, sea a través de la tapa en la que se encuentra la pestaña / solapa de seguridad a través de un cierre mecánico o electromecánico. 
No se aceptará que en el gabinete se puedan realizar aperturas parciales en los laterales u otros sectores del mismo, ya sea porque está conformado por varias tapas, mediante un simple forzado o sacando tornillos. 
No se permitirá la oferta de equipos con gabinetes que tengan las tapas remachadas simplemente. Debe tener un diseño mecánico con todo lo solicitado que sea original de fábrica. 
	SI
	
	

	El equipo deberá contar con un detector de intrusión del gabinete, conectado al motherboard, que genere una alarma de intrusión ante aperturas de gabinete no autorizadas. 
	SI
	
	

	Los componentes electrónicos involucrados deberán cumplir con el estándar ROHS, es decir, que estén libres de plomo.
	SI
	
	

	VARIOS

	Fuente con capacidad estable para la configuración requerida, mínimo 180W que cumpla con los estándares Energy Star.
	SI
	
	

	Todos los componentes del equipo: CPU, monitores, teclado, mouse y parlantes deberán ser del mismo color y de la misma marca.
	SI
	
	

	Compartimentos internos: 1 de 3,5” o 2 de 2,5”. 
	SI
	
	

	Ranuras de Expansión (mínimo): 2 PCIe x16.
	SI
	
	

	Garantía integral de fabricante y/o distribuidor por 3 años onsite, en todo el territorio de la República Argentina.
	SI
	
	

	El servicio de soporte y garantía debe estar disponible las 24 horas, 7 días a la semana, incluyendo fines de semana y feriados.
	
	
	

	El adjudicatario deberá designar un coordinador que oficiará de interlocutor y que será el responsable del seguimiento y el control de calidad en la prestación del servicio. El servicio técnico de mantenimiento correctivo será integral, es decir que comprenderá la reparación con provisión de repuestos y/o cambio de las partes que sean necesarias, con atención en el lugar de instalación de los equipos, como máximo al siguiente día laborable. Se deberá brindar acceso a una herramienta informática donde se podrá cargar los incidentes, pedidos de soporte, etc. y hacer seguimiento de los mismos.
	SI
	
	

	El tiempo de respuesta a los llamados deberá ser 8 hs como máximo.
	SI
	
	

	El tiempo para la reparación o reemplazo de los equipos será como máximo 48 hs. de efectuado el llamado.
	SI
	
	

	Documentación de las licencias originales
	SI
	
	

	ENTREGA Y PRECIO

	Tiempo de entrega
	45 días corridos a partir de la notificación de la orden de compra
	
	


6.2. Renglón 2: Computadoras portátiles delgadas y livianas
	Características
	Especificación requerida
	Especificación ofrecida
	Observaciones

	Marca
	Especificar
	
	

	Modelo
	Especificar
	
	

	CARACTERISTICAS GENERALES

	Computadora portátil del tipo notebook optimizada para portabilidad. 
	SI
	
	

	Arquitectura X86 con soporte USB 3.0 (Universal Serial Bus versión 3.0). 
	SI
	
	

	Con contraseña de encendido por BIOS activable y configurable.
	SI
	
	

	UNIDAD DE PROCESAMIENTO

	Si se oferta Procesador marca “INTEL”: 

· El rendimiento deberá ser NO inferior a “Core i5 mobile” como mínimo de sexta o séptima generación, de 2 núcleos y 4 subprocesos y frecuencia de reloj no inferior a 2,3 GHz. 

· 4 GT/s de transferencia como mínimo. 

· La antigüedad de lanzamiento al mercado no será mayor a 12 meses. 

Si se oferta procesador marca “AMD”: 

· El rendimiento deberá ser NO inferior a “APU A8 for laptops” de séptima generación, de 2 núcleos y 4 subprocesos, y frecuencia de reloj no menor a 2,4 GHz como mínimo. 

· Como mínimo 2 MB de Caché L2. 

· La antigüedad de lanzamiento al mercado internacional no será mayor a 12 meses.
	Especificar
	
	

	El procesador ofertado deberá tener el puntaje Passmark: 4600 o superior, determinado por el sitio web www.cpubenchmark.net.
	Especificar
	
	

	MEMORIA

	Al menos 8 GB instalados, tipo DDR4-2133 non ECC o superior, ampliable hasta 32 (treinta y dos) GB, para eventuales incrementos del perfil operacional del usuario y sus aplicaciones.
	Especificar
	
	

	DISCO DURO

	Disco duro de estado sólido de 256 GB mínimo.
	Especificar
	
	

	ALMACENAMIENTO OPTICO EXTRAIBLE

	Lector de tarjetas de memorias flash SD incorporado.
	SI
	
	

	VIDEO

	Video onboard con controlador de vídeo con acceso a memoria RAM, ya sea independiente o tomada de la memoria principal, no inferior de 256 MB.
	SI
	
	

	Frecuencia dinámica de gráficos no inferior a 1 GHz.
	SI
	
	

	AUDIO

	Placa de Sonido o chipset integrado de 16-bit mínimo. 
	SI
	
	

	Conectores para micrófono y salida para auricular / parlantes externos y/o en combo.
	SI
	
	

	Rango de grabación/reproducción: 8 - 44.1 Khz, estéreo. 
	SI
	
	

	Dos parlantes internos.
	SI
	
	

	NETWORKING Y COMUNICACIONES

	Interfaz de red con características Ethernet/Fast Ethernet/Gigabit Ethernet 10/100/1000 Mbps autosense. Capacidad de operación full duplex. Conector de salida RJ45.
	SI
	
	

	Interfaz de Red WiFi (WLAN) interna con antena integrada, compatible con el estándar IEEE 802.11b, g, n, ac, que garantice un ancho de banda no inferior a 150 Mbps.
	SI
	
	

	Bluetooth 4.0 o superior.
	SI
	
	

	DISPOSITIVOS DE INTERFAZ HUMANA


	Teclado tipo QWERTY en idioma español latinoamericano, que incluya función numérica, retroiluminado.
	SI
	
	

	Dispositivo de señalamiento incorporado del tipo touchpad habilitado para gestos multitáctiles.
	SI
	
	

	Teclado adicional de tipo QWERTY estándar, expandido de 105 teclas, con conector USB, idioma español, distribución latinoamericana.
	SI
	
	

	Mouse óptico USB de 2 botones y rueda de scroll con conector USB.
	SI
	
	

	CAMARA WEB

	Cámara Web incorporada con resolución no inferior a 640x480 pixeles (300K) con micrófono incorporado.
	SI
	
	

	PANTALLA

	Tipo color LCD, o TFT, o LED.
	SI
	
	

	Resolución no inferior a Alta Definición "Full HD" 1920x1080 (relación de aspecto 16:9)
	SI
	
	

	Tamaño de diagonal de pantalla no inferior a 14 pulgadas.
	SI
	
	

	PUERTOS INCORPORADOS

	· 3 Puertos USB 3.0 mínimo. 

· 1 Puerto para conexión de monitor externo D-SUB15 con salida SVGA, activa en forma simultánea con la visualización en pantalla incorporada.

· 1 Puerto HDMI o DisplayPort 

· 1 Puerto de seguridad tipo Kensington o Noble.
	SI
	
	

	SISTEMA OPERATIVO

	Windows 10 Professional edición 64 bits en español con licencia original. 
	SI
	
	

	A fin de garantizar la compatibilidad del hardware ofertado con el sistema operativo solicitado, el equipo deberá acreditar haber pasado favorablemente los test de compatibilidad de “Certified for Microsoft Windows 10 Client family, x64”, no aceptando partes o componentes de los mismos, sino el producto en su totalidad. Para ello los oferentes deberán detallar en la oferta el SUBMISSION ID junto al “Windows Logo Verification Report” el cual deberá haber resultado aprobado (approved).
	SI
	
	

	ALIMENTACION, PORTABILIDAD Y AHORRO DE ENERGIA

	Alimentación por baterías recargables de Li-Ion o similar, y directamente del suministro de red pública (a través del alimentador/cargador), automático 110/240 V – 50/60 Hz. 
	SI
	
	

	Peso: no superior a 1,6 Kg (no incluyendo la batería y el transformador). 
	SI
	
	

	Duración de la batería hasta 4 horas, en condiciones de uso permanente. 
	SI
	
	

	Deberá contar con configuración para programar el apagado automático de pantalla, disco duro y otros dispositivos, transcurrido un tiempo sin actividad determinable por el operador. 
	SI
	
	

	Deberá contar con características de modo de suspensión y/o backup automático de los archivos abiertos transcurrido un cierto tiempo sin actividad determinable por el operador, y/o cuando el nivel de batería haya descendido a niveles peligrosos. 

Se deberá indicar toda otra característica adicional de ahorro de energía.
	SI
	
	

	SEGURIDAD Y RECUPERACION

	Software de Recuperación preinstalado en disco duro, que permita restaurar la instalación original del Sistema Operativo y configuración de fábrica del equipo, sin intervención del usuario salvo para el inicio de dicho proceso.
	SI
	
	

	VARIOS

	Se debe proveer una estación de conexión integrada (Docking) para conectar simultáneamente alimentación, puertos USB (6 de los cuales 2 deben ser 3.0), 2 puertos de video (HDMI o DP), salidas de audio minijack y networking 1 GbE.
	SI
	
	

	Todos los componentes del equipo: teclado y mouse deberán ser del mismo color y de la misma marca.
	SI
	
	

	Garantía integral de fabricante y/o distribuidor por 3 años onsite, en todo el territorio de la República Argentina.
	SI
	
	

	El servicio de soporte y garantía debe estar disponible las 24 horas, 7 días a la semana, incluyendo fines de semana y feriados.
	
	
	

	. El adjudicatario deberá designar un coordinador que oficiará de interlocutor y que será el responsable del seguimiento y el control de calidad en la prestación del servicio. El servicio técnico de mantenimiento correctivo será integral, es decir que comprenderá la reparación con provisión de repuestos y/o cambio de las partes que sean necesarias, con atención en el lugar de instalación de los equipos, como máximo al siguiente día laborable. Se deberá brindar acceso a una herramienta informática donde se podrá cargar los incidentes, pedidos de soporte, etc. y hacer seguimiento de los mismos..
	SI
	
	

	El tiempo de respuesta a los llamados deberá ser 8 hs como máximo.
	SI
	
	

	El tiempo para la reparación o reemplazo de los equipos será como máximo 48 hs. de efectuado el llamado.
	SI
	
	

	Documentación de las licencias originales
	SI
	
	

	ENTREGA Y PRECIO

	Tiempo de entrega
	45 días corridos a partir de la notificación de la orden de compra
	
	


