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	Oficina de Servicios para Proyectos de las Naciones Unidas


The Chrysler Building, 405 Lexington Avenue, 4th Floor, New York, NY 10174

ANEXO I: LISTA DE BIENES Y/O SERVICIOS

	ITEM
	Cantidad
	DESCRIPCION

	1
	1
	Enlace CONICET Sede Central Giol -Internet


ANEXO II: ESPECIFICACIONES TÉCNICAS

1. INTRODUCCIÓN

La presente solicitud de cotización contempla la adquisición del servicio de transmisión de datos por dos (2) años con opción a un (1) año adicional. Dicho servicio consta de un (1) enlace cuyas características se detallan en las siguientes condiciones y especificaciones.

2. CONDICIONES PARTICULARES 

	REQUISITOS MÍNIMOS


	ESPECIFICACIÓN OFRECIDA / DECLARACIÓN DE CUMPLIMIENTO / ACEPTACIÓN
	OBSERVACIONES

	CONDICIONES GENERALES DE SERVICIO 
	
	

	El contratista no podrá transferir parcial o totalmente el servicio objeto de la contratación, teniendo responsabilidad total sobre la ejecución del contrato.
	
	

	Al inicio del servicio, el contratista designará un interlocutor miembro de su empresa que actuará como su Representante Técnico e informará cualquier cambio de designación que ocurra durante la vigencia del contrato. CONICET hará lo propio.
	
	

	El contratista será responsable de las consecuencias resultantes de las acciones que realice o recomiende realizar en el cumplimiento del servicio. En caso que una acción o recomendación resultare en una degradación o interrupción del servicio, el contratista deberá remediar de inmediato la causa de tal degradación o interrupción del servicio sin costo alguno para CONICET.
	
	

	El servicio será llave en mano. La empresa contratista instalará los equipos correspondientes dejándolos en condiciones de funcionamiento. Las protecciones eléctricas y atmosféricas,  puesta a tierra, y todo otro requerimiento para poner el equipamiento en condiciones de operación, serán por cuenta del contratista.
	
	

	CONDICIONES TÉCNICAS DEL SERVICIO
	
	

	La tasa de error de transmisión del enlace deberá ser menor a diez elevado a la potencia menos siete (10-7) 
	
	

	El oferente deberá informar para el enlace solicitado, el promedio de disponibilidad mensual que garantizan, que deberá ser superior a noventa y nueve y medio por ciento (99,5%) donde ademas, la cantidad de fallas posibles no pueden superar las 3 mientras que el tiempo mínimo aceptable entre fallas consecutivas será de 15 horas
	
	

	El oferente deberá informar el round trip time entre una única estación conectada al router del acceso instalado en el domicilio del organismo, contra los sitios que se indican a continuación deberá ser menor a 700ms para los sitios de ubicación internacional y de 300ms para los sitios de ubicación nacional en cualquier horario del día. Sitios de prueba www.uba.ar, www.ieee.org, www.educ.gob.ar, www.google.com, www.sciencedirect.com
	
	

	El adjudicatario definirá un servidor dentro de su backbone nacional de internet y otro internacional para que el Comitente realice pruebas de descarga y compruebe el cumplimiento de los parámetros requeridos de throughput.
	
	

	RESOLUCION DE INCIDENTES
	
	

	Para garantizar la prestación del servicio durante la vigencia del contrato, el contratista deberá solucionar cualquier incidente que interrumpa o degrade el servicio, con cobertura 7x24, provisión de repuestos, mano de obra, supervisión técnica y cualquier otro elemento que sea necesario. Estos cargos estarán incluidos en el abono mensual. 
	
	

	De notarse algún tipo de inconveniente en el normal funcionamiento del servicio contratado (excesiva lentitud, imposibilidad de transferencia de archivos, microcortes, retransmisiones y/o errores reportados por router, etc), el contratista procederá a realizar un exhaustivo análisis del inconveniente. De ser necesario, se utilizarán herramientas de medición, como por ejemplo analizador de protocolos, a cargo del contratista, para monitorear el enlace en forma conjunta con personal de CONICET.
	
	

	Los incidentes serán reportados por CONICET al contratista, por los medios informados por el contratista en su oferta.
	
	

	El plazo para la reposición del servicio será como máximo de ocho (8) horas contadas a partir del momento de la notificación de cualquier interrupción o degradación del mismo.
	
	

	Se considerará que un enlace está fuera de servicio cuando se encuentre interrumpido o no se verifiquen las condiciones técnicas del servicio establecidas en el apartado homónimo. El tiempo de indisponibilidad de un enlace se computará desde que el incidente fue reportado por CONICET hasta que el contratista repone el servicio de dicho enlace en las condiciones técnicas establecidas en dicho apartado.
	
	

	VISITA
	
	

	Los oferentes podrán realizar una visita a las instalaciones de CONICET hasta dos días hábiles previo a remitir su oferta. Existiendo esta posibilidad, el oferente que resulte adjudicado no podrá aducir a posteriori desconocimiento de las características y circunstancias en las cuales deberá brindar el servicio.
	
	

	CONDICIONES DEL OFERENTE
	
	

	El oferente deberá declarar con carácter de declaración jurada que:

· Se encuentra autorizado por la Comisión Nacional de Comunicaciones (CNC) para operar servicios de telecomunicaciones en régimen de competencia y tener homologada la tecnología de comunicaciones ofertada, adjuntando constancia autenticada de dicha autorización a su presentación.
· Posee la capacidad técnica y la experiencia acorde con el servicio a brindar.

· Posee una organización con personal afectado al servicio de soporte y mantenimiento preventivo y correctivo.

· Se compromete a mantener la capacidad técnica para realizar el servicio durante la vigencia del contrato.

· Sus técnicos disponen de la suficiente idoneidad en las tecnologías requeridas para efectuar los trabajos necesarios para cumplir con las condiciones requeridas del servicio.
	
	

	CONDICIONES DE LA OFERTA
	
	

	El oferente deberá incluir en su oferta documentación que demuestre que ha prestado este tipo de servicio en los últimos 3 años y que posee capacidad técnica para brindarlo. 
	
	

	El oferente deberá aclarar si la capacidad para brindar el servicio la cumple por sí mismo o por la subcontratación total o parcial de terceros, en cuyo caso deberá acompañar antecedentes y capacidades de sus subcontratistas.
	
	

	El oferente deberá cotizar expresando el importe del abono mensual con IVA. Los costos de instalación, configuración y puesta en marcha deberán encontrarse prorrateados en el abono mensual.
	
	

	El abono mensual comprende el mantenimiento preventivo y correctivo de todos los elementos que componen el servicio y el upgrade tecnológico del software involucrado. 
	
	

	En el abono mensual deberán encontrarse prorrateados los costos del proyecto de instalación, el transporte de todos los materiales y equipamiento involucrado, la consultoría, las gestiones necesarias de licenciamiento, la puesta en marcha y el fine tunnig de la solución en su conjunto.
	
	

	El oferente deberá incluir en su cotización todo gasto directo o indirecto que le requiera el cumplimiento de la contratación. CONICET no reconocerá ningún gasto por concepto alguno que no haya sido cotizado en la oferta respectiva, asumiendo el contratista los mismos si ocurrieren.
	
	

	Adicionalmente, el oferente deberá cotizar el monto adicional que deberá sumarse al abono mensual correspondiente, para ampliar el ancho de banda del enlace solicitado. Tal ampliación de ancho de banda podrá ser requerida por CONICET después de los primeros seis (6) meses de iniciado el servicio, según sus necesidades operativas. 
	
	

	El oferente deberá describir los medios y procedimientos previstos para que CONICET efectúe los reclamos por incidentes que surjan en la prestación del servicio.
	
	

	INSTALACION
	
	

	Los detalles de la instalación se aclaran en la matriz de especificaciones técnicas
	
	

	Todas las acometidas a los edificios del organismo, tanto aéreas como las subterráneas se ejecutarán en los lugares que expresamente autorice la Gerencia de Organización  y Sistemas del organismo. 

En el caso de que fuera necesaria la instalación de mástiles, torres u otro elemento de soporte, estos deberán ser provistos por el proveedor, sin cargos adicionales al costo de instalación cotizado.
	
	

	El proveedor efectuará las canalizaciones necesarias desde el punto de acceso al edificio hasta el encuentro con las canalizaciones internas. 

Para los cableados internos se utilizarán en general canalizaciones existentes cuyo recorrido se indicará en oportunidad de la "visita a obra".
	
	

	El contratista proveerá la totalidad de cables, conectores y demás elementos accesorios necesarios para la correcta instalación y funcionamiento del equipamiento empleado, así como las protecciones eléctricas y atmosféricas y la correspondiente puesta a tierra
	
	

	El contratista deberá tomar todos los recaudos necesarios para evitar inconvenientes en el desenvolvimiento de las actividades de CONICET dentro del plazo de ejecución de los trabajos. Los trabajos serán coordinados con los responsables de las áreas donde se realizarán las tareas a fin de no entorpecer la normal operatividad de dichas áreas.
	
	

	El proveedor será el único responsable por los daños causados a personas y/o propiedades durante la ejecución de las obras civiles, instalación, implementación, prueba y puesta en servicio de la red. Asimismo se deberán tomar todas las precauciones necesarias a fin de evitar accidentes personales o daños a la propiedad.
	
	

	El proveedor deberá reparar por su cuenta y cargo todas las roturas que se originen a causa de las tareas de instalación, con materiales iguales en tipo, apariencia y calidad, no debiéndose notar la zona afectada.
	
	

	El personal afectado a la realización de los trabajos deberá ser idóneo, estar provisto de los elementos de seguridad establecidos por los organismos que regulan la actividad. Asimismo el proveedor deberá contar con las certificaciones pertinentes al cumplimiento de las disposiciones laborales en vigencia con relación al personal afectado a la realización de los trabajos.
	
	

	En forma previa a su ingreso al edificio, la empresa adjudicataria deberá informar la nómina del personal destacado para los trabajos a realizar objeto de esta contratación, acompañando la correspondiente cobertura de A.R.T (Ley Nº 24.557) con cuarenta y ocho (48) horas de anticipación al inicio de las actividades, y cuando se realice un cambio, ingreso o egreso del personal que sea asignado al edificio.
	
	

	La puesta en funcionamiento de todos los elementos contratados deberá quedar totalmente concluida dentro de los noventa (90) días corridos. El plazo se computará a partir de la fecha de recepción de la orden de compra.
	
	

	En caso que CONICET requiera la ampliación de ancho de banda del enlace, la misma deberá ser puesta en funcionamiento dentro de los sesenta (60) días corridos de solicitada fehacientemente.
	
	

	RECEPCION DEL SERVICIO
	
	

	La recepción definitiva del servicio tendrá lugar una vez que la empresa contratista haya cumplido satisfactoriamente con la provisión, instalación, implementación, conexión, pruebas y  puesta en marcha del servicio contratado.
	
	

	DURACION DEL CONTRATO
	
	

	El contrato de prestación del servicio tendrá una duración de dos (2) años contados a partir de la fecha de Recepción del Servicio.
	
	

	PENALIDADES
	
	

	En el supuesto que el contratista no cumplimente el plazo de treinta (30) días corridos para la puesta en marcha del servicio, contados desde la recepción de la orden de compra, o no cumplimente el plazo de treinta (60) días corridos para incrementar el ancho de banda de un enlace, contados desde la recepción de la solicitud de incremento de ancho de banda, CONICET reclamará el incumplimiento y el contratista deberá responder su descargo dentro de los tres (3) días posteriores.
	
	

	En caso que el descargo, a criterio de CONICET, no sea debidamente justificado o que el contratista no respondiere, el contratista deberá emitir una nota de crédito a favor de CONICET por el cinco (5) por mil del monto del contrato correspondiente al enlace no instalado o su ancho de banda no incrementado, por cada día corrido de mora.
	
	

	En caso que el promedio de disponibilidad mensual real de un enlace haya sido inferior al promedio de disponibilidad garantizado informado por el contratista en su oferta y superior al 99,5% mensual, el contratista deberá emitir una nota de crédito a favor de CONICET por el diez por ciento (10%) del monto del abono del enlace en cuestión. Dicha nota de crédito se incrementará a un veinte por ciento (20%) si el promedio de disponibilidad mensual hubiere sido inferior al 99,5% y superior al 99,0%; y se incrementará a un treinta por ciento (30%) si dicho promedio hubiere sido inferior al 99,0%. 
	
	

	A este efecto, el promedio de disponibilidad mensual real de un enlace se computará como la sumatoria de los tiempos de indisponibilidad de dicho enlace, según lo establecido en el apartado “Resolución de incidentes”, dividido por el tiempo corrido del mes en el cual tales indisponibilidades ocurrieron. En dicha sumatoria no se computarán los tiempos de indisponibilidad del servicio debido a eclipses satelitales o a mantenimiento programado del contratista, siempre que dicho mantenimiento haya sido notificado a CONICET con setenta y dos (72) horas corridas de antelación y aceptado por CONICET.

CONICET podrá aplicar las notas de crédito emitidas por el contratista al pago de las facturas por el servicio.
	
	

	Subprovisionamiento: se define como la provisión de un menor ancho de banda al solicitado, utilizando el método de medición propuesto por el adjudicatario. CONICET podrá realizar mediciones sin previo aviso al oferente. 

El cálculo del importe de penalización se realizará en forma proporcional comparando el ancho de banda medido y el ofertado y se aplicara por el tiempo total empleado por el adjudicatario para subsanar el subprovisionamiento desde que el mismo fuera notificado por el CONICET.
	
	

	Las penalidades establecidas en el presente, no serán aplicadas cuando el incumplimiento de la obligación provenga de caso fortuito o fuerza mayor debidamente documentado por el contratista y aceptado por CONICET.
	
	

	La ocurrencia de caso fortuito o fuerza mayor deberá ser puesta en conocimiento de CONICET en el menor plazo posible a contar de producido o desde que cesaren sus efectos, en el caso en que la continuidad de éstos impidiesen asimismo una notificación más temprana. Sin perjuicio de ello, el contratista contará con un plazo de tres (3) días, para formular dicha notificación por escrito. Transcurrido este plazo, no podrá invocarse el caso fortuito o la fuerza mayor.
	
	

	En caso de incumplimientos reiterados, CONICET tendrá derecho a rescindir el contrato reteniendo la correspondiente garantía.
	
	

	Cabe aclarar que la aplicación de penalidades debe entenderse como un reaseguro de CONICET de que el contratista hará su máximo esfuerzo para brindar un buen servicio, y no como una intención de disminuir los pagos contratados.
	
	


3. MATRIZ DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

ITEM 1:  ENLACE CONICET Sede Central Giol – INTERNET

Cantidad: 1

	REQUISITOS MÍNIMOS


	ESPECIFICACIÓN OFRECIDA / DECLARACIÓN DE CUMPLIMIENTO / ACEPTACION
	OBSERVACIONES

	Un (1) acceso dedicado entre CONICET Sede Central Giol (Godoy Cruz 2290 piso 8 de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires) y el backbone Internet de la empresa proveedora, donde la velocidad de transmisión de datos del vínculo será del tipo simétrico con un ancho de banda de 50Mbps.  La transmisión será digital a través de fibra óptica, no admitiéndose líneas analógicas.

Este ancho de banda deberá ser de uso exclusivo del Consejo Nacional de Investigaciones Científicas y Técnicas y con disponibilidad completa tanto nacional como internacional. Se garantizará que el ancho de banda sea el solicitado, más allá de la tecnología que se emplee para suministrarlo.
	
	

	El tráfico total del vínculo se deberá distribuir entre acceso Nacional e Internacional, debiendo asignarse dinámicamente de modo que pueda asegurarse para ambos casos un porcentaje mínimo garantizado, según la siguiente relación:

- Porcentaje mínimo para  acceso a Internet Nacional: 50%.

- Porcentaje mínimo para  acceso a Internet Internacional: 50%.

En el caso que el ancho de banda mínimo destinado a uso internacional no esté siendo utilizado por el Organismo, dicho excedente deberá asignarse dinámicamente al ancho de banda de uso nacional.
	
	

	El oferente deberá detallar las características y especificaciones del equipo que oficiará de CPE en la terminación de enlace.

Se deberá especificar de qué manera se conectará  dicho CPE al equipamiento de propiedad de Conicet, dejándose en condiciones de funcionamiento.
	
	

	El conjunto de equipamiento de acceso a la red de transporte debe proveer al CONICET de al menos Dos (2) puertos Gigabit Ethernet para conectar este al encaminador de core de la institución, independientemente de las interfaces que los equipos propiedad del oferente utilicen para conectarse entre sí y que se encuentren afectados al servicio de datos
	
	

	Se debe garantizar la conectividad con todos los destinos nacionales y con los del exterior del país.
	
	

	Se deberá proveer un servicio de al menos un servidor de DNS con visibilidad global, para consultas directas e inversas. Este servidor secundario debe ser visible por la totalidad de los usuarios de Internet de Argentina, independientemente del proveedor o institución a que estén conectados. Se aclara que el servidor primario de DNS es propio de CONICET y mantenido por éste.
	
	

	Se permitirá a CONICET el monitoreo de tráfico y ocupación de ancho de banda en tiempo real mediante SNMP e ICMP en el CPE del contratista.
	
	

	En casos de fallas, se emitirá un reporte al finalizar el mes en que ocurrieren, informando: listado de fallas, fecha y hora de inicio, fecha y hora de finalización, servicio afectado (enlace), fecha y hora de notificación de la falla, motivo de la falla, observaciones
	
	

	El servicio conectividad IP debe ser sin restricciones no admitiéndose filtrado de ningún tipo (datagramas ni rutas), garantizándose el acceso a todos los destinos nacionales e internacionales. Se deberán proveer ocho (8) direcciones IP públicas como mínimo para uso exclusivo de CONICET. 
	
	

	El reverso del enlace debe ser conicet.gov.ar.
	
	

	Ampliación del ancho de banda de este enlace a 100 Mbps. 
	
	OPCIONAL

	CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS
	
	

	¿Cumplimiento del total de las especificaciones técnicas?
	SI/NO
	

	PROPUESTA ECONOMICA
	
	

	Tarifa Mensual (con IVA)
	Especificar
	

	Incremento de la tarifa mensual en caso de requerir la ampliación del ancho de banda a 100 Mbps (con IVA)
	Especificar
	


ANEXO III: METODOLOGÍA DE EVALUACION Y ADJUDICACION

1.   Evaluación

La evaluación se realizara comparando los precios ofertados.
2.   Adjudicación

CONICET adjudicará el enlace del item 1 a la empresa que presente la oferta más conveniente para el organismo atendiendo a la relación costo/beneficio.
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