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ANEXO I

PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES

CONSEJO NACIONAL DE INVESTIGACIONES CIENTIFICAS Y TECNICAS

DEPTO. COMPRAS MANTENIMIENTO Y SUMINISTROS – UOC 91

EXPEDIENTE CONICET Nº5523/16

LICITACION PUBLICA Nº 2/2017
EJERCICIO 2017
1.-OBJETO DE LA LICITACION: El presente Pliego de Bases y Condiciones tiene como objetivo lograr el máximo alcance en todos los aspectos relacionados con la presentación de un Servicio de vigilancia, portería, sereno, rondín y seguridad electrónica, para los inmuebles que a continuación se detallan como ANEXO II - ESPECIFICACIONES TECNICAS - A) de este Consejo Nacional y B) el Museo Argentino de Ciencias Naturales Bernardino Rivadavia.
La división en renglones obedece a fines estrictamente presupuestarios. La adjudicación se realizará a un solo oferente y por el importe que resulte de la sumatoria de los tres ítems.

El período de vigencia del contrato será de doce (12) meses, con opción a doce (12) meses en carácter de prórroga a considerar por el Consejo Nacional de Investigaciones Científicas y  Técnicas que se reserva el derecho de rescindir o disminuir el contrato que origine la presente licitación, por razones presupuestarias, traslado y/o disolución del Organismo, etc., sin asistirle derecho alguno al adjudicatario sobre compensaciones, gastos administrativos, constitución de las garantías, lucro cesante, etc. Para ejercer este derecho el Consejo, efectuará la respectiva comunicación con una anticipación de TREINTA (30) días corridos. 

2. DOMICILIO Y DIRECCION INSTITUCIONAL: en el cual serán válidas las comunicaciones e impugnaciones que los interesados, oferentes, adjudicatarios o cocontratantes realicen. Departamento Compras, Mantenimiento y Suministros, Godoy Cruz 2290 Piso 7º Of. 704 –UOC 91- CABA, en el horario de 10:00 a 13:00  y de 14:00 a 17:00. 

Correo electrónico: compras@conicet.gov.ar
3.-PLIEGOS: Los pliegos deberán ser retirados en el Depto. Compras, Godoy Cruz 2290 Piso 7º Of. 704 –UOC 91- CABA, en el horario de 10:00 a 13:00  y de 14:00 a 17:00. 

Los oferentes podrán consultar y/o descargar el Pliego Único de Bases y Condiciones Generales del Régimen de Contrataciones de la Administración Nacional y cualquier otra normativa específica en la página web de la Oficina Nacional de Contrataciones: www.argentinacompra.gov.ar.   
Los citados pliegos y normativa también  podrán ser consultados  en el Departamento Compras, Mantenimiento y Suministros de este Organismo.

EN CASO DE DISCREPANCIA ENTRE EL PLIEGO QUE SE HUBIERA OBTENIDO DEL SITIO DE INTERNET Y EL OBRANTE EN EL EXPEDIENTE SERA VALIDO ESTE ULTIMO.

4.-CONSTITUCION DE DOMICILIO ESPECIAL: El oferente deberá constituir un domicilio especial en la Ciudad Autónoma de Buenos Aires a efectos de recibir cualquier comunicación relacionada con la oferta.

En caso de que declare un domicilio en las condiciones indicadas precedentemente y con posterioridad decida un cambio del mismo deberá comunicarse fehacientemente al CONICET.

5.-FORMA DE PRESENTACIÓN DE LAS OFERTAS: Las propuestas deberán ser redactadas en idioma nacional y presentadas  por triplicado y en sobre cerrado en la sede del Consejo, Godoy Cruz 2290 Piso 7º- Of. 704-CABA - Departamento Compras, Mantenimiento y Suministros, conteniendo el precio unitario y cierto, en números y letras, con referencia a la unidad solicitada o su equivalente.  Las enmiendas y raspaduras deberán ser debidamente salvadas por el proponente. Deberá consignar el domicilio especial para el procedimiento de selección en que se presente. 

A los efectos de la consideración de las propuestas, la oferta, y el resto de la documentación exigida, deberán estar SELLADAS y FIRMADAS en todas sus fojas, por el oferente o su representante autorizado, debidamente acreditado.
6.-SUSCRIPCION DE LA DOCUMENTACION: toda documentación debe presentarse firmada por el representante legal que acredite facultades legales para obligar a la firma.

En el caso que no se firme el formulario de oferta, la garantía de mantenimiento de oferta y/o todos aquellos documentos expresamente exigidos por la normativa vigente, la oferta será declarada INADMISIBLE.

La falta de firma en el resto de la documentación podrá ser subsanada dentro del plazo que disponga el CONICET. Si transcurrido dicho lapso no se completara la gestión, la oferta podrá ser declarada INADMISIBLE.

7.-SISTEMA DE INFORMACION DE PROVEEDORES DEL ESTADO –SIPRO-DISPOSICION Nº 64/16 ONC:

-Para oferentes no incorporados al SIPRO: Los interesados deberán realizar la preinscripción al Sistema de Información de Proveedores accediendo al sitio de Internet de COMPR.AR, donde completarán la información requerida en los formularios de pre-inscripción. 

A tal efecto se puede consultar el “Manual de procedimiento para la incorporación y actualización de datos en SIPRO” según Anexo de la Disposición ONC Nº64/16.
-Para oferentes incorporados al SIPRO: Los proveedores inscriptos interesados en participar en procedimientos de selección, deberán mantener actualizada la información  modificando los datos que hubieren variado. Disposición ONC 64/16 –Artículo 2º.

En oportunidad del comienzo del período de evaluación de ofertas o a la fecha de adjudicación en los casos que no se emita el dictamen de evaluación, a la oferta que no se encuentre incorporada al SIPRO o no esté actualizada,  se la intimará para que en un período de setenta y dos (72) horas adjunte documentación probatoria, en caso contrario será desestimada (Decreto Nº 1030/16- Anexo,  Artículo 66).

8.-DOCUMENTACION A PRESENTAR: Los oferentes deberán acompañar su oferta con la siguiente documentación, parte de la cual, ya mencionada en el Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales del Régimen de Contrataciones de la Administración Nacional, se reitera para mayor claridad:

Garantía de mantenimiento de oferta.

Constancia de inscripción en el SIPRO.

Fotocopia de constancia de inscripción en el Impuesto a los Ingresos Brutos.

Fotocopia de constancia de inscripción en el IVA.

Fotocopia de constancia de inscripción en el Impuesto a las Ganancias.

Constancia de inscripción como beneficiario de pagos del Estado.

Certificado Fiscal para Contratar, expedido por la AFIP, vigente a la fecha de apertura de ofertas, en los casos en  que la oferta supere o iguale la suma de PESOS CINCUENTA MIL ($ 50.000.-)
Toda documentación requerida por el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

Cuando la documentación presentada por los oferentes tuviera defectos formales o fuera considerada insuficiente, el interesado será intimado por la Comisión Evaluadora a subsanarla o complementarla dentro del término de cinco (5) días. Si así no lo hiciere, la oferta será desestimada.

9.-REGIMEN NORMATIVO: el presente procedimiento de selección, el contrato y su posterior ejecución se regirán por el Decreto Nº 1023/01 y sus modificatorios, el Decreto Nº 1030/16 y su reglamento. Asimismo, resultan de aplicación la Ley Nº 25.551 de Compre de Trabajo Argentino y su reglamentación Decreto Nº1600/02 y normas complementarias, así como la Ley Nº 25.300 de Fomento para la Micro, Pequeña y Mediana Empresa.

La normativa citada podrá encontrarse en la siguiente dirección: 

http://www.argentinacompra.gov.ar
10.-ORDEN DE PRELACION: todos los documentos que integran el contrato serán considerados como recíprocamente explicativos. En caso de existir discrepancias se seguirá el siguiente orden de prelación:

a) Decreto Delegado N° 1.023/01 y sus modificatorios y complementarios.
b) Las disposiciones del presente reglamento.
c) Las normas que se dicten en consecuencia del presente reglamento.
d) El Manual de Procedimientos del Régimen de Contrataciones de la Administración Nacional que dicte la Oficina Nacional de Contrataciones o las normas que dicte dicha Oficina Nacional en su carácter de órgano rector del presente régimen.
e) El Pliego Único de Bases y Condiciones Generales.
f) El pliego de bases y condiciones particulares aplicable.
g) La oferta.
h) Las muestras que se hubieran acompañado.
i) La adjudicación.
j) La orden de compra, de venta o el contrato, en su caso.

11.-PARÁMETROS DE EVALUACIÓN: Se seleccionará y evaluará a la oferta que este Organismo considere más conveniente, teniendo en cuenta el cumplimiento de los requisitos del presente Pliego y normativa aplicable, la capacidad, calidad, precio y demás condiciones de la misma.

12.-FACTURACION Y PAGO: Las facturas serán presentadas por triplicado en Mesa de Entradas y Salidas de la Sede Rivadavia, Avda. Rivadavia 1917 PB.-CABA, en días hábiles de 9:00 a 13:00  y de 14:00 a 17:00 Hs. No se aceptarán  facturaciones  parciales  del contrato. El plazo para el pago será de 30 días corridos. (Artículo 91 –Decreto Nº1030/16. 
13.-GARANTIAS: Se deberá presentar de acuerdo a los Artículos 78 a 80 del Decreto Nº 1030/16.

La forma de constitución será la determinada por el artículo 39 del Pliego Único. En el caso de constituirse mediante seguros de caución, las pólizas correspondientes estarán emitidas por compañías aseguradoras de primer nivel, reservándose el Organismo el derecho a requerir informes a la Superintendencia de Seguros de la Nación y a solicitar el reemplazo de las mismas en caso de no resultar satisfactorio.

14.-GARANTIA DE IMPUGNACIÓN: en  caso de formularse una impugnación, se acompañará la presentación con una garantía de impugnación que deberá estar constituida a favor de este Organismo, en cualquiera de las formas previstas en el 39 del Pliego Único. El importe será equivalente al TRES POR CIENTO (3%)  del monto de la oferta del renglón o los renglones en cuyo favor se hubiere aconsejado adjudicar el contrato.

15.-PLAZO MANTENIMIENTO DE OFERTA: Los oferentes deberán mantener las ofertas por el término de SESENTA (60) días corridos contados a partir de la fecha del acto de apertura, salvo que en el respectivo pliego de bases y condiciones particulares se fijara un plazo diferente. El plazo de SESENTA (60) días antes aludido o el que se establezca en el pertinente pliego particular se renovará en forma automática por un lapso igual al inicial o por el que se fije en el respectivo pliego particular, y así sucesivamente, salvo que el oferente manifestara en forma expresa su voluntad de no renovar el plazo de mantenimiento con una antelación mínima de DIEZ (10) días corridos al vencimiento de cada plazo. (Art. 54 del Reglamento del Decreto Nº 1030/16)

16.-CONSULTA DE PLIEGOS: los oferentes podrán consultar y/o descargar el Pliego Único de Bases y Condiciones Generales del Régimen de Contrataciones de la Administración Nacional  de la página web de la Oficina Nacional de Contrataciones: www.argentinacompra.gov.ar.    Asimismo  podrá ser consultado  en la Cartelera de este Organismo sito en Godoy Cruz 2290, 7º Piso –Of. 704- CABA, (UOC 91) en el horario de 9:30 a 13 y de 14:30 a 17 Hs.

17.-DESCRIPCION Y CANTIDADES DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS A COTIZAR: el detalle de los servicios cuya cotización se solicita, se encuentran insertos en el ANEXO ESPECIFICACIONES TECNICAS.

18.-FORMA DE COTIZACION: La cotización deberá realizarse en moneda nacional e incluirá todos los gravámenes y el equipamiento solicitado.

Los valores consignados deberán incluír la totalidad de las cargas y costos tributarios que pudieren corresponder, dejándose constancia que el Comitente no reconocerá una vez adjudicado el servicio, reclamo adicional alguno por tales conceptos.

El precio presentado se considerará como precio final con IVA incluído más allá de cualquier aclaración al respecto que realice el oferente. No se aceptarán ofertas variantes. No se admite cotización parcial.

19.-CARÁCTER DE LOS OFERENTES: Los oferentes deberán acreditar una antigüedad en el rubro no menor a TRES (3) años de experiencia en plaza en servicios de similares características que los requeridos en la presente contratación. A tal efecto deberán presentar no menos de CINCO (5) certificados de trabajos realizados en reparticiones del Estado y/o privadas del país. En ellos deberá destacarse la buena prestación del servicio de características equivalentes tanto en cantidad de personal afectado, como así también en servicios a prestar y en edificios de similar superficie. Dichas certificación es deberán ser dirigidas a nombre del CONICET, en original y con fecha no superior a los últimos quince días de apertura de oferta. Además,  deberá constar con calificación del servicio y teléfono para contactarse con personal responsable al que pueda solicitársele información. El incumplimiento de lo precitado determinará la desestimación –sin reclamo alguno- de la cotización efectuada.

Los servicios se prestarán en objetivos con gran afluencia de público en general y en los que diariamente se reciben contingentes de visitas, por lo cual deberá constar expresamente en las certificaciones que se presenten. Deberá acreditarse, también,  experiencia en el manejo de situaciones de conflicto como ser: asambleas, reclamos gremiales, manifestaciones, protestas, marchas, piquetes, acampes, etc. que pudieran producirse dentro o en las inmediaciones de los objetivos licitados. La no acreditación de los antecedentes solicitados será causal de desestimación de la oferta presentada.

20.-CONSTANCIAS ESPECÍFICAS A PRESENTAR: 

-Copia de la documentación que acredite sus inscripciones impositivas, previsionales y de seguridad social y habilitación para brindar servicios de seguridad y vigilancia (Ley 118/L CABA/98).

-Número de Inscripción en la Obra Social correspondiente,  y Certificado de Libre Deuda en donde conste la cantidad de personal declarado a la fecha del certificado ( Resolución Nº 965/85 del Instituto Nacional de Obras Sociales) o en su defecto la solicitud del trámite acompañado de los doce últimos pagos certificados por Escribano Público.

-Inscripción en los Ingresos Brutos o de aplicación por convenio multilateral y comprobantes de pago de los últimos 12 meses.

-Certificado de libre conflicto con el Sindicato correspondiente.

-Habilitación Municipal a nombre de la razón social, extendida por el Gobierno Autónomo de la Ciudad de Buenos Aires, como así mismo de los depósitos.

Será a cargo exclusivo del adjudicatario el cumplimiento de la legislación vigente, especialmente las leyes laborales, seguridad e higiene  y de seguridad social aplicable al personal, inclusive la responsabilidad derivada de accidentes de trabajo o enfermedades laborales que pudiera afectarlo.

La empresa adjudicataria deberá presentar del primero al cinco de cada mes ante el CONICET, las pólizas originales del Seguro de Vida Obligatorio, ART, por accidente de Trabajo y responsabilidad civil del personal afectado al servicio, por el período que dure la prestación, acompañando una copia simple a efectos de ser autenticada y agregada a las actuaciones. El CONICET podrá cuando lo considere,  solicitar la certificación individual de los sueldos abonados, como así también los aportes patronales y personales efectuados al Instituto Nacional de Previsión Social y cualquier otra caja social de acuerdo con las leyes y reglamentaciones vigentes, que en la oportunidad correspondiere cumplir. 

La firma contratista será única responsable de los accidentes de trabajo de su personal y de los daños y perjuicios a terceros o por daños y deterioros ocasionados por esto en los bienes muebles e inmuebles de este Consejo en donde realice sus tareas.

21.-CERTIFICADO DE VISITA: Para una mejor interpretación del servicio deberá dirigirse al Departamento Servicios Generales, Avda.Rivadavia 1917 – 5to. Piso  –CABA, en el horario de 11,00 a 16,00 horas en días hábiles y/o al Museo Argentino de Ciencias Naturales Bernardino Rivadavia,  Angel Gallardo 490 –CABA.

Los oferentes deberán presentarse a constatar los trabajos a realizar, siendo requisito indispensable la presentación del certificado extendido por la Oficina de Servicios Generales del CONICET solicitando día y hora  de visita con 48 Hs. de anticipación a efectos de su programación al TE 5983-1420, Int. 265/6/7, y por el Museo Argentino de Ciencias Naturales Bernardino Rivadavia, TE. 4982 4494 / 0306 (Sr. Romero), hasta 24 horas antes del acto de apertura.

22.-ANALISIS DE COSTOS: A fin de evaluar con precisión la calidad del servicio cotizado, los oferentes deberán incluir en su oferta la siguiente información:

a) Salarios

b) Cargas sociales (W% de a)

c) Materiales

d) Costo directo (a + b + c)

e) Gastos Generales de la empresa e indirectos del servicio (X% de d)

f) Subtotal (d + e)

g) Beneficio (Y% de f)

h) Costo bruto del servicio (f + g)

i) Impuestos (detallar los valores de cada uno)

j) Precio mensual ofrecido (h + i)

Referencias:  

a) Discriminar por categoría y sueldo básico considerado (sueldo encargado y   personal limpieza)

b) Se aplicará porcentaje de práctica.

c) Detallar por parciales (elementos de consumo  y  vestuario).

d) En su caso, señalar si se incluyen subcontratos con sus gastos generales y beneficios. De considerarlo necesario, incluir los gastos financieros.

e) Discriminar por categoría y sueldo básico considerado (sueldo encargado y   personal limpieza)

f) Se aplicará porcentaje de práctica.

g) Detallar por parciales (elementos de consumo  y  vestuario).

h) En su caso, señalar si se incluyen subcontratos con sus gastos generales y beneficios. De considerarlo necesario, incluir los gastos financieros.

En el caso que se presuma que la propuesta presentada no podrá cumplirse en la forma requerida, en razón de contener precios que no guardan proporción con los existentes en el mercado, la Comisión Evaluadora o autoridad competente, solicitará informes técnicos al respecto. En caso de corresponder se rechazará dicha propuesta, e igual determinación se aplicará para aquellas ofertas cuyo costo  resultare insuficiente para cubrir  el servicio solicitado.

23.-DESESTIMACION DE OFERTAS: 

CAUSALES DE DESESTIMACIÓN NO SUBSANABLES. Será desestimada la oferta, sin posibilidad de subsanación, en los siguientes supuestos:
a) Si fuera formulada por personas humanas y/o jurídicas que no estuvieran incorporadas en el Sistema de Información de Proveedores a la fecha de comienzo del período de evaluación de las ofertas, o a la fecha de adjudicación en los casos que no se emita el dictamen de evaluación.
b) Si fuere formulada por personas humanas o jurídicas no habilitadas para contratar con la ADMINISTRACIÓN NACIONAL de acuerdo a lo prescripto en el artículo 28 del Decreto Delegado N° 1.023/01 y sus modificatorios y complementarios, al momento de la apertura de las ofertas o en la etapa de evaluación de aquellas o en la adjudicación.
c) Si el oferente fuera inelegible de conformidad con lo establecido en el artículo 68 del presente reglamento.
d) Si las muestras no fueran acompañadas en el plazo fijado.
e) Si el precio cotizado mereciera la calificación de vil o no serio.
f) Si tuviere tachaduras, raspaduras, enmiendas o interlíneas sin salvar en las hojas que contengan la propuesta económica, la descripción del bien o servicio ofrecido, plazo de entrega, o alguna otra parte que hiciere a la esencia del contrato.
g) Si estuviera escrita con lápiz o con un medio que permita el borrado y reescritura sin dejar rastros.
h) Si contuviera condicionamientos.
i) Si contuviera cláusulas en contraposición con las normas que rigen la contratación o que impidieran la exacta comparación con las demás ofertas.
j) Cuando contuviera errores u omisiones esenciales.
k) Si no se acompañare la garantía de mantenimiento de oferta o la constancia de haberla constituido.
En los pliegos de bases y condiciones particulares no se podrán prever otras causales de desestimación no subsanables de ofertas.
CAUSALES DE DESESTIMACIÓN SUBSANABLES. Cuando proceda la posibilidad de subsanar errores u omisiones se interpretará en todos los casos en el sentido de brindar a la jurisdicción o entidad contratante la posibilidad de contar con la mayor cantidad de ofertas válidas posibles y de evitar que, por cuestiones formales intrascendentes, se vea privada de optar por ofertas serias y convenientes desde el punto de vista del precio y la calidad.
La subsanación de deficiencias se posibilitará en toda cuestión relacionada con la constatación de datos o información de tipo histórico obrante en bases de datos de organismos públicos, o que no afecten el principio de igualdad de tratamiento para interesados y oferentes.
En estos casos las Comisiones Evaluadoras, por sí o a través de la unidad operativa de contrataciones deberán intimar al oferente a que subsane los errores u omisiones dentro del término de TRES (3) días, como mínimo, salvo que en el pliego de bases y condiciones particulares se fijara un plazo mayor.
La corrección de errores u omisiones no podrá ser utilizada por el oferente para alterar la sustancia de la oferta o para mejorarla o para tomar ventaja respecto de los demás oferentes.

24.-OTROS REQUISITOS:

-Se deberá presentar una nómina de la flota de automotores, propia o leasing a nombre de la empresa, consignando marca, modelo y año y aclarando cuantos trabajan en Capital, Gran Buenos Aires e Interior, debiéndose adjuntar copia de los títulos de propiedad correspondientes. Dichos vehículos deberán estar debidamente identificados con el logo y denominación de la empresa y contarán con el equipamiento necesario para el servicio a prestar.

 -Deberán adjuntar un detalle de oficinas y locales con que cuenta la empresa oferente para el desarrollo de la actividad en CABA.

-Se deberá indicar la cantidad de personal y la localización geográfica del mismo, aclarando cuantos trabajan en CABA, Gran Buenos Aires e Interior.
 24.1.- EQUIPAMIENTO:
a) Vigiladores con equipos de comunicación: la empresa adjudicataria deberá munir a cada uno de los vigiladores con equipos de comunicación, los cuales deberán estar continuamente encendidos. Sólo se aceptaran equipos de telefonía celular con radio-llamada (similar Nextel).
Para tal efecto cada puesto contará con el equipo de comunicación con su respectivo pack de baterías con carga y un cargador para las mismas.

Además deberá contar con  linterna de mano con dos elementos  como mínimo.

Los mencionados elementos serán provistos por la empresa la cual es responsable por los mismos (robo, hurto, rotura etc.)

El incumplimiento de este requisito será pasible de las sanciones estipuladas por el Organismo.

Personal autorizado del Departamento Servicios Generales, realizará en cualquier momento del contrato, revisión de los equipos que los vigiladores utilizan, para constatar el perfecto funcionamiento de los mismos.

Todo el personal afectado al servicio deberá contar con un equipo de comunicación cada uno que les permita conectarse con  todos los puestos fijos, móviles, rondines, supervisores, base y con el Departamento Servicios Generales del Organismo a quién también se le proveerá un equipo, al igual que al Museo de Ciencias Naturales “Bernardino Rivadavia” (MACN). En el caso de tratarse de radio transmisor de mano o puesto fijo radioeléctrico o móviles equipados con radio, deberán contar con la autorización de la CNT para el uso de frecuencias y presentar copia de los certificados de constancia de pago de aranceles al día.

b) Central de monitoreo propia.  el oferente dispondrá de una central de monitoreo propia  y deberá dar cumplimiento a la norma IRAM 4174, la Norma ISO, durante las 24 horas y personal técnico propio para la operación y  mantenimiento de los equipos. Operará en el mismo edificio en el que se encuentre la base operativa debiendo contar con la habilitación del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires para vigilancia por medios electrónicos, ópticos y electro ópticos. Desde el organismo se busca una importante incorporación tecnológica aplicada a la seguridad. Por lo tanto el perfil del oferente debe acompañar esa búsqueda a través de conocimientos técnicos y operativos.

- El personal técnico tiene que estar debidamente habilitado en CABA con su correspondiente curso efectuado en UTN (Universidad Tecnológica Nacional).

 

c) Habilitación contra incendio: se tendrá especial interés con las empresas que posean la habilitación del Gobierno de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires para estar inscripto en el Registro de fabricantes, reparadores y mantenedores de instalaciones fijas contra incendios.
d) Idoneidad técnica: Se deberá demostrar idoneidad técnica sobre las tareas a efectuar, los oferentes deberán adjuntar –indefectiblemente junto a su oferta: Copia del registro habilitante ante el G.C.B.A.- A.G.C. según Disposición 643/AGC/14 y Disposición 215/DGHP/15.

-El personal técnico que realice las actividades de instalación en el ámbito de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, deberá estar inscripto en el Registro Único de Técnicos/as, Instaladores/as de Sistemas de Vigilancia, Monitoreo y Alarma Electrónica, según Ley Nº2854. En tal sentido, se deberán adjuntar la documentación que acredite, por cada técnico, dicho cumplimiento.

-Representante técnico: el oferente designará en Representante Técnico que asumirá su representación en todo contacto que, por razones de índole técnica referidas a la contratación que aquí se trata, se deba efectuar entre el Organismo y el oferente. El Organismo se reserva el derecho de solicitar la designación de otro representante cuando, a su solo juicio, éste no reúna el perfil necesario para esta licitación. Se consignará el nombre completo, CUIT o DNI, matrícula actualizada en el Consejo Profesional de Ingeniería Electrónica, Telecomunicaciones e Informática (COPITEC) y currículum vitae de la persona que actuará como representante técnico titular de la propuesta.

-Servicio de Bomberotecnia: deberá contar con un servicio de Bomberotecnia y de seguimiento satelital de vehículos, los que estarán a disposición del Organismo licitante en el caso de ser solicitado éste último servicio, deberá ser operado desde la base operativa de la empresa. Se deberá indicar tiempo de respuesta para el envío de refuerzos ante eventuales situaciones de emergencia.

-El Organismo realizará, en el caso de considerarlo necesario,  inspecciones a las oficinas de las  empresas  oferentes  a  efectos  de  corroborar   los  datos proporcionados, visitas a los objetivos presentados como referencia  y podrá  también   verificar el tiempo de respuesta declarado.

-Sistema de marcación de rondas: se deberá instalar (provisión e instalación) un sistema de marcación de rondas compuesto de colector de datos, cartuchera para registro de novedades, identificador, personal tipo llavero, puestos internos y externos de control (según corresponda), cables de descarga a PC y el correspondiente software.

-Servicio contratado de emergencias médicas: la empresa oferente deberá contar con un servicio contratado de emergencias médicas que incluya medicina laboral y gabinete psicológico y adjuntar comprobante de dicha contratación.

Se valorarán especialmente todos los aportes tecnológicos (cámaras, sensores, etc.) que las empresas oferentes brinden (con costos a su cargo) en pos de mejorar la calidad del servicio licitado.

La empresa proveerá de una línea de internet exclusiva para el manejo y tráfico de las cámaras de seguridad instaladas y a instalar. La misma estará contemplada dentro de los costos ofertados.

25.-OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO:

INDEMNIDAD
-El personal afectado al servicio que se adjudique, tendrá exclusiva relación de dependencia con la empresa contratada, la que podrá sustituirlo cuando considere conveniente comprometiéndose a su vez, reemplazar el personal afectado al solo requerimiento del Organismo, dentro de las 24 horas de haber sido solicitado. Asimismo, la adjudicataria asumirá la total responsabilidad  por cualquier accidente de trabajo que ocurra a sus dependientes, como así también las emergentes de la relación laboral con los mismos.
-Al iniciar el servicio la empresa adjudicataria deberá presentar ante el Organismo una nómina del personal afectado al servicio, en la que constará:

Nombre y Apellido

Número de Documento

Domicilio 

Habilitación de la Policía Federal y CABA.

-Programa de trabajo: el oferente deberá cumplir el programa de trabajo indicado por este Organismo así como todas las inclusiones que a su solo arbitrio se efectuare en el futuro. Este Consejo no reconocerá horas extras ni adicionales de ninguna naturaleza, por lo que los oferentes deberán contemplar cualquier tarea adicional que le sea requerida dentro de su oferta.

-El Consejo se reserva el derecho de variar el horario fijado para la realización de las tareas de limpieza, si razones imprevistas y  de propia conveniencia así lo impusieran.  Además  la  empresa  adjudicataria  podrá elevar el número de personas asignadas al servicio, sin que ello  signifique modificación del precio establecido en el contrato.

-Cualquier consecuencia, ya sea de carácter civil o penal que pudiera ocasionar la actuación del personal de vigilancia con relación a terceros será soportada por la adjudicataria.

-Personal idóneo: el plantel deberá estar compuesto por personal idóneo de adecuada presentación y correcto trato para el normal desempeño de sus funciones. Contará con estudios secundarios o en curso y que, a requisitoria del Organismo, sea demostrable. Estará uniformado, con logo, denominación de la empresa e identificación personal.

-Programa de trabajo: el oferente deberá cumplir el programa de trabajo indicado por este Organismo así como todas las inclusiones que a su solo arbitrio se efectuare en el futuro. Este Consejo no reconocerá horas extras ni adicionales de ninguna naturaleza, por lo que los oferentes deberán contemplar cualquier tarea adicional que le sea requerida dentro de su oferta.

La empresa adjudicataria queda obligada a proveer el servicio propuesto con personal bajo su relación de dependencia y a observar las disposiciones laborales vigentes, asumiendo todas las obligaciones que le corresponde como empleadora emergente de la Ley 20744, 20013, 25323, 24557, concordantes y modificatoria.

La adjudicataria deberá contratar seguros para su personal que cubran accidentes motivados o vinculados con la prestación del servicio contratado.

Deberá presentar copia de la Póliza de ART vigente, con la nómina de personal de la empresa.

La empresa adjudicataria deberá presentar copia certificada de la cobertura de seguro de accidente (ART) del personal afectado al objeto del presente llamado, debiendo mantenerlo actualizado. En el certificado de cobertura deberá figurar el Nº de contrato, nómina de personal asegurado.
El adjudicatario deberá presentar cláusula de no repetición contra CONICET, emitido por la aseguradora.
26.-SEGURIDAD LABORAL: Cualquier consecuencia, ya sea de carácter civil o penal que pudiera ocasionar la actuación del personal con relación a terceros será soportada por la adjudicataria. Además todo deterioro, rotura, desaparición comprobada de estructura, elementos, artefactos, equipos, maquinarias, muebles, alfombras, sanitarios, cortinas, etc.  que se produzca como consecuencia del servicio  será responsabilidad del  contratista, quién repondrá los elementos faltantes, según corresponda.

El adjudicatario deberá presentar un Seguro de Responsabilidad Civil a favor del CONICET, por un monto de PESOS UN MILLON QUINIENTOS MIL ($ 1.500.000.-) a fin de cubrir eventuales daños a terceros y/o bienes materiales, con un plazo de un año renovable automáticamente si se le otorgare la prórroga.

27.-DESEMPLEÑO DEL PERSONAL: El plantel deberá estar compuesto por personal idóneo de adecuada presentación y correcto trato para el normal desempeño de sus funciones.

 El personal deberá comportarse con toda corrección, pudiendo las autoridades del Organismo  pedir la separación de aquel que no actúe en forma debida. El personal se abstendrá de deambular por las oficinas, escaleras o pasillos del edificio, realizar reuniones o proferir gritos y tendrá prohibición de fumar en las instalaciones.

Todo deterioro o rotura  comprobada de elementos, artefactos, muebles, alfombras, sanitarios, cortinas, etc., que se produzcan como consecuencias de los trabajos de limpieza, será responsabilidad del contratista, quien repondrá los elementos faltantes, según corresponda.

Para las novedades que se produzcan, antes, durante y después del servicio de limpieza, se llevará un libro de novedades donde se dejará constancia rubricada por personal autorizado, de toda rotura, deterioro o desaparición de efectos de propiedad del Organismo.

28.-LUGAR DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS:

En dependencias del CONICET, MUSEO ARGENTINO DE CIENCIAS NATURALES BERNARDINO RIVADAVIA e INNOVAT,  siendo por cuenta y riesgo del adjudicatario los gastos correspondientes a fletes, acarreos, cargas, descargas y/o cualquier otro, emergente del contrato. Ver Especificaciones Técnicas.
29.-RESCISION: 

EL Consejo Nacional de Investigaciones Científicas y  Técnicas se reserva el derecho de rescindir el contrato que origine la presente licitación, por razones presupuestarias, traslado y/o disolución del Organismo, etc., sin asistirle derecho alguno al adjudicatario sobre compensaciones, gastos administrativos, constitución de las garantías, lucro cesante, etc. Para ejercer este derecho el Consejo, efectuará la respectiva comunicación con una anticipación de TREINTA (30) días corridos. 

30.-PENALIDADES:

Para calcular las penalidades se determinará el valor diario de los servicios de la siguiente manera:

· Se considerará al mes de VEINTE (20) días de trabajo (lunes a viernes) por lo que el valor diario será del cinco por ciento (5%) del valor mensual.

 Dada la naturaleza del servicio a prestar, el incumplimiento del mismo o del personal, por causas ajenas a este Organismo, sean cuales fueran las mismas, motivarán:

a) POR INCUMPLIMIENTO AL SERVICIO

    Una multa a favor del CONICET por un importe equivalente al valor diario de UN (1) día, para lo cual el Organismo labrará un Acta dejando constancia del incumplimiento, dando a conocer a la empresa adjudicataria en forma fehaciente para su conocimiento y posterior remisión al Departamento Liquidaciones para la aplicación de lo actuado en liquidaciones futuras.

b) POR INCUMPLIMIENTO INASISTENCIAS DEL PERSONAL 

     Por cada inasistencia del personal el adjudicatario tendrá la obligación de cubrir el puesto en forma inmediata del/los operarios. Caso contrario la empresa adjudicataria será sancionada por el valor equivalente al UNO PORCIENTO (1%) de la facturación mensual, por ausencia. Para lo cual el Organismo labrará un Acta dejando constancia del incumplimiento, dando a conocer a la empresa adjudicataria en forma fehaciente para su conocimiento y posterior remisión al Departamento Liquidaciones para la aplicación de lo actuado en liquidaciones futuras.

ANEXO II

ESPECIFICACIONES TECNICAS

A) EDIFICIO AVDA. RIVADAVIA 1917 

Avda. Rivadavia 1917: Inmueble de este Consejo Nacional, en forma ininterrumpida durante las veinticuatro horas del día, los 365 días del año, cubierto por una persona que se relevará cada 12 horas. Un experto en bomberotecnia que hará de rondín por un lapso de 12 horas en el horario de 08 a 12 Hs. de lunes a viernes. 

Una de ellas a parte de su rol de vigilador será el encargado del servicio, nexo entre la empresa prestataria y el organismo.

1) DIAS LABORABLES: 

1) Controlar el ingreso y egreso del público, a través de tarjetas de visita, que serán provistas por parte del Organismo y las mismas serán volcadas al final del día en un registro independiente del libro de novedades.

 2) Hacer cumplir los horarios establecidos por el Organismo, a toda persona ajena al mismo.

3) Misión informativa respecto de consultas que efectúen personas concurrentes ajenas al Organismo.

4) Control de bultos, cajones, paquetes, máquinas, equipos, muebles, etc. que deban ser sacados o ingresados al Organismo. Debiendo exigirse a los portadores de los mismos la correspondiente autorización firmada por la autoridad competente. Verificación del contenido.

5) Dar cuenta a la autoridad de aplicación inmediatamente sobre hallazgo de documentos, dinero, valores u otros objetos extraviados.

6) Los vigiladores deberán presentarse al inicio de sus tareas con quince minutos de antelación al horario a cumplir a fin de recabar novedades y firmar el libro de novedades tanto la entrada y la salida del servicio.

Al inicio del servicio la empresa prestataria entregará un registro de firma al Dpto. Servicios Generales que ese actualizará con cualquier cambio.
7) Prevención del robo, hurto y depredación dentro y fuera de los límites del edificio, sin perjuicio de requerir la intervención policial que corresponda, asumiendo la responsabilidad patrimonial por los elementos robados, hurtados o deteriorados.

8) Prevención de siniestros y accidentes, pérdidas de gas o agua, problemas eléctricos especialmente incendios, adopción de las primeras medidas tendientes a sofocarlos (alarmas-llamada bomberos -acción con los medios disponibles) e informar de inmediato a las autoridades.

9) No permitir la entrada de vendedores ambulantes. 

10) Controlar una vez  retirado el personal del Consejo y del Servicio de limpieza contratado, todas las dependencias del Organismo verificando piso por piso, cualquier anormalidad y procediendo a cerrar las ventanas y puertas que den al exterior, apagar las luces, acondicionadores de aire, ventiladores, estufas o cualquier artefacto eléctrico.

11) Llevar un registro de novedades.

12) Realizar rondas en forma regular con una frecuencia de 2 horas para la detección de novedades, en cada uno de los pisos, las cuales se registrarán en el Libro de Novedades, al que se permitirá el acceso a los funcionarios del Organismo, las mismas podrán ser modificadas y controladas por la dependencia que la Gerencia de Gestión Operativa designe.

13) El personal de vigilancia deberá observar las habituales normas de trato y cordialidad hacia el personal del Organismo y terceros.

14) El personal se servicio deberá estar equipado con equipos de intercomunicación entre las guardias de los distintos edificios.

15) Controlar a la entrada y salida del Organismo los vehículos afectados a la institución. Dicha tarea debe ser llevada a cabo con precisión y celeridad, para evitar demoras en la salida de los rodados. A cada salida de vehículos el vigilador deberá accionar el timbre dispuesto a tal fin para poner en aviso a los transeúntes. Cualquier accidente por incumplimiento de lo precitado, es responsabilidad de la empresa adjudicataria.

16) No permitirán el ingreso de rodados y otros (bicicletas, motos, ciclomotores) sin expresa autorización de la autoridad competente. 

 17) El rondín deberá recorrer constantemente todas las instalaciones del lugar de destino en los horarios establecidos controlando las personas que ingresen al Organismo, exigiendo el retiro de quien no esté autorizado para hacerlo. En el horario de 6 a 10 Hs. tendrá a su cargo el control de ingreso y egreso del personal   de limpieza, asistencia, control de bultos, apertura de oficinas y cierre de las mismas posterior al servicio.

18) Monitoreo permanente mediante el  sistema instalado, debiendo hacerse cargo durante la vigencia del contrato del mantenimiento del mismo (cámaras, monitores, unidad de grabación, cableado, software, etc.).  Incluídas las reparaciones de cámaras, lentes, soportes, monitores, unidades de grabación, cableado y cualquier componente, considerando hasta un 100% de reposición de unidades o partes del sistema irrecuperables por daño o deterioro, a fin de mantenerlo operativo en todo momento.

El costo de este servicio deberá estar incluído en el precio mensual cotizado. De esta prestación deberá dejarse expresa constancia en la oferta. Las grabaciones deberán mantenerse durante un mes como así también los registros, vencido el plazo se entregarán en respaldo magnético al Depto. Servicios Generales del CONICET.

El Organismo podrá establecer modificaciones en los horarios y frecuencias de rondas de control de los distintos puestos de vigilancia.
19) El personal de la Guardia de Rivadavia 1917 debe:

- Ser reemplazado con periodicidad (mensual) para evitar cualquier tipo de acercamiento/conocimiento con el personal de la dependencia.

- Controlar el acceso del personal de la dependencia observando que cada empleado registre una y solo una tarjeta. Cualquier situación distinta a la descripta deberá ser informada por el personal de guardia, reteniendo la tarjeta y procediendo a enviar el archivo de la cámara de control, a la Gerencia de Recursos Humanos.

- Se deberá controlar las salidas intermedias (salidas y regresos entre las fichadas de ingreso y la de salida del organismo). Se enviará un informe semanal de los movimientos del personal de la dependencia.
2) DIAS NO LABORABLES:

1) Prohibir el acceso a toda persona ajena al Organismo. 

En caso que sea necesaria la concurrencia del personal del Organismo, éste deberá contar con la respectiva autorización, debiendo comunicar tal situación el día inmediato anterior.

2) Recorrer para su verificación todas las dependencias del edificio.

3) No permitir el retiro de elemento alguno, sin la correspondiente autorización debidamente firmada por autoridad competente.

4) Prevención del robo, hurto y depredación dentro y fuera de los límites del edificio, sin perjuicio de requerir la intervención policial que corresponda, asumiendo la responsabilidad patrimonial por los elementos robados, hurtados o deteriorados.

5) Prevención de siniestros y accidentes, pérdidas o falta de gas o agua, funcionamiento de ascensores o anegamiento de sectores por lluvia o inundaciones,  problemas eléctricos especialmente incendios, adopción de las primeras medidas tendientes a sofocarlos (alarmas-llamada bomberos -acción con los medios disponibles) e informar de inmediato a las autoridades. En el Museo, proceder al cierre de puertas y ventanas en caso de olvido por parte del personal,  debiendo colocar una faja de seguridad y registrar su intervención  en el libro de novedades, dando aviso a posteriori a la unidad de Intendencia.

6) Llevar un registro de novedades.

7) Realizar rondas en forma regular con una frecuencia de 2 horas para la detección de novedades, en cada uno de los pisos, las cuales se registrarán en el Libro de Novedades, al que se permitirá el acceso a los funcionarios del Organismo. Las mismas podrán ser modificadas y controladas por la dependencia que la Gerencia de Administración designe.

8) El personal de servicio deberá estar equipado con equipos de intercomunicación entre las guardias de los distintos edificios.

9) Monitoreo permanente mediante el  sistema instalado, debiendo hacerse cargo durante la vigencia del contrato del mantenimiento del mismo (cámaras, monitores, unidad de grabación, cableado, software, etc.).  Incluidas las reparaciones de cámaras, lentes, soportes, monitores, unidades de grabación, cableado y cualquier componente, considerando hasta un 100 % de reposición de unidades o partes del sistema irrecuperables por daño o deterioro, a fin de mantenerlo operativo en todo momento.

El costo de este servicio deberá estar incluido en el precio mensual cotizado. De esta prestación deberá dejarse expresa constancia en la oferta. Las grabaciones deberán mantenerse durante un mes como así también los registros, vencido el plazo se entregarán en respaldo magnético al Depto. Servicios Generales del CONICET.
EDIFICIO  RIOBAMBA 72/76

Riobamba 72/76 : PB, 1er.Piso.  Por  intermedio de una persona en el horario de 08,00 a 20,00 Hs., los días hábiles.  Se instalarán 3 (tres) cámaras de seguridad,  una por piso  para control de  acceso.

1 ) DIAS LABORABLES

1) Prohibir el acceso a toda persona ajena al Organismo. En caso que sea necesaria la concurrencia de personal del Organismo, éste deberá contar con la respectiva autorización.
2) Recorrer para su verificación todas las dependencias del edificio.

3) No permitir el retiro de cualquier elemento, sin la correspondiente autorización debidamente firmada por autoridad competente.

4) Dar cuenta a la autoridad de aplicación inmediatamente sobre hallazgo de documentos, dinero, valores u otros objetos extraviados.

5) Los vigiladores deberán presentarse al inicio de sus tareas con quince minutos de antelación al horario a cumplir a fin de recabar novedades.

6) Prevención del robo, hurto y depredación dentro y fuera de los límites del edificio, sin perjuicio de requerir la intervención policial que corresponda, asumiendo la responsabilidad patrimonial por los elementos robados, hurtados o deteriorados.

7) Prevención de siniestros y accidentes, pérdidas de gas o agua, problemas eléctricos especialmente incendios, adopción de las primeras medidas tendientes a sofocarlos (alarmas-llamada bomberos -acción con los medios disponibles) e informar de inmediato a las autoridades.

8) No permitir la entrada de vendedores ambulantes.

9) Controlar una vez  retirado el personal del Consejo y del Servicio de limpieza contratado, todas las dependencias del Organismo verificando piso por piso, cualquier anormalidad y procediendo a cerrar las ventanas y puertas que den al exterior, apagar las luces, acondicionadores de aire, ventiladores, estufas o cualquier artefacto eléctrico
10) Llevar un registro de novedades.

11) Realizar rondas en forma regular con una frecuencia de 2 horas para la detección de novedades, en cada uno de los pisos, las cuales se registrarán en el Libro de Novedades, al que se permitirá el acceso a los funcionarios del Organismo, las mismas podrán ser modificadas y controladas por la dependencia que la Gerencia de Gestión Operativa designe.

12) El personal de vigilancia deberá observar las habituales normas de trato y cordialidad hacia el personal del Organismo y terceros
13) El personal de servicio deberá estar equipado con equipos de intercomunicación entre las guardias de los distintos edificios.

14)  Los días no laborables no ingresará personal sin autorización previa de la autoridad competente.
EDIFICIO BARTOLOMÉ MITRE 1970

Bartolomé Mitre 1970:  4to. y 5to. piso A, por intermedio de una persona en el horario de 7,00 a 19,00 Hs., los días hábiles.

Se instalaran 2 (dos) cámaras de seguridad,  una por piso  para control de  acceso.

1) DIAS LABORABLES

1) Prohibir el acceso a toda persona ajena. En caso que sea necesaria la concurrencia de personal del Organismo, éste deberá contar con la respectiva autorización.

2) Recorrer para su verificación todas las dependencias del edificio.

3) No permitir el retiro de cualquier elemento, sin la correspondiente autorización debidamente firmada por autoridad competente.

4) Dar cuenta a la autoridad de aplicación inmediatamente sobre hallazgo de documentos, dinero, valores u otros objetos extraviados.

5) Los vigiladores deberán presentarse al inicio de sus tareas con quince minutos de antelación al horario a cumplir a fin de recabar novedades.

6) Prevención del robo, hurto y depredación dentro y fuera de los límites del edificio, sin perjuicio de requerir la intervención policial que corresponda, asumiendo la responsabilidad patrimonial por los elementos robados, hurtados o deteriorados.

7) Prevención de siniestros y accidentes, pérdidas de gas o agua, problemas eléctricos especialmente incendios, adopción de las primeras medidas tendientes a sofocarlos (alarmas-llamada bomberos -acción con los medios disponibles) e informar de inmediato a las autoridades.
8) No permitir la entrada de vendedores ambulantes.

9) Controlar una vez  retirado el personal del Consejo y del Servicio de limpieza contratado, todas las dependencias del Organismo verificando piso por piso, cualquier anormalidad y procediendo a cerrar las ventanas y puertas que den al exterior, apagar las luces, acondicionadores de aire, ventiladores, estufas o cualquier artefacto eléctrico
10) Llevar un registro de novedades.

11) Realizar rondas en forma regular con una frecuencia de 2 horas para la detección de novedades, en cada uno de los pisos, las cuales se registrarán en el Libro de Novedades, al que se permitirá el acceso a los funcionarios del Organismo, las mismas podrán ser modificadas y controladas por la dependencia que la Gerencia de Gestión Operativa designe.

12) El personal de vigilancia deberá observar las habituales normas de trato y cordialidad hacia el personal del Organismo y terceros

13) El personal de servicio deberá estar equipado con equipos de intercomunicación entre las guardias de los distintos edificios.

                                                          VENEZUELA 2094

El servicio se cubrirá de la siguiente manera a saber: 

El control será permanente por cámaras de seguridad 

                                                          JULIAN ALVAREZ 1218

Se cubrirá de la siguiente manera:

De lunes a lunes las 24 horas por un vigilador que será relevado cada 12 horas. El personal afectado a ese servicio deberá cumplir con las instrucciones consignadas para los otros objetivos.

RIOBAMBA 30 3º F

El servicio se cubrirá de la siguiente manera a saber: 

El control será permanente por cámaras de seguridad.
-TAREA EXTRAORDINARIA REFERIDA AL SERVICIO DE LIMPIEZA DEL ORGANISMO:

a) Control de ingreso y egreso del personal verificando en caso que se estime conveniente, el documento de identidad, de acuerdo a las lista, que la empresa de limpieza contratada haya presentado oportunamente  en cumplimiento de lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones que diera lugar a la contratación de dicha empresa.

b) Verificar contenido de los bolsos, paquetes o cualquier otro bulto, que lleven consigo el personal de limpieza tanto a la entrada como a la salida.

c) Registro de mantenimiento de elementos informáticos en libro aparte del de novedades.

d) El puesto del inmueble de Av. Rivadavia 1917, tendrá el control de los sistemas de filmación y la grabación de la información obtenida por las cámaras ya  instaladas y las que se pudieran agregar.

B) MUSEO ARGENTINO DE CIENCIAS NATURALES BERNARDINO RIVADAVIA

DISTRIBUCION  ANUAL DE TURNOS Y PERSONAL-MUSEO
DESDE EL 1RO. DE MAYO  HASTA EL 30 DE NOVIEMBRE 
                      LUNES A LUNES
TURNOS X 12 Hs.                                PERSONAL
1ER)   08  a  20 Hs.                         7 VIGILADORES   

2DO)  08  a  20 Hs.                         1 VIGILADOR  RECEPCIONISTA  

3ER)   20  a  08 Hs.                         3 VIGILADORES 

UN ENCARGADO VIGILADOR DEL SERVICIO (1) DE 08:00 A 20:00Hs. 

DESDE EL 1RO. ENERO AL 30 DE ABRIL Y DESDE EL 1RO.DE DICIEMBRE AL 30 DE ABRIL 

                          LUNES A LUNES 

TURNOS X 8 Hs.                                PERSONAL
1ER)  06  a  14 Hs.                         3 VIGILADORES

2DO)  08  a  20 Hs.                        1 VIGILADOR RECEPCIONISTA

                                                        1 VIGILADOR

3ER)  14  a  22 Hs.                         3 VIGILADORES

4TO)  22  a  06 Hs.                         3 VIGILADORES      

UN ENCARGADO-VIGILADOR DE 08:00 A 20:00HS.
FUNCIONES DEL VIGILADOR- ENCARGADO 

Sus tareas específicas serán las de fiscalización constante del servicio, registro de novedades y la cobertura de los puestos internos del edificio y la instrucción a los vigiladores de las tareas a realizar, haciendo cumplimentar en un todo las directivas de las autoridades del Museo, asimismo será el responsable de confeccionar el Libro de Novedades, mantendrá un permanente contacto con las autoridades del Museo y con las áreas específicas para el mejor cumplimiento de los cometidos de Seguridad y Vigilancia.    

NOTA: Los turnos y horarios establecidos  por la presente podrán modificarse de acuerdo a las prioridades que establezca el Museo, a través de sus autoridades, en función de su programación operativa de atención al público.
-REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS DEL MUSEO- EDIFICIO AVDA.ANGEL GALLARDO 470 Y ANEXOS -CABA-
Será función de la empresa contratada velar por las siguientes pautas y objetivos del Servicio:

a) Prevención del robo, hurto y depredación dentro y fuera de los límites del edifico, sin perjuicio de requerir la intervención policial que corresponda, asumiendo la responsabilidad patrimonial por los elementos robados, hurtados  o deteriorados.

b) Prevención de siniestros y accidentes, especialmente incendios y adopción de las primeras medidas tendientes a sofocarlos (alarmas-llamada bomberos-acción con los medios disponibles). Proceder al cierre de puertas y ventanas en caso de olvido por parte del personal del Museo e Instituto, debiendo colocar una faja de seguridad y registrar su intervención  en el libro de novedades, dando aviso a posteriori a la unidad de Intendencia, así como problemas de falta de luz agua, funcionamiento de ascensores o anegamiento de sectores por lluvia o inundaciones.  

c) Dar cuenta inmediatamente sobre el hallazgo de documentos, dinero, valores u otros objetos extraviados. 

d) Los vigiladores deberán presentarse al inicio de sus tareas con quince minutos de antelación al horario a cumplir a fin de recabar novedades y tareas asignadas.

e) El personal deberá vestir el uniforme de la Empresa, en perfectas condiciones, sin combinar prendas, y en buenas condiciones de higiene: usar el cabello corto.

f) Proceder al encendido y apagado de luminarias en los horarios establecidos por la institución. Abrir y cerrar la puerta de entrada principal en los horarios que determine esta repartición. Ordenar, orientar e indicar a grupos escolares y público la recorrida dentro del Museo. 

g) El personal de servicio deberá estar equipado por OCHO radios y linternas en perfectas condiciones de funcionamiento, así como de pilotines y botas para los días de lluvia. Dos equipos de comunicación serán asignados a las áreas del Museo que las autoridades determinen a fin de establecer un adecuado enlace operativo para una mejor calidad de servicio de atención al público. 

La falta o mal funcionamiento de los citados deberá ser asentado en el libro de guardia, dicha anormalidad será causa de observación por incumplimiento agravado.  

h) No permitir la entrada de vendedores ambulantes. 

i) Entre las 20 y las 7 horas solo podrán ingresar al edificio el Sr. Director y el Sr. Secretario General. La entrada de otra persona  que no sean las mencionadas deberá permitirse solamente si existe una autorización firmada por alguno de los funcionarios citados anteriormente.

j) CONTROL DE PERSONAS: La vigilancia deberá ser permanente  sobre todo el personal que ingresa o egresa del organismo, con énfasis en los grupos escolares, debiéndose registrar el ingreso  y egreso en una planilla habilitada al efecto, sin omitir datos y entregar la tarjeta de ingreso, según corresponda, de acuerdo con el lugar a visitar, contra presentación de documento identificatorio, el que será devuelto al egreso. El registro del personal visitante deberá incorporarse a través del registro manual o de  la red informática.

k) PERSONAL DE EMPRESAS DE SERVICIOS: En cuanto a personas que estén realizando trabajos dentro del Organismo, la vigilancia deberá estar informada previamente del nombre de la empresa contratada. La dirección suministrará la lista de Servicios contratados con los datos de todo el personal de la misma (nombre y apellido, Nº de documento, horarios, seguros, área donde se desplazará). En el caso de personal de empresas de servicios básicos, se informará su presencia, se los identificará y se acompañará a los mismos a los sectores requeridos.  

l) BIENES DEL ORGANISMO: Registrar los bienes  y herramientas que ingresan y egresan del Organismo. No permitir la salida de aquellos que no posean autorización escrita emitida  por el área a que corresponda.     

m) CONTROL: El control llegará hasta los bolsos de mano, portafolios y en caso de sospecha deberá realizarse al cacheo correspondiente. Si la situación lo exige podrá requerirse la apertura de bolsos y bultos y el desalojo de efectos por parte del propio portador.

n) El personal de vigilancia deberá observar muy buenas normas de trato y cordialidad hacia el personal del Organismo, público y grupos escolares. 

o) CONTROLES GENERALES: este puesto de trabajo deberá ser cubierto mediante la realización  de rondas en forma regulares con una frecuencia de 1 hora  a través de la marcación con reloj sereno, provisto por la empresa para su ubicación en 10 a 12 lugares, en pisos, y subsuelos y en los terrenos anexos. Las novedades se registrarán en el libro correspondiente, al que se permitirá el acceso a los funcionarios del organismo (Director y Secretario General).

p) En las rondas nocturnas el personal de seguridad deberá estar provisto de linternas para la detección de sujetos que intenten la depredación en el Museo o Anexos, debiendo requerir en forma inmediata la intervención policial.

q) La empresa deberá atender el monitoreo y mantenimiento de las cámaras de seguridad  centrales de incendio y botón antipánico instaladas en el Museo, y proveer de dos cámaras adicionales por año en los sectores críticos indicados por las autoridades del Museo.

r)  REQUISITOS DEL PERSONAL  

 El vigilador encargado y cuatro vigiladores del turno de 8 a 20 Hs., deberán contar con estudios secundarios completos, en virtud de las características de atención al público y grupos escolares Asimismo el vigilador encargado y el vigilador recepcionista deberán tener conocimiento de computación.  

