
PROVISIÓN ANUAL DEL SERVICIO DE

ALOJAMIENTO, MANTENIMIENTO Y REMODELACION DE LA PÁGINA WEB DEL 
INSTITUTO NACIONAL DE REHABILITACION PSICOFISICA DEL SUR 
Periodo 01/05/2017 – 30/04/2017, con opción a prórroga.
REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO

Requerimientos para la provisión general de los servicios de alojamiento (Hosting), asesoramiento, mantenimiento y remodelación parcial de la página Web del Instituto Nacional de Rehabilitación Psicofísica del Sur, ubicado en Ruta 88 - Km: 1,5 de la  de la ciudad de Mar del Plata.   

ESPECIFICACIONES
1. El actual host y/o ubicación de la página Web será indicado por el Departamento de Informática de la Institución al adjudicatario de la provisión del servicio. 

2. El servicio se prestara sobre  la página Web de la Institución, existente al día de inicio de la contratación.

3. La contratación debe incluir la migración de todos los contenidos entre los sitios de alojamiento.

4. El servicio deberá contemplar el alojamiento, asesoramiento, mantenimiento y modificaciones parciales de los contendidos de la pagina Web de la Institución, con las siguientes características:

Alojamiento
· El alojamiento de los contenidos deberá estar sobre un servidor dedicado. 
· El servidor deberá poseer una capacidad de almacenamiento escalable no menor a 500 GB.

· El ancho de banda público deberá ser de 100 GB o superior.   

· Deberá admitir no menos de 2 direcciones de IP públicas.

· La central de datos (Data center) asociada al servidor dedicado deberá cumplir con especificaciones internacionales TIER IV.

· Sobre los datos existentes en el servidor se deberán hacer dos (2) backup semanales como mínimo con dos (2) retenciones y un (1) backup mensual con 6 retenciones.    

Servicio pagina Web.
· Se deberá prestar asesoramiento en: 
· Mejoras y optimizaciones del sitio Web.

· Nuevos proyectos Web.
· En cuestiones referentes a la seguridad y confiabilidad del los sitios Web, bases de datos, plugin y demás sistemas instalados en el servidor dedicado.

· Se tendrá la opción de solicitar cuatro (4) modificación típica de contenidos al mes (textos, fotografías, gráficos, etc.) en base a veintiocho (28) horas mensuales de desarrollo general sobre el sitio Web.
· Se deberá proveer acceso registrado, mediante usuario y contraseña,  para la administración de servicios y contenidos por parte de los usuarios del Instituto. 

· Disponibilidad de cuentas FTP.

· Se deberá hacer no menos de un backup semanal  de los contenidos específicos del sitio.
· Se deberán prestar servicios de armado, configuración y mantenimiento de chat en línea (on line) sobre el actual diseño Web. 

5. El servicio deberá funcionar las 24 horas del día durante todo el periodo contratado.
6. En el caso excepcional de interrupciones:
a) El Tiempo Máximo de Restauración del Servicio (TMRS) deberá ser menor a 6 horas.
b) El tiempo acumulado mensual sin servicios NO deberá superar las 12 horas. 
c) No se permitirán más de 5 interrupciones mensuales.  
d) La Institución se reserva el derecho de solicitar a la empresa proveedora un informe técnico de la falla, el cual deberá ser respondido dentro de los 5 días hábiles de la solicitud.

e) La Institución se reserva el derecho de descontar,  del pago mensual, el tiempo sin servicios.  

f) La Institución se reserva el derecho de multar con el 1% del abono mensual cada hora que supere lo establecido como falla o interrupción excepcional del servicio.  
g) Se entenderá como falla un incumplimiento en lo especificado en los renglones 6.a,  6.b y 6.c sin que medien causas extraordinarias.
7. La empresa comitente deberá proveer medios para consultas y reclamos del siguiente modo:
· Reclamos telefónicos de lunes a viernes de 09:00 a 17:00 hs.

· Reclamos vía email las 24 horas del día  durante el periodo de contratación.
· La atención deberá ser brindada mediante personal idóneo en forma directa por el comitente.
· El servicio de atención telefónica deberá ser gratuito y sin cargos adicionales. El costo de la llamada NO deberá ser superior al costo de una llamada local desde la ubicación del Instituto. 
· En condiciones normales, la demora promedio en la atención NO deberá superar los 5 minutos para llamadas telefónicas y 8 horas para email. 

· Ante reclamos formales del servicio la empresa deberá devolver, por cualquier medio,  un número de solicitud, el cual será utilizado como única referencia de dicho reclamo. 

8.     La empresa comitente deberá acreditar:

· Oficinas o representantes en la ciudad de Mar del Plata.
· Ubicación de su Data Center  y breve descripción técnicas del equipamiento.

· Informe de sus políticas de respaldo de datos.

· Diez (10)  clientes destacados con servicios similares a los solicitados. 
ESPECIFICACIONES ADMINISTRATIVAS

1. El periodo de contratación es anual (12 meses) con fecha de inicio según la orden de compras.  
2. El monto de la oferta debe estar indicado como: 
· Costo mensual del servicio.

· Costo anual del servicio.

· Los valores deben estar en pesos con IVA incluido.
3. De existir costos fijos iniciales, deberán ser prorrateados durante los mese de la contratación. 
INFORMACIÓN ADICIONAL

· Visitas o consultas en el horario de 8hs. a 12hs. de lunes a viernes.  
· Domicilio: Ruta 88 Km:1,5  / Mar del Plata / Buenos Aires / ARGENTINA. 

· Consultas técnicas y visitas.
Ing. Alejandro Florez 

Tel: (0223) 4820011/13 Int: 150
Cel: (0223) 156811680

informatica@inareps.gov.ar
· Seguridad e Higiene 

Tec. Gustavo Daniel Rodríguez

Tel: (0223) 4820011/13 Int: 111
seguridadehigiene@inareps.gov.ar
· Departamento de Compras

Tel: (0223) 4820011/13 Int: 115
compras@inareps.gov.ar






