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1.
OBJETO

Contratación del Servicio de Limpieza Integral y Fumigación de la Facultad del Ejército (FE) y la Dirección de Educación a Distancia (DEADIA).
Se requiere la prestación de este servicio por un lapso de DOCE (12) meses, con opción a prórroga por 12 meses.

2.
EFECTOS: OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO
a. Permanentemente mantendrá en el ámbito del organismo, en un lugar perfectamente ubicable, a personal responsable, quien deberá mantenerse en contacto con el supervisor que designe la FE, a efectos de coordinar y asegurar el cumplimiento del servicio.

b. Por razones de eficiencia y seguridad, la dotación del personal deberá ser estable. Si en el transcurso del cumplimiento del contrato, terminara la relación laboral de los integrantes del plantel presentado en el listado de personal, el adjudicatario procederá de la siguiente manera:  

1)
Recuperará la credencial de identificación del empleado que deja la empresa y la devolverá al supervisor que designe la FE en un plazo no mayor de CINCO (5) días. 

2)
Informará al supervisor de la FE el nombre del nuevo empleado y demás datos requeridos a efectos de confeccionar la correspondiente credencial. 

 c. Ejercerá constante control sobre los antecedentes y la salud del personal a su cargo.

d. La totalidad del personal destacado deberá utilizar uniforme de la empresa, con distintivo de la misma y ser adecuado a la época del año y a las tareas que debe cumplir, siendo su uso obligatorio en todo momento.

e. Se obligará a cumplir y hacer cumplir al personal todas las normas, disposiciones y/o directivas emanadas de la FE.

f. Se hará responsable del desempeño del personal, el que deberá permanecer en su lugar de trabajo y observar las reglas de moralidad y cortesía que su desempeño obliga en el trato con el personal militar y civil, alumnos y/o visitantes de nuestras dependencias, pudiendo la FE disponer la separación de aquel que no lo haga en forma debida.

g. El adjudicatario se obliga a reparar directamente los daños y/o perjuicios que se originen por la culpa, dolo o negligencia, actos y omisiones de deberes propios o de las personas bajo su dependencia o de aquellas de las que se valga para la prestación contratada.

h. Se responsabilizará por las pérdidas o sustracciones del material, herramientas o equipos que posea en el sector de trabajo o que le hayan sido facilitados para la ejecución de las tareas contratadas.

i. Deberá proveer:

1)
Máquinas, herramientas y elementos de trabajo necesarios para una adecuada prestación del servicio, en óptimas condiciones de uso y que respeten las normas de riesgo eléctrico y mecánico, los que estarán bajo su exclusivo cargo y responsabilidad.

2)
Carros para el transporte de los elementos de limpieza.

3)
Productos de limpieza y/o desinfección de primera marca y calidad para que bajo ningún concepto atenten contra la conservación del edificio, muebles y salud del personal de los organismos, de la empresa y del público en general, debiendo presentar un listado de los productos a utilizar y el uso a dar a los mismos, a fin que sean aprobados por la FE.

4)
Bolsas de residuos de diferentes tamaños, tipos y grosores.

5)
Insumos especiales para baños y limpieza de oficinas y pasillos

a)
Reposición y Provisión permanente:

•
Toallas de papel de 1ra calidad, color blanco. 

•
Papel higiénico de 1ra calidad, hoja intercalada doble.

•
Papel toalla en hoja

•
Jabón líquido (para baños comunes).

•
Jabón de tocador diversas fragancias, primera marca (para baños individuales).

•
Desodorante y desinfectante en gel para inodoro primera marca.

•
Desodorante y desinfectante en gel para inodoro a mochila primera marca.

•
Desodorante y desinfectante en gel para mingitorio primera marca.

•
Carro de transporte de elementos de limpieza.

b)
Provisión única (para todos los baños y vestuarios del Decanato que se encuentran bajo su responsabilidad) 

•
Dispensers para toalla de papel.

•
Dispensers para papel higiénico tamaño rollo grande.

•
Dispensers para jabón líquido.

•
Tachos de residuos plásticos con tapa de 40 X 40 X 80 cm aprox en sector común y uno de 25 X 25 X 30 cm aprox en cada habitáculo para inodoro.

c)
Provisión única (para los halles de ascensores del 1ro y 2do piso y acceso al sector de PB bajo responsabilidad) 

•
Tachos de residuos plásticos con tapa de 50 X 50 X 100 cm aprox. Uno en cada sector.

Nota: El adjudicatario del servicio de limpieza tendrá un plazo de 30 días corridos para completar y/o reemplazar todos los dispenser (Jaboneras, porta papel higiénico y porta toallas) del Decanato faltantes o que se encuentren deteriorados. Asimismo, reemplazará los que se deterioren o rompan en un plazo de 7 días de ser informado de la novedad.

j.
El adjudicatario deberá designar un encargado, el cual será consultado sobre las tareas que se realizan, debiendo mantener un contacto directo con el área que la FE haya designado para la supervisión y control de los trabajos contratados y quien será el referente principal a quien se le impondrá de las novedades que hagan al cumplimiento del contrato. Deberá quedar asentado por escrito que conoce y está informado de todas las obligaciones de la empresa con el Decanato. En caso de que el mismo sea reemplazado por cualquier motivo, quien lo suceda deberá proceder de igual forma.

  Este será el responsable primario frente a la FE de cualquier eventualidad que suceda durante la prestación del servicio.

Tendrá a su disposición un libro de novedades diario, este estará físicamente junto con la planilla de asistencia, y deberá ser completado al final de cada día en que preste servicio. En caso de no producirse novedades deberá igual completarlo con la leyenda de “SERVICIO CUMPLIDO SIN NOVEDADES”, llegado el caso de que no se pudiera completar el servicio en cualquiera de sus aspectos, deberá informarlo por escrito en el mencionado diario. El supervisor del servicio de limpieza designado por la FE podrá requerirle el mencionado libro para su control.

En caso de que el personal de limpieza tuviera inconvenientes para acceder a cualquier lugar del Decanato incluido en el contrato, el encargado deberá notificar en el libro de novedades del problema; toda novedad no notificada por este medio no será considerada como tal.

2.1 SECTORES DE TRABAJO:

Cabildo 65

Planta Baja: Oficinas y baño de Mesa de Entradas y Centro Único de Información (CUI).

1er Piso: Sectores comunes (vestuarios, baños, pasillos y escaleras).

2do Piso: Oficinas, aulas, salas de reuniones, baños individuales y sectores comunes (pasillos, escaleras y baños comunes). 

2.2  HORARIOS Y CRONOGRAMA DE TRABAJO:

Se mantendrá una dotación, según el siguiente detalle:

•
Un capataz y dos (2) operarios/as, de 08:00 a 17:00 hs., de jornada completa.

•
Los días sábados, quincenalmente, de 08:00 a 14:00 horas para lavado y limpieza intensiva de sectores comunes.

2.3   FORMA DE REALIZAR LA LIMPIEZA - FRECUENCIA - MODALIDADES 

a.
Diariamente

1)
Lavado y barrido de pisos. Limpieza de los sectores asignados, cuidando de no levantar polvillo y de no efectuar ruidos molestos.

2)
Vaciados de cestos de papeles: los mismos se mantendrán en bolsas de residuos adecuadas, provistas por la empresa. En los lugares que así corresponda, se colocarán carteles que indiquen la clasificación de los residuos. Asimismo, antes de finalizar la jornada de trabajo se vaciarán nuevamente los cestos de papeles de los baños.

3)
Limpieza de los vidrios afectados por el roce diario, como así también espejos, repaso de puertas y mamparas.

4)
Aspirado de alfombras, caminos alfombrados, felpudos, etc.

5)
Lavado de pisos de mosaicos, cerámicos y flexiplast, y aplicación posterior de ceras o lustres antideslizantes. Lustrado con máquinas especiales.

6)
Limpieza de los baños públicos comunes en forma constante, repaso de azulejos, artefactos, inodoros, mingitorios, bidets, espejos y pisos. Se lavará y secará convenientemente desodorizado, tratando de no interrumpir su uso. Repasar herrajes.  Asimismo se completará el jabón líquido, papel higiénico y toallas descartables en los lugares en que estuvieren instalados los dispensers.

7)
Para la limpieza de tabicados, vidrios, herrajes y maderas, se utilizarán productos especiales que eliminen manchas y salpicaduras.

8)
En los espacios comunes correspondientes a pasillos, hall y escaleras de acceso a los distintos pisos, se deberá mantener en forma permanente la limpieza de todo residuo (colillas, papeles, etc.) que puedan encontrarse diseminados en el piso.

9)
Eventualmente, se desobturarán los artefactos de los baños que pudieran encontrase tapados

b.
Semanalmente

1)
Encerado de pisos y descansos de escaleras con productos antideslizantes.

2)
Limpieza de todos los vidrios interiores.

3)
Limpieza de bronces y metales en general.

4)
Limpieza de bibliotecas y demás muebles.

5)
Limpieza de artefactos eléctricos.

c.
Mensualmente 

1)
Limpieza de vidrios y ventanas exteriores correspondientes a la FE/ DEADIA en PB, 1ro y 2do Piso (incluye trabajos en altura). Incluye la limpieza profunda de los antepechos de las ventanas. Se deberán cumplimentar las medidas de seguridad necesarias, proveyendo al personal equipamiento de seguridad.

2)
Repaso de cielorrasos, paredes y zócalos.

3)
En combinación con el electricista que se designe, se procederá a la limpieza de tulipas y artefactos eléctricos, eliminando los insectos que se puedan acumular.

4)
Limpieza profunda de marcos de puertas y ventanas.

5)
Lavado de todos los vidrios interiores de altura, cumplimentando las medidas de seguridad necesarias.

d.
Cuatrimestralmente

Lavado de alfombras: Sectores: Aula Multimedia, Aula de Informática y Oficina de Idiomas. Se realizará el lavado profundo de las alfombras en los mencionados sectores. 

e.
Semestralmente

1)
Revestimientos de mármoles interiores (Hall de ascensores del 1ro y 2do Piso)

•
El servicio será semestral cumpliéndose en los meses que indique el supervisor designado por la FE.

•
Se lavarán y limpiarán a fondo la totalidad de los mármoles interiores con líquido desengrasante. Posteriormente serán encerados con cera líquida poliuretano de primera calidad.

•
Previo a ello, donde resulte necesario se deberá reponer las pastina de poros y juntas. La tarea se realizará sin entorpecer los turnos que se realizan diariamente para el normal desenvolvimiento del mantenimiento de limpieza.

2)
Pulido y laqueado de bronces 

•
El servicio se cumplirá durante el período de receso invernal, procediéndose a pulir la totalidad de los bronces interiores aplicándose luego una película de laca protectora.

•
Posteriormente el adjudicatario tendrá la responsabilidad de mantener dichos elementos en idéntico estado de conservación.

2.4  FUMIGACION
Se utilizarán productos de baja toxicidad para las personas, no debiendo dejar olores ni afectar el mobiliario y equipamiento de las distintas dependencias.

Los productos a utilizar deberán estar aprobados por el Ministerio de Salud de la Nación.

Para la desratización se utilizarán cebos monodosis, pegamentos y/o líquidos colocados indefectiblemente dentro de unidades cebaderas, que individualicen su contenido.

Además se fumigará con productos que aseguren la erradicación de murciélagos, cucarachas, hormigas, chinches, moscas, arañas, termitas en el mobiliario y palomas.

La fumigación se llevará a cabo en todas las instalaciones del 1ro y 2do piso y en las correspondientes a la planta baja contempladas en estas especificaciones técnicas.

La fumigación se llevará a cabo exclusivamente en días sábado por la mañana, una vez por mes, debiéndose entregar al término de la misma el certificado y la oblea que establecen la Resolución Nro 368/GCBA/APRA/11 y otras normas complementarias.

El personal que preste el servicio deberá contar con indumentaria adecuada para la tarea requerida.

2.5 INSPECCIONES DEL ORGANISMO
Las autoridades de la FE, se reservan del derecho de realizar inspecciones diarias a fin de verificar la normal ejecución de los trabajos, en cuanto a la calidad de la mano de obra del personal y materiales empleados, como así también de cotejar la normal limpieza de los distintos sectores detallados en las presentes especificaciones, pudiéndose ordenar la sustitución de la mano de obra deficiente (personal) o de materiales y productos de bajo nivel de calidad.

3.
OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO
a.
Previo a dar comienzo a la prestación del servicio elevará a la FE el listado de personal a su cargo, teniendo en cuenta la Ley 24.493 – Mano de Obra Nacional y que deben ser mayores de edad (18 años) al momento del inicio de su actividad, según lo estipulado por Ley 17.294.

A tal efecto informará:

1)
Apellido/s y Nombre/s.

2)
Nro y tipo de Documento (Adjuntando fotocopia).

3)
Domicilio.

4)
Certificado de Salud actualizado.

5)
Libreta Sanitaria.

6)
Certificado de Antecedentes Penales de la PFA o PPBA

b.
La totalidad del personal estará bajo exclusivo cargo y responsabilidad de la empresa adjudicataria, como así los sueldos, cargas sociales, seguros, leyes sociales y previsionales y otras obligaciones que existan o pudieran surgir durante la vigencia del contrato, no teniendo en ningún caso el mismo, relación de dependencia con el Estado Nacional (Ejército Argentino).

Por otra parte queda entendido que el Estado Nacional (Ejército Argentino) no asumirá responsabilidad alguna y estará desligado de todo conflicto o litigio que eventualmente se genere en cuestiones de índole laboral, gremial o sindical entre el adjudicatario y el personal que éste ocupare para prestar servicio. 

Cada trabajador deberá ser notificado de esta situación y suscribir una declaración jurada de estilo, destacando al personal que la única relación laboral existente es la que lo vincula con el adjudicatario. Estas declaraciones deberán ser entregadas junto a la nómina requerida en el punto a.

c.
Será de exclusiva responsabilidad de la empresa todo accidente  de trabajo a su personal o a terceros vinculados con la prestación del servicio, como asimismo, el cumplimiento de todas las obligaciones exigentes de las leyes laborales.

1)
Aseguradora de Riesgos de Trabajo (ART)

Dentro de los CINCO (5) días corridos del inicio del servicio, el adjudicatario deberá presentar copia del Contrato de afiliación a una Aseguradora de Riesgos de Trabajo, conforme lo normado por la Ley 24.557, certificada por la Superintendencia de Riesgos de Trabajo, con la nómina del personal cubierto. La misma deberá contener nombre, apellido y número de documento de identidad de cada uno.

2)
Seguros

a)
Seguro Colectivo de Vida Obligatorio (Decreto Nro 1567/74), que cubra a todo el personal afectado al servicio, mediante pólizas individuales. Deberá constituir dicha póliza en una Compañía Argentina autorizada por la Superintendencia de Seguros de la Nación. Los certificados de seguros contra accidentes deberán contener la nómina del personal cubierto, con indicación de nombre, apellido y número de documento de identidad.

b)
Seguro de Responsabilidad Civil Comprensiva, antes de la iniciación de los trabajos, el adjudicatario tomara, a su exclusivo costo, un seguro de responsabilidad civil comprensiva a su nombre y el de la Dirección General de Educación en forma conjunta (de manera que la indemnización resultante sea la misma que si tratase de pólizas separadas) por cualquier daño, pérdida o lo que pudiera sobrevenir sobre los bienes o personas (tanto de la empresa como los de la Facultad del Ejército (FE)) por hechos ocurridos como consecuencia de la ejecución del contrato. La cobertura no deberá ser inferior a la suma del costo total cotizado por UNO (1).

c)
Las pólizas que se emitan, indicaran de una manera expresa, que no se producirá la eventual pérdida de vigencia de la misma en forma parcial o total. Si durante la prestación el servicio produjera el vencimiento de las mismas, el adjudicatario estará obligado a constituir nuevos seguros hasta la finalización efectiva del servicio, con una antelación no menor a CUARENTA Y OCHO (48) horas a la fecha de vencimiento de las mismas. La no actualización de dichas pólizas dará lugar a la interrupción de la prestación pudiendo dicha situación provocar la rescisión contractual.

La Dirección General de Educación se reserva el derecho de solicitar la sustitución de todas y cada una de las pólizas en caso de que las mismas no fueran de su entera satisfacción.

d)
 El adjudicatario deberá dar estricto cumplimiento a las leyes que en materia sanitaria rigen en la actualidad (Ley 19.587 de Higiene y Seguridad Laboral y Ley 24.557 de Riesgo en el Trabajo).

e)
Cualquier otra obligación que se encuentre incluida en las Especificaciones Técnicas (Anexo 1).

IMPORTANTE

Todas las pólizas serán endosadas a nombre de la Dirección General de Educación. Asimismo resultará obligación del o los adjudicatario/s la presentación de la documentación que acredite la contratación de los seguros y de la presentación mensual del pago de las primas correspondientes.

Asimismo las firmas de los representantes o responsable de las entidades aseguradoras, contenidas en las pólizas correspondientes deberán certificarse por Escribano Público (Decreto Nro 3969/71)

En caso de verificarse el incumplimiento de alguno de los requisitos precedentemente descriptos, no podrá el adjudicatario dar inicio a las tareas, siendo de su exclusiva responsabilidad las consecuencias que acarree la suspensión de los trabajos.

4.
 PENALIDADES

En caso de incumplimiento total o parcial de las tareas conforme a lo establecido en el presente pliego y las especificaciones técnicas, este se hará posible de las sanciones previstas y detalladas a continuación, sin perjuicio de la aplicación de las penalidades por incumplimiento contractual contenidas en el Titulo III Capítulo V del Decreto 893/2012 “Reglamento de Régimen de Contrataciones de la Administración Nacional”.

a.
Las tareas observadas como incorrectas o no cumplidas, serán asentadas en el libro habilitado por la FE y DEADIA, y deberán realizarse fuera de los horarios establecidos. En consecuencia, una vez finalizado el turno de trabajo, conforme al cronograma de tareas, la empresa deberá completar o realizar a satisfacción del Organismo, los referidos incumplimientos y/o faltas, haciéndose cargo de los mayores costos que por uso de materiales, horas extras, etc., necesite para efectuarlo.

b.
En caso de no cumplir con lo previsto en el punto anterior en tiempo y forma, será sancionado con una multa equivalente al UNO PORCIENTO (1%) del valor correspondiente a la facturación total mensual.

c.
La acumulación de DIEZ (10) multas consecutivas habilitará a la Dirección General de Educación a disolver el contrato, sin que medie otra acción que la simple comunicación por escrito, lo cual no dará derecho alguno al adjudicatario a reclamos de ninguna índole.

Para los casos de ausencia del personal afectado al Servicio, se aplicará la siguiente fórmula:

                    MONTO MENSUAL

                                                                                        + 40% = X

DÍAS HÁBILES X CANTIDAD DE OPERARIOS 

Nota aclaratoria: El resultado obtenido (X) será descontado de la factura mensual por cada ausencia, que se registre en el mes facturado. Asimismo para el pago del servicio se deberá presentar lo estipulado en el punto 3.a. y 4.a respectivamente, como así también las tareas realizadas según el “Anexo 1” – Especificaciones Técnicas o toda modificación hecha previa autorización y firma de la IUE. 

5.
  RESCICION DEL CONTRATO:

El Organismo contratante tendrá la facultad de proceder a la rescisión unilateral del contrato por culpa del adjudicatario, sin que a éste le corresponda indemnización alguna, en los siguientes casos:

a.
Cuando no hubiere constituido la garantía de cumplimiento de contrato en el plazo establecido.

b.
Cuando no hubiere iniciado el servicio en la fecha establecida en el contrato por causas imputadas al oferente.

c.
Cuando no haya conformado la documentación solicitada con posterioridad a la adjudicación. 

d.
Cuando previa intimación por parte del Organismo, no hubiere renovado las pólizas de los seguros vencidos.

e.
Cuando la empresa presentare quiebra o concurso preventivo. En este último caso, cuando la situación jurídica de la misma impida el cumplimiento de las prestaciones.

f.
Cuando exista transferencia de todo o parte del contrato, sin que la misma haya sido autorizada previamente por el Organismo contratante.

La rescisión operada, conforme con lo establecido en el presente artículo, acarreara la pérdida de la garantía de cumplimiento de  contrato  y  las correspondientes sanciones establecidas  en  el  Titulo  III  Capítulo  VI  –  Sanciones  del  Decreto Nro 893/2012 “Reglamento de Régimen de Contrataciones de la Administración Nacional”.

Nota: Para ampliar los detalles y visitar las instalaciones, se deberá concurrir a la Facultad del Ejército – Departamento Planeamiento Estratégico y Presupuestario– Cabildo 65 – 1er Piso, de lunes a viernes de 0800 a 1230 hs. Concertar visita previamente con el Cnl (R) José Manuel Díaz Diez (Cel 15 6731 5681) o contactarse a la siguiente dirección de correo electrónico: josediazdiez2003@yahoo.com.ar.

                                             CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES,      de octubre  de 2017
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