    Ejército Argentino
     Cuartel General – EMGE                           “2017- Año de las ENERGIAS RENOVABLES”

ESPECIFICACIONES TECNICAS Nro 14/2017 PARA LA PRESTACION DE  SERVICIO DE LAVANDERIA Y TINTORERIA PARA EL PERSONAL DEL EDIFICIO “LIBERTADOR” 
· El Cuartel General del Estado Mayor General del Ejército, autorizará el inicio de las actividades una vez que el adjudicatario haya cumplimentado lo establecido en el Art 21. Obligaciones del adjudicatario – 1. LOCAL a. y b., 2. PERSONAL a. y 3. SEGUROS, del Pliego de bases y condiciones particulares.

· El personal en capacidad de hacer uso del servicio es aproximadamente de 300 personas.

· Los días y horarios de atención serán los siguientes: Lunes a Viernes de 07:00 hs a 17:00 hs.

· El adjudicatario estará obligado a prestar servicios a todos los efectos que figuran en la planilla Apéndice 1 adjunta a estas especificaciones técnicas.
· Respectos a los productos que utilizará para la prestación del servicio, contarán con certificado y/o sello IRAM de conformidad con  la norma correspondiente y folletos explicativos o información suministrada por los fabricantes del producto, para valorar la aplicación, calidad y seguridad de los bienes ofrecidos.
· La contratación es para la prestación del servicio de Lavandería y Tintorería.
· El Adjudicatario podrá utilizar la maquinaria existente, que se encuentra ubicada en el local y se detalla en el Apéndice 2, las que estarán a cargo del adjudicatario, el funcionamiento, mantenimiento y reparaciones futuras.

· El servicio a prestar será:
RECEPCION:
a. El servicio de lavado se realizará, en forma personalizada y voluntaria.

b. El usuario llevará la ropa al lavadero en forma individual donde deberá ser recibido por el personal del lavadero o a través del personal que pasará por los pisos brindando el servicio de valet, contando las prendas recibidas, haciendo las sugerencias que considere conveniente y oportuno para un mejor servicio (separación por color, cantidades mínimas y máximas, etc.).
c. Se deberá emitir un ticket de recepción y control, de la cual una copia se le entregará al usuario y otra irá acompañando la ropa en cada paso del proceso.

PROCESO:

a. Se procederá a desmanchar las prendas con productos especiales para cada tipo de manchas y tipo de tela.

b. El lavado se realizará con la temperatura, jabón, suavizante y acondicionador adecuado para cada prenda.
c. Una vez terminado el lavado se introducirá en la secadora, seleccionando la temperatura ideal.

d. Luego de secada, se procederá a doblarla prolijamente, aromatizándola y luego se embolsará o se colgarán en perchas según las prendas.

e. La entrega de las prendas lavadas, se realizarán contra entrega del ticket, procediendo a contar la totalidad de las prendas, a fin de constatar que esté la totalidad de lo que dejó.
PLANCHADO:

Si el usuario desea planchar alguna prenda, tendrá el mismo trámite de registro y cobro que para el lavado.

(1) Roda la ropa de lavandería, debe ser entregada en un término no mayor a 24 horas hábiles.

(2) Toda la ropa de tintorería debe ser entregada en un término no mayor a 48 horas hábiles.

EQUIPAMIENTO Y MONTAJE
a. Se evaluará las necesidades de reforma, reacondicionamiento y/o mantenimiento del local para una buena presentación y funcionamiento, relacionado a instalaciones eléctricas, mamposterías, azulejado, desagües, etc., debiendo satisfacer condiciones similares a las empleadas en el medio civil.

b. Las instalaciones eléctricas inferior estará a cargo del adjudicatario en función del equipamiento a instalar, debiendo contemplar todas las medidas de seguridad, como una descarga a tierra por medio de jabalinas, disyuntores, llaves térmicas y/o corte general de corriente eléctrica.
c. La instalación de agua en el local, para funcionamiento estará a cargo del adjudicatario, siendo responsabilidad del Estado Mayor General del Ejército la provisión de la misma, como también el desagüe correspondiente.
d. La instalación de maquinarias (lavadoras, secadoras, planchas) y el mobiliario (mesas, estantería, percheros, cestos para residuos, canastos plásticos, etc.), será responsabilidad del adjudicatario en función del trabajo a realizar, el cual deberá estar acorde a la población a satisfacer.
INSTALACIONES:
a. El Adjudicatario deberá tener carteles indicativos con los precios del servicio.

b. Deberá colocar carteles indicativos de PROHIBIDO FUMAR, PELIGRO ELECTRICIDAD y de los horarios de trabajo según los autorizados en la exclusividad del servicio.

c. Deberá realizarse fumigaciones y desratizaciones semestrales, las cuales debe acreditar mediante certificados.

d. La limpieza e higiene del local y maquinarias será controlado por el Oficial de Material del Cuartel General del Estado Mayor General del Ejército.

Ciudad Autónoma de BUENOS AIRES,      de Julio de 2017.
                                                                                                                           Teniente Coronel LUIS ANGEL BERTUNI
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