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1. OBJETO

La presente especificación define las características a cumplir para la contratación del servicio de telefonía satelital (IRIDIUM), y la activación del servicio de posicionamiento satelital (SPOT).
2. CARACTERÍSTICAS GENERALES

La oferta incluirá todas las tareas profesionales y las gestiones ante organismos públicos y privados, nacionales como internacionales, que permitan cumplir con los servicios solicitados, objeto de la presente contratación. Todos los permisos, autorizaciones y cualquier otro trámite o gasto inherente a la prestación del servicio requerido en tiempo y forma correrán por cuenta y cargo exclusivo de la Contratista y se considerarán incluidos dentro de su oferta básica.

La responsabilidad total del servicio en cada renglón contratado será asumida por una única empresa, aún en el caso de existir subcontratistas.

3. DESCRIPCIÓN
	RENGLÓN
	DENOMINACIÓN
	CANTIDAD

	1
	Servicio de telefonía satelital (Prepago 200 minutos, sólo para  Latinoamérica) con activación incluida.
	16

	2
	Activación del servicio de seguimiento satelital (SPOT).
	21


4. CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS DEL SERVICIO.
a. RENGLÓN 1: Servicio de telefonía satelital.
1) Características.
a) El servicio consiste en un sistema prepago de telefonía satelital de cobertura global estándar.
b) El mismo estará compuesto por un teléfono (de propiedad del comitente), la red satelital de baja órbita (LEO) del prestador del servicio, y su integración a la red telefónica territorial.

c) Los Teléfonos satelitales con los cuales se utilizará el servicio solicitado son: Iridium 9555.
d) Banda de frecuencia: utilizará las frecuencias entre 1616 MHz y 1626.5 MHz en banda L.

e) Acceso a la red: por TDMA o FDMA.

2) El usuario de cada uno de los teléfonos, deberá disponer de una Tarjeta Prepaga que solo podrá utilizarse dentro de Latinoamérica, y hasta 15 millas mar adentro, que le permitirá realizar un consumo de DOSCIENTOS (200) minutos.
3) Detalle de los minutos.
a) Se requieren tarjetas de DOSCIENTOS (200) minutos cada una, con una vigencia mínima de SEIS (06) meses, para comunicaciones desde el teléfono satelital a la red de telefonía terrestre fija o red de telefonía celular, para permitir el uso de líneas existentes en la Fuerza.
4) Tasación.
a) Las llamadas se tasarán considerando el primer minuto completo, luego del primer minuto se tasará por fracción menor o igual a veinte (20) segundos. 
b) La recepción de llamadas no descontará minutos ni será facturada.
c) Deberá poder recibir correos electrónicos de hasta ciento sesenta (160) caracteres sin descontar minutos.

d) La comunicación con el Centro de Atención al cliente será gratuita.

e) Los minutos contratados podrán ser utilizados en cualquier rango horario.
c. RENGLÓN 2: ACTIVACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUIMIENTO SATELITAL (SPOT).
1) Características.
a) El servicio utilizará la red satelital asegurando la recepción de la señal del dispositivo en toda el área de cobertura.
b) Cuando el dispositivo esté encendido deberá adquirir su propia posición mediante el uso de alguno de los sistemas de posicionamiento satelitales de alcance global disponibles. Luego, según seleccione el usuario, transmitirá dicha información a una estación terrena o central que administrará y asegurará la recepción de ésta a los destinatarios previamente establecidos.
c) Dichos destinatarios dispondrán del software instalado para poder observar en una carta o mapa digital la posición del usuario.
d) El sistema deberá poder tener diferentes opciones de mensajes: alerta, ok, seguimiento y ayuda.
e) El Servicio de Posicionamiento deberá ser compatible con los equipos que posee el Ejercito Argentino: SPOT Gen3 
2) Detalle y vigencia del servicio.
a) La vigencia de la activación será por DOCE (12) meses.

b) En caso de corte del servicio los costos que demande la restitución del mismo serán por cuenta del adjudicatario.

5. SERVICIO DE POSTVENTA
a. El oferente deberá brindar un servicio de consulta técnica sin cargo, relacionados con el objeto de esta contratación.
b. Este servicio será en idioma español, sin costo para el organismo contratante y por correo electrónico.
6. ESPECIFICACIONES COMPLEMENTARIAS

a. Las tareas profesionales y los trámites administrativos referidos a las habilitaciones, autorizaciones u otras gestiones conforme a las reglas del arte y a la normativa vigente que deba      realizar la Adjudicataria en cumplimiento de sus obligaciones, derivadas del presente acto, quedan comprendidas en la oferta y cumplirán el plazo de entrega.
b. Todo gasto ocasionado de fletes, acarreos y descargas, correrá por cuenta del adjudicatario.

c. Será también obligación del oferente, observar las resoluciones y normas emitidas por el Ente Nacional de Comunicaciones u Organismo público o privado que lo reemplace, tanto desde el punto de vista reglamentario del servicio a prestar como en los aspectos relacionados con la aprobación de las tecnologías a emplear, licencias u otros.  
C. A. de BUENOS AIRES,        de agosto de 2017.
	
	


