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CONTENIDO DEL CUERPO DE LAS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS

OBJETO


Establecer las especificaciones técnicas y exigencias de calidad relacionadas con la “ADQUISICIÓN PARA COMPLETAMIENTO SISTEMA GDE” incluyendo los siguientes aspectos: la provisión de los efectos, la garantía del buen funcionamiento y todas las tareas profesionales y los trámites administrativos referidos a las habilitaciones, autorizaciones u otras gestiones que se requieran para el empleo de los EFECTOS requeridos, según la normativa vigente.

CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS 

Renglón Nro 1: PC-008 - Computadora portátil delgada y liviana (Etap V.23) – Cantidad: 3 (Tres) Dictamen ONTI Nro: IF-2018-60518128-APN-ONTI#JGM
Características Generales 

Consideraciones Especiales para PC definidas en CESP-001, CESP-002, CESP-005, y de corresponder CESP-006.

Computadora portátil del tipo “Notebook” optimizada para portabilidad.

Arquitectura X86 con soporte USB 3.0 (Universal Serial Bus versión 3.0).

Con contraseña de encendido por BIOS activable y configurable.

Detalle Técnico / Funcional

Unidad De Procesamiento

Si oferta procesador marca “INTEL”:
El rendimiento deberá ser NO inferior a “Core i5 mobile”, 

Como mínimo de doble núcleo, y 

La antigüedad de lanzamiento al mercado internacional no será mayor a 18 meses.

Si oferta procesador marca “AMD”:
El rendimiento deberá ser NO inferior a “APU A8 mobile”,

Como mínimo de doble núcleo, y 

La antigüedad de lanzamiento al mercado internacional no será mayor a 18 meses.

Memoria

Tipo: DDR3-1333 o superior.

Capacidad: 8 GB mínimo.

Disco Duro

Tipo y Capacidad: Mecánico giratorio con capacidad no inferior a 500 GB.

Almacenamiento Extraíble

Lector de tarjetas de memoria flash incorporado (SDHC mínimo). 

Video

Controlador de vídeo con acceso a memoria RAM (ya sea independiente o tomada de la memoria principal) no inferior de 512 MB.

Audio

Placa de Sonido (o chipset integrado) con las siguientes características:

Grabación/Reproducción de audio: 16 bits mínimo.

Rango de Grabación/Reproducción: 8 - 44.1 KHz, estéreo.

Conectores para línea de entrada, micrófono y salida para auricular / bocinas externas.

Bocinas internas 1 (UNA) como mínimo.

Networking Y Comunicaciones

Interfaz de Red interna Gigabit Ethernet mínimo.

Interfaz de Red WiFi (WLAN) interna con antena integrada, compatible con el estándar IEEE 802.11n, que garantice un ancho de banda no inferior a: 150 Mbps o más.

Dispositivos De Interfaz Humana

Cámara Web incorporada.

Teclado: tipo QWERTY en idioma español latinoamericano, que incluya función numérica.

Dispositivo de señalamiento incorporado del tipo mouse o similar (trackball, trackpoint, touchpad, mini-joystick, etc.).

Mouse inalámbrico 1 (UNO).

Pantalla

Tipo: Color LCD, o TFT, o LED

Resolución:
No inferior a WXGA (Wide XGA) de 1280 x 800 pixels para relación de aspecto 16:10, o 1366 x 768    para relación de aspecto 16:9.

Tamaño diagonal de pantalla:
No inferior a 14".

Conectores de video :

HDMI (High Definition Multimedia Interface)

Puertos Incorporados

2 Port USB 2.0 de alta velocidad, mínimo.

1 Port USB 3.0, mínimo.

1 Adaptador HDMI a DSUB-15 (SVGA).

Sistema Operativo

Windows 8.1 (x86) o superior, en español con licencia original.

Alimentación, Portabilidad Y Ahorro De Energía

Alimentación por baterías recargables de níquel-hidruro metálico (NiMH), Li-Ion o similar, y directamente del suministro de red pública (a través del alimentador/cargador), automático 110/240 V – 50/60 Hz. 

Duración de la batería: superior a 4 horas (en condiciones de uso permanente).

Deberá contar con configuración para programar el apagado automático de pantalla, disco duro y otros dispositivos, transcurrido un tiempo sin actividad determinable por el operador.

Deberá contar con características de modo de suspensión y/o backup automático de los archivos abiertos transcurrido un cierto tiempo sin actividad determinable por el operador, y/o cuando el nivel de batería haya descendido a niveles peligrosos.

Se deberá indicar toda otra característica adicional de ahorro de energía.

Adicionales que complementan la portabilidad:

Maletín de transporte apto para alojar el equipo.

Alimentador/cargador, cables y todo otro tipo de dispositivo requerido para la operación.

Recuperación Y Seguridad

Software de Recuperación preinstalado en disco duro o en CD/DVD de booteo, que permita restaurar la instalación original del Sistema Operativo y configuración de fábrica del equipo, sin intervención del usuario salvo para el inicio de dicho proceso. 

Renglón Nro 2: SEG-002 - Dispositivos criptográficos para firma digital (token) apto sistema GDE – Cantidad: 200 (Doscientos) Dictamen ONTI Nro: IF-2018-60518128-APN-ONTI#JGM
Características Generales 

Carcasa de protección compuesta de un material robusto.

Características de ‘tamper-evident’.

Interfase USB estándar tipo A, versión 2.0 o superior.

Debe tener un LED indicador de actividad.

Detalle Técnico / Funcional

Debe permitir implementar ‘Doble Factor’ de autenticación, es decir que es necesario a tal fin poseer el dispositivo criptográfico y una contraseña.

Autenticación interna (on-board).

Permitir la obtención del número de serie del dispositivo criptográfico mediante la API PKCS# 11.

Contar con certificación FIPS 140-2 Nivel 2 o superior, que incluya todo el conjunto de "Software", "Firmware" y "Hardware".

a) Aplicaciones Soportadas:

Windows logon (opcional)

Clientes de e-mail: Microsoft Outlook, Thunderbird

Navegadores: Internet Explorer, Mozilla, Chrome

b) Especificaciones Técnicas del producto:

Sistemas Operativos soportados (seleccionar una opción):

Microsoft Windows 8.1/10 o superior y Microsoft Windows 2008/2013 Server R2 o superior.

MAC OS-X o superior.

UNIX / Linux

APIs y estándares soportados.

PKCS#11 v2.01 o superior.

Microsoft Crypto API (CAPI) 2.0 o superior

Microsoft PC/SC (Personal Computer Smart Card)

Tamaño de memoria de al menos 32 Kbytes.

Deberá soportar las siguientes funciones criptográficas (on board)

Algoritmo de Generación Aleatoria de Números (RNG)

La generación aleatoria de números debe realizarse por hardware e internamente en el dispositivo.

Los algoritmos de generación (RNG) deben estar incluidos en el listado del Anexo C, del “Approved Random Number Generators for FIPS PUB 140-2”.

Generación interna, operación, almacenamiento y administración de claves criptográficas asimétricas del tipo RSA (mínimamente 2048).

Generación de claves simétricas: Generación interna, y operación de claves criptográficas simétricas mínimamente AES.

Almacenamiento de certificados X509v3.

Capacidad de exportación de Certificados Digitales x509 v3.

Algoritmo de Hash: Funciones de hash seguro, mínimamente “SHA-1 y SHA-2”

c) Características administrativas y de uso:

Los dispositivos deberán contar con sus respectivas licencias de uso (de corresponder) y los correspondientes drivers y aplicativos necesarios para su funcionamiento.

Deberá contar con software asociado que permita definir usuarios comunes y formateo del dispositivo para restaurar a valores de fábrica.

No deberá tener posibilidad de exportar la clave privada, ni hacer copias de la misma.

d) Otras:

Deberá ser un producto con homologación FIPS 140-2 Nivel 2 o superior vigente, con soporte técnico y no poseer fecha de discontinuidad de fabricación al momento de efectuarse la presentación.

El oferente deberá garantizar también soporte de actualización de los drivers del dispositivo, sin costo alguno para el organismo.

El oferente deberá brindar servicio de soporte a los usuarios poseedores de dispositivos.

Deberá tratarse de dispositivos criptográficos del fabricante cuya marca o fabricante y modelo y versión de hardware y firmware coincida con la marca o fabricante y modelo y versión de hardware y firmware declarada en las correspondiente Certificación FIPS 140, no pudiendo ser dispositivos criptográficos del tipo OEM (Original Equipment Manufacturer).

El oferente deberá entregar el software, los manuales y demás documentación, preferentemente en idioma español, o en su defecto, en idioma Inglés.

Renglón Nro 3: BIO-001 - Escáneres de huellas uni y bidactilares – Cantidad: 3 (Tres) Dictamen ONTI Nro: IF-2018-60518128-APN-ONTI#JGM
Detalle Técnico-Funcional

Tipo de escáner: Unidactilar.

Certificado del estándar "IAFIS image quality specification for scanners", FBI CJIS-RS0010 (V7) Apéndice F.

Debe admitir tomas del tipo:

Planas.

Roladas. En este caso deberán contar con función anti-rollback, lo que impedirá que los pixeles capturados se sobrescriban ante un retroceso en la dirección de avance del dedo.

Deberá permitir transmitir video en vivo de la imagen dactilar a capturar, a modo de feedback, al monitor de la estación de captura.

El escáner deberá contar con capacidad de conectarse a un equipo X86 compatible a través de un puerto USB 2.0 o versión superior.

La alimentación eléctrica del escáner será únicamente a través del puerto USB.

Deberá incluir todos los cables necesarios para la comunicación de datos y alimentación del dispositivo.

Deberá contar con los drivers necesarios para la correcta lectura de las imágenes capturadas bajo los siguientes sistemas operativos: Microsoft Windows.
Deberá incluir los Kit de Desarrollo de Software (SDK) para desarrollos de aplicativos de software basados en DLLs, controles ActiveX u otra solución que pueda integrarse fácilmente a entornos de desarrollo .NET, Java, etc.

Renglón Nro 4: BIO-007 - Cámara fotográfica digital para la captura de fotografías faciales – Cantidad: 3 (Tres) Dictamen ONTI Nro: IF-2018-60518128-APN-ONTI#JGM
Detalle Técnico / Funcional

La cámara debe permitir registrar las imágenes faciales en calidad óptima para su registración y comparación acorde a estándar ISO/IEC 19794-5 (Biometric Data Interchange Format – Part 5 – Face Image Data).

Conector de salida (capacidad de conexión a sistema X86 compatible): USB

La cámara deberá poseer flash incorporado.

Deberá incluir fuente de alimentación externa, que deberá conectarse directamente a la red de 220V/50Hz.

Deberá incluir todos los cables necesarios, tanto para la alimentación eléctrica como para la comunicación de datos.

Incluirá todo el software o bibliotecas de software necesarias para el control del dispositivo y captura de la firma holográfica. Deberán proveerse los manuales de uso y la documentación del software o bibliotecas de software provistas, ya sea en papel o en medios digitales.

Deberá incluir un brazo articulado para soporte de la cámara.

El software o bibliotecas de software provistos serán aptos para operar en los siguientes sistemas operativos: Microsoft Windows

Renglón Nro 5: - SR-001-00 (Etap V.23) Servidores de Red Genéricos - Arquitectura basada en X86 – Cantidad: 2 (Dos) Dictamen ONTI Nro: IF-2018-20168323-APN-ONTI#MM
Características Generales 

Se incluyen las "Consideraciones Especiales" para servidores definidas en CESP-001, CESP-002, CESP-005, y de corresponder CESP-006.
Deberá ser totalmente compatible con Arquitectura X86.

Deberá poseer setup residente en ROM, CD-ROM o DVD-ROM con password de ingreso y encendido.

Deberá poseer control de booteo residente en ROM, con posibilidad de booteo desde CD-ROM y/o DVD-ROM.

Deberá poseer reloj en tiempo real con batería y alarma audible.

Deberán indicarse otros controles adicionales que posea.

Detalle Técnico / Funcional

Unidad Central De Proceso

Basada en alguna de las siguientes familias de procesadores:

"INTEL Xeon" o "AMD Opteron" o rendimiento superior compatible con arquitectura X86

Compatible con sistemas de virtualización, es decir, Intel VT o AMD-Vi/VT-d.

Del tipo "Quad core" (4 núcleos).

Cantidad de sockets a proveer (cada socket soportará la instalación de 1 CPUs): 2

Cantidad de CPU a proveer instaladas: 1

Memoria RAM a proveer y su escalabilidad

Tipo de memoria: Tipo: DDR3-1066 o rendimiento superior con corrección de errores (ECC).

Capacidad: A continuación, se detalla la capacidad a proveer inicialmente y la capacidad máxima instalable en el equipo.

Memoria inicial a proveer: 32 GB.

Memoria final a alcanzar: 128 GB.

La capacidad máxima de RAM instalable debe poder alcanzarse mediante el sólo agregado o reemplazo de módulos de RAM.

No se admitirá que la ampliación de la RAM inicial requiera la instalación o recambio de las CPU originales por otros modelos de CPU.

Puertos Incorporados

Se deberán proveer los siguientes puertos:

1 Port para mouse

1 Port para teclado

1 Port para monitor

Puertos USB (Universal Serial Bus) versión 2.0: Al menos 2 puertos.

Networking Y Comunicaciones

En la tabla de abajo se indican las interfases de red que se deberán proveer:

	Tipo de Interfaz
	Cant. de Puertos (mínimo)

	Puertos Gigabit Ethernet en cobre (RJ45)
	3


Almacenamiento Extraible

Medios ópticos:

Lectograbadora de DVD-R/RW 8X o superior.

Bus de E/S y Expansión

Expansión: Luego de instaladas todas las placas PCI necesarias para cubrir las características del equipo solicitado, deberá quedar 1 slot  libre para futuras ampliaciones.

Adaptador De Video

VGA o superior con 8MB de memoria mínimo para soporte de las interfaces gráficas de los sistemas operativos existentes en el mercado.

Almacenamiento Masivo Interno

Nota 1: El tipo de disco elegido en el almacenamiento interno deberá coincidir con la controladora de discos seleccionada. 

Nota 2: Se deberá fundamentar el dimensionamiento de la capacidad de almacenamiento en la justificación del renglón correspondiente. 

Nota 3: Se tendrá en cuenta que las implementaciones RAID 1 son las de máxima tolerancia a fallos ya que generan una duplicación total de la información. Pero por otro lado son las más costosas ya que desperdician el 50% de la capacidad total de los discos en el duplicado de la misma. En el caso RAID 5, la capacidad de disco desperdiciada es 1/N (%), dónde N es la cantidad de discos utilizada en el arreglo. Para el caso RAID 1, durante el proceso de recuperación de un disco fallado, la performance total del sistema de discos disminuye considerablemente aunque no tanto para el caso RAID 5 y RAID 0+1, ya que el acceso es distribuido en todos los discos mediante "data stripping". 

Nota 4: En general se deberá tener en cuenta que la capacidad interna de discos es variable y depende del gabinete que acompañe al equipo. Normalmente oscila entre 1 y 4 bahías. De requerir una mayor capacidad, se recomienda utilizar un dispositivo de almacenamiento externo. 

Característica de la Controladora de Discos Duros:

-Tipo:

SAS o superior.

El conjunto formado por la/s controladora/s de disco y la/s unidad/es de disco/s, deberán transferir hacia el canal SAS a una tasa sincrónica no inferior a: 300 MB/s (3.0 Gbps).
HOT-SWAP: La controladora de discos duros, así como los discos usados en la implementación del sistema de almacenamiento masivo deberán soportar capacidad Hot-Swap de los discos.

- Configuraciones RAID soportadas:

Configuración RAID 0,1 o 0+1 por hardware en todos los canales.

Discos duros que componen el almacenamiento interno:

Para controladoras Serial ATA o SAS con discos NL-SAS, los discos provistos deben tener una velocidad de rotación no inferior a 7200 RPM.

Para controladoras SAS con discos SAS, los discos provistos deben ser capaces de transferir en ráfaga, a una velocidad no inferior a:

300 MB/s (3.0 Gbps)
Para controladoras SAS con discos SAS, los discos provistos deben tener una velocidad de rotación no inferior a: 10000 RPM

Configuración del almacenamiento interno:

Configuración RAID a proveer en el conjunto de discos:

RAID 5 (Data Stripping with parity)

Configuración del almacenamiento interno:

Capacidad: Una vez configurado el arreglo RAID solicitado, se deberá contar con una capacidad total de almacenamiento no menor a: 600 GB, implementada con:

Discos SAS: capacidad por unidad no inferior a: 300 GB.

Fuente De Alimentación

Deberá poder conectarse directamente a la red de suministro de energía eléctrica de 220 V - 50 Hz, además de tener conexión a tierra.

La fuente de alimentación debe ser mínimamente redundante del tipo 1+1. 


Sistema Operativo 

SIN Sistema operativo 

Renglón Nro 6: - SR-001-00 (Etap V.23) Servidores de Red Genéricos - Arquitectura basada en X86 – Cantidad: 4 (Cuatro) Dictamen ONTI Nro: IF-2018-20168323-APN-ONTI#MM
Características Generales 

Se incluyen las "Consideraciones Especiales" para servidores definidas en CESP-001, CESP-002, CESP-005, y de corresponder CESP-006.
Deberá ser totalmente compatible con Arquitectura X86.

Deberá poseer setup residente en ROM, CD-ROM o DVD-ROM con password de ingreso y encendido.

Deberá poseer control de booteo residente en ROM, con posibilidad de booteo desde CD-ROM y/o DVD-ROM.

Deberá poseer reloj en tiempo real con batería y alarma audible.

Deberán indicarse otros controles adicionales que posea.

Detalle Técnico / Funcional

Unidad Central De Proceso

Basada en alguna de las siguientes familias de procesadores:

"INTEL Xeon" o "AMD Opteron" o rendimiento superior compatible con arquitectura X86

Compatible con sistemas de virtualización, es decir, Intel VT o AMD-Vi/VT-d.

Del tipo "Quad core" (4 núcleos).

Cantidad de sockets a proveer (cada socket soportará la instalación de 1 CPUs): 2

Cantidad de CPU a proveer instaladas: 1

Memoria RAM a proveer y su escalabilidad

Tipo de memoria: Tipo: DDR3-1066 o rendimiento superior con corrección de errores (ECC).

Capacidad: A continuación, se detalla la capacidad a proveer inicialmente y la capacidad máxima instalable en el equipo.

Memoria inicial a proveer: 32 GB.

Memoria final a alcanzar: 128 GB.

La capacidad máxima de RAM instalable debe poder alcanzarse mediante el sólo agregado o reemplazo de módulos de RAM.

No se admitirá que la ampliación de la RAM inicial requiera la instalación o recambio de las CPU originales por otros modelos de CPU.

Puertos Incorporados

Se deberán proveer los siguientes puertos:

1 Port para mouse

1 Port para teclado

1 Port para monitor

Puertos USB (Universal Serial Bus) versión 2.0: Al menos 2 puertos.

Networking Y Comunicaciones

En la tabla de abajo se indican las interfases de red que se deberán proveer:

	Tipo de Interfaz
	Cant. de Puertos (mínimo)

	Puertos Gigabit Ethernet en cobre (RJ45)
	3


Almacenamiento Extraible

Medios ópticos:

Lectograbadora de DVD-R/RW 8X o superior.

Bus de E/S y Expansión

Expansión: Luego de instaladas todas las placas PCI necesarias para cubrir las características del equipo solicitado, deberá quedar 1 slot  libre para futuras ampliaciones.

Adaptador De Video

VGA o superior con 8MB de memoria mínimo para soporte de las interfaces gráficas de los sistemas operativos existentes en el mercado.

Almacenamiento Masivo Interno

Nota 1: El tipo de disco elegido en el almacenamiento interno deberá coincidir con la controladora de discos seleccionada. 

Nota 2: Se deberá fundamentar el dimensionamiento de la capacidad de almacenamiento en la justificación del renglón correspondiente. 

Nota 3: Se tendrá en cuenta que las implementaciones RAID 1 son las de máxima tolerancia a fallos ya que generan una duplicación total de la información. Pero por otro lado son las más costosas ya que desperdician el 50% de la capacidad total de los discos en el duplicado de la misma. En el caso RAID 5, la capacidad de disco desperdiciada es 1/N (%), dónde N es la cantidad de discos utilizada en el arreglo. Para el caso RAID 1, durante el proceso de recuperación de un disco fallado, la performance total del sistema de discos disminuye considerablemente aunque no tanto para el caso RAID 5 y RAID 0+1, ya que el acceso es distribuido en todos los discos mediante "data stripping". 

Nota 4: En general se deberá tener en cuenta que la capacidad interna de discos es variable y depende del gabinete que acompañe al equipo. Normalmente oscila entre 1 y 4 bahías. De requerir una mayor capacidad, se recomienda utilizar un dispositivo de almacenamiento externo. 

Característica de la Controladora de Discos Duros:

-Tipo:

SAS o superior.

El conjunto formado por la/s controladora/s de disco y la/s unidad/es de disco/s, deberán transferir hacia el canal SAS a una tasa sincrónica no inferior a: 300 MB/s (3.0 Gbps).

HOT-SWAP: La controladora de discos duros, así como los discos usados en la implementación del sistema de almacenamiento masivo deberán soportar capacidad Hot-Swap de los discos.

- Configuraciones RAID soportadas:

Configuración RAID 0,1 o 0+1 por hardware en todos los canales.

Discos duros que componen el almacenamiento interno:

Para controladoras Serial ATA o SAS con discos NL-SAS, los discos provistos deben tener una velocidad de rotación no inferior a 7200 RPM.

Para controladoras SAS con discos SAS, los discos provistos deben ser capaces de transferir en ráfaga, a una velocidad no inferior a:

300 MB/s (3.0 Gbps)

Para controladoras SAS con discos SAS, los discos provistos deben tener una velocidad de rotación no inferior a: 10000 RPM

Configuración del almacenamiento interno:

Configuración RAID a proveer en el conjunto de discos:

RAID 5 (Data Stripping with parity)

Configuración del almacenamiento interno:

Capacidad: Una vez configurado el arreglo RAID solicitado, se deberá contar con una capacidad total de almacenamiento no menor a: 600 GB, implementada con:

Discos SAS: capacidad por unidad no inferior a: 300 GB.

Fuente De Alimentación

Deberá poder conectarse directamente a la red de suministro de energía eléctrica de 220 V - 50 Hz, además de tener conexión a tierra.

La fuente de alimentación debe ser mínimamente redundante del tipo 1+1. 


Sistema Operativo 

SIN Sistema operativo 

REQUISITOS QUE DEBEN CUMPLIR LOS EFECTOS 

CONSIDERACIONES ESPECIALES. 

CESP-001

Los elementos ofertados serán nuevos, sin uso, originales de fábrica y su fabricación no deberá encontrarse discontinuada (nuevos y sin uso significa que el organismo será el primer usuario de los equipos desde que estos salieron de la fabrica), por lo que serán presentados en su embalaje original.

Se proveerán todos los cables necesarios para las interconexiones de los equipos.

Todos los equipos PC y servidores deberán operar con una alimentación 220 VCA 50 Hz, monofásico con toma de 3 patas planas, con fuente incorporada a la unidad, sin transformador externo 110/220.

Se adjuntarán folletos técnicos de los equipos ofrecidos consignando marca y modelo de los mismos. De tal manera que con dicha información se pueda verificar el cumplimiento de todos los aspectos técnicos referidos en la presente Especificación Técnica, no se admitirá especificar simplemente “según pliego” como identificación del equipamiento ofrecido. Se tendrá especialmente en cuenta:

Que dichos folletos deberán estar redactados sin excepción, en idioma nacional. De otro modo, el oferente deberá ser intimado a presentar las traducciones correspondientes, efectuadas por traductor público matriculado, bajo apercibimiento de rechazarse su oferta.

Que dichos folletos no contengan condicionamientos. Por ejemplo, cláusulas que supediten las características técnicas de los efectos descriptos, a cambio sin previo aviso.

La recepción de los equipos se hará según lo estipulado en las condiciones particulares de la contratación.

Instalación

Los oferentes deberán especificar claramente las condiciones ambientales para que la garantía cubra cualquier eventualidad incluyendo:

Tipo de alimentación y potencia eléctrica requerida por las unidades ofrecidas, aclarando si es necesaria la instalación de un estabilizador externo para prever anomalías de la red domiciliaria de alimentación o si es suficiente con el estabilizador propio de la fuente de alimentación del equipo. 

Superficie propia ocupada por los equipos incluyendo puertas o paneles abiertos para su mantenimiento y espacio destinado a la operación de los mismos, si fuera necesario.

Otras características que deban ser tenidas en cuenta para la instalación.

Si el oferente no suministra las especificaciones de la instalación física, el Establecimiento, receptor definitivo del equipamiento, entenderá que no es imputable la falla al mal uso de los equipos por parte del usuario y por lo mismo las eventuales fallas estarán sujetas a reparación dentro de la cobertura que ofrece la garantía.

CESP-002

El sistema operativo de los equipos PC y servidores será entregado preinstalado, debiendo el adjudicatario proveer la/s licencia/s de uso correspondientes, su manual original y su Certificado de Autenticidad (COA).

La Garantía de Buen Funcionamiento y Servicio Técnico deberá incluir, para el caso de servidores, al software de base y aplicativos solicitados y comprenderá asistencia técnica para configuraciones, back-ups de archivos, formateado de discos, instalación y customización de patches, habilitación de permisos de usuarios, implementación de políticas de seguridad y todo otro servicio profesional referido al normal funcionamiento del software instalado.

CESP-005

El Licitante deberá presentar, junto con la oferta, la siguiente documentación:

Declaración Jurada con el compromiso de mantener en Buenos Aires, Argentina, la capacidad técnica y el equipamiento suficientes para suministrar los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo, de existencia de repuestos y de garantía por un período mínimo de 12 meses a partir de la entrega de los bienes. 

En el momento de la entrega, los adjudicatarios deberán proveer los manuales de usuario originales correspondientes, preferentemente en castellano o en su defecto en inglés.

SERVICIO DE POSTVENTA

El oferente deberá brindar un servicio de consulta técnica sin cargo, relacionado con la instalación, uso, mantenimiento o interpretación de la documentación complementaria de los efectos mencionados en la presente especificación.

 Este servicio será en idioma español, telefónico sin costo para el organismo contratante y por correo electrónico.

INSPECCIÓN Y RECEPCIÓN

La totalidad de los equipos que se suministren conforme a lo requerido en la presente ET, serán inspeccionados para verificar la correspondencia y cumplimiento de los parámetros requeridos y ofrecidos.

El adjudicatario, deberá presenciar el control del estado, cantidad y calidad de lo suministrado, así como las pruebas de aceptación: actividades que de resultar exitosas, permitirán materializar la recepción definitiva.

GARANTÍA Y PROVISIÓN DE REPUESTOS

La presente comprenderá actividades correctivas para todo el equipamiento provisto por el lapso de DOCE (12) meses a partir del momento de la recepción del mismo.

Los costos que demande la reparación o reposición del bien cuando correspondiera la aplicación de la garantía (mano de obra, embalaje, fletes, seguros, gastos administrativos y/o fiscales, u otros) serán por cuenta del adjudicatario.

Incluirá la provisión de repuestos, mano de obra, cambios de componentes o equipos, supervisión técnica y todo tipo de elemento o tareas que garanticen el correcto funcionamiento de los bienes, por el lapso de DOCE (12) meses.

PLAZO, LUGAR Y FORMA DE ENTREGA

Plazo de entrega: La provisión de los efectos deberá hacerse completa de acuerdo a los renglones adjudicados dentro de los QUINCE (15) días corridos, a partir de la fecha de recepción de la Orden de Compra respectiva.

Lugar de entrega: Departamento Informática de la Dirección General de Comunicaciones e Informática- Azopardo 250 - Piso 16 - CABA.

Los Efectos deberán ser entregados en días hábiles en el horario de 08:00 a 13:00 hs.

Todo gasto ocasionado de fletes, acarreos y descargas, correrá por cuenta del adjudicatario.

En caso de incumplimiento en tiempo y calidad, será de aplicación lo dispuesto en Artículo 29 del Decreto Delegado 1023/01.

Las tareas profesionales y los trámites administrativos referidos a las habilitaciones, autorizaciones u otras gestiones conforme a las reglas del arte y a la normativa vigente que deba realizar la Adjudicataria en cumplimiento de sus obligaciones, derivadas del presente acto, quedan comprendidas en el plazo de entrega.
C A DE BUENOS AIRES,          de Noviembre de 2018
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