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CONTENIDO DEL CUERPO DE LAS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS
1. OBJETO


Establecer las especificaciones técnicas y exigencias de calidad relacionadas con la “ADQUISICIÓN DE DISPOSITIVOS DE CONECTIVIDAD” incluyendo los siguientes aspectos: la provisión de los efectos, la garantía del buen funcionamiento, según la normativa vigente.
2. CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS 
3. RENGLON Nro 1: CONMUTADOR (SWITCH)  ADMINISTRABLE DE BORDE CODIGO ETAP: LAN-017
CANTIDAD: SEIS (6)
3.1. CARACTERÍSTICAS

3.1.1. Switch concentrador para conmutación de tramas Ethernet, que incluye servicios de red de capa 2 y 3 (network layer 2 y 3).

3.1.2. Deberá incluir los accesorios necesarios para montar en racks estándar de 19”. 
3.1.3. Compatibilidad mínima: Ethernet IEEE 802.3, Fast Ethernet IEEE 802.3u, Gigabit Ethernet en cobre (IEEE 802.3ab), Gigabit Ethernet en fibra (IEEE 802.3z) y 10 Gigabit Ethernet (IEEE 802.3ae). 

3.1.4. Cada unidad deberá ser entregada con1(uno) juego de manuales de configuración de hardware y so ware. Estos manuales podrán ser entregados en formato papel o mediante medios de almacenamiento digitales. 
3.1.5.  Los equipos deberán ser alimentados de 220 V - 50 Hz, monofásico con toma de 3 patas planas, sin necesidad de requerir un transformador adicional. 
3.2. CONECTIVIDAD 
3.2.1. Tipo y cantidad mínima de ports de entrada/concentración: 
3.2.1.1. Gigabit Ethernet 10/100/1000BaseT autosensing (RJ45) de 24 puertos como minimo
3.2.1.2. En caso de que el acceso a la interfaz física de cualquiera de los puertos sea implementad mediante transceptores enchufables, los mismos deberán ser del tipopo GBIC, mini-GBIC/SFP o similar. 
3.2.1.3. Todos los puertos de cobre 10/100BaseT ó 10/100/1000BaseT deberán soportar la característica Auto- MDIX, es decir el conector deberá ajustar automáticamente su funcionamiento sin importar si se enchufa un cable directo o uno cruzado. 

3.2.1.4. Para modo full dúplex los puertos deberán soportar control de flujo mediante IEEE802.3X. 
3.2.1.5. Todos los puertos en cobre (RJ45) deberán incluir la característica PoE (Power Over Ethernet) IEEE 802.3af con por lo menos 15,4 W por boca. 
3.2.1.6. La funcionalidad PoE para los puertos de cobre (RJ45) deberá ser concurrente, es decir, el equipo deberá ser capaz de alimentar la totalidad de los puertos solicitados de manera simultánea, aun cuando para cumplir con este requerimiento se deba agregar fuentes de alimentación adicionales o de mayor potencia. 

3.2.1.7. Ports de uplink/salida: 

3.2.1.7.1. Dos (2) puertos (minimo) GigaBase-SX (hasta 500m en fibra multimodo) , incluyendo el modulo SFP
3.3. RENDIMIENTO 
3.3.1. Soporte de al menos 4000 address MAC de red por stack de switches. 
3.3.2. Deberá tener una capacidad de conmutación de paquetes (Layer 2) no inferior a la suma de los anchos de banda de todos los puertos solicitados, considerando que los mismos están funcionando en modo full-dúplex. Para los cálculos se considerará que cada puerto Gigabit Ethernet requiere un ancho de banda de 2 Gbps. 

3.4. FUNCIONALIDADES DE CAPA 2 y 3 
3.4.1. Capacidad de soportar definición de dominios de broadcast VLANs (Virtual LANs) en cualquier puerto según IEEE 802.1 p/Q o por reglas de asignación por port y address MAC. 
3.4.2. ElnúmerodeVirtualLANsasoportardeberáserigualosuperiora512. 
3.4.3. Capacidad de efectuar Routing entre Virtual LANs. 

3.4.4. Soporte de IEEE802.1ad QinQ (transporte de VLANs locales sobre VLANs externas). 

3.4.5. Soporte de Spanning Tree Protocol según IEEE 802.1D y Rapid Spanning Tree Protocol según IEEE 802.1w. 
3.4.6. Soporte de Multiple Spanning Tree Protocol según IEEE 802.1s para mejorar la eficiencia de convergencia en entornos VLAN. 

3.4.7. Soporte de ruteo estático. 
3.4.8.  Soporte de “Router Information Protocol”,RIPv1,RIPv2.

3.4.9. Soporte de ruteo avanzado mediante OSPFv2 (IPv4) y OSPFv3 (IPv6) (“OpenShortestPathFirst”). 
3.4.10. Soporte de multidifusión mediante protocolo IGMPv2 o superior (“Internet Group Management Protocol”) de acuerdo al RFC-2236, y soporte de PIM (“Protocol Independent Mul cast”) en modos “sparse” (SM) y “dense” (DM). 

3.5. MANEJO DE QoS (Calidad de Servicio): 
3.5.1. Deberá poseer al menos 4 colas de priorización de tráfico por puerto, y al menos una de las colas deberá tener prioridad absoluta en la conmutación de su tráfico por sobre todas las demás, esto es, mientras esta cola tenga tráfico en espera, no podrá procesarse ninguna otra cola. 
3.5.2. Permitirá el manejo de políticas de QoS con criterios asignables sobre layer2y3 (mínimo). 

3.5.3. Deberá soportar IEEE802.1 p/Q para clasificación y priorización de tráfico, IP ToS y DiffServ. 
3.5.3.1. Deberá poder realizar mapeos 802.1p/Q a DiffServ/ToS y DiffServ/ToS a 802.1p/Q. 
3.5.3.2. En cada puerto deberá aceptar la conmutación de tráfico clasificado (TAG) aunque sin rechazar otros tráficos no clasificados (UNTAG), a fin de permitir la conexión de un teléfono IP y una PC en un mismo puerto. 

3.6. SEGURIDAD DE ACCESO 
3.6.1. Soporte de autenticación IEEE802.1x 
3.6.2. Soporte de autenticación múltiple (multi -host)IEEE802.1x 
3.6.3. Soporte de administración encriptada mediante SNMPv3,SSLoSSH.
3.6.4. Manejo de Listas de Control de Acceso (ACL) sobre layer 2 a 3 (mínimo). 
3.7. ADMINISTRACIÓN 
3.7.1. Agente SNMP según RFC 1157 que permita monitorear el estado y el tráfico del dispositivo en forma remota desde entorno Windows / X Windows. Soporte de MIB II según RFC 1213. 
3.7.2. Se deberán proveer en un medio extraíble todos los bloques de información de management (MIBs) necesarios. 

3.7.3.  Capacidad de soportar al menos 4 grupos de RMON. 

3.7.4. Almacenamiento de sistema operativo y configuración en memoria Flash reescribible. Capacidad de actualización por medio de protocolo FTP según RFC 959 ó TFTP según RFC 1350 (cliente y servidor). El sistema deberá permitir actualizaciones de software en línea sin necesidad de interrumpir su funcionamiento. 

3.7.5. Servicio de configuración por medio de consola remota Telnet según RFCs 854/855 sobre transporte TCP/IP según RFCs 793/791. 
4. REQUISITOS QUE DEBEN CUMPLIR LOS EFECTOS 
4.1. CONSIDERACIONES ESPECIALES. 
4.1.1. CESP-001
4.1.1.1. Los elementos ofertados serán nuevos, sin uso, originales de fábrica y su fabricación no deberá encontrarse discontinuada (nuevos y sin uso significa que el organismo será el primer usuario de los equipos desde que estos salieron de la fabrica), por lo que serán presentados en su embalaje original.

4.1.1.2. Se proveerán todos los cables necesarios para las interconexiones de los equipos.

4.1.1.3. Todos los equipos PC y servidores deberán operar con una alimentación 220 VCA 50 Hz, monofásico con toma de 3 patas planas, con fuente incorporada a la unidad, sin transformador externo 110/220.

4.1.1.4. Se adjuntarán folletos técnicos de los equipos ofrecidos y en todos los casos se deberán consignar marca y modelo de los mismos. No se admitirá especificar simplemente “según pliego” como identificación del equipamiento ofrecido. 

4.1.1.5. La recepción de los equipos se hará según lo estipulado en las condiciones particulares de la contratación.

4.1.1.6. Pruebas y Comprobaciones

4.1.1.7. El oferente deberá poner a disposición del Organismo Contratante, cuando este lo requiera, un equipo de idénticas características al que se cotiza en la oferta, de manera de poder verificar que responde al modelo ofertado con las características solicitadas y poder realizar sobre el mismo las pruebas de performance.

4.1.1.8. Estas pruebas y comprobaciones no implicarán reconocimiento de gasto por parte del Organismo Contratante y se realizarán de acuerdo a un reglamento que se adjuntará a la notificación a la Empresa para la presentación del equipo. El material necesario para la misma será facilitado sin cargo por el Oferente.

4.1.1.9. La fecha y lugar de aplicación de las pruebas serán convenidos entre el Organismo Contratante y el Oferente a efecto de que las mismas se realicen dentro de los 10 días hábiles siguientes a la apertura de las ofertas. Con tal fin el oferente deberá disponer de los elementos ofrecidos a las 48 hs. contadas a partir de su notificación por parte del Organismo Contratante. 

4.1.1.10. No se aceptará probar equipamiento cuyas características, marca y/o modelo no se correspondan exactamente con la oferta.

4.1.1.11. Instalación

4.1.1.12. El oferente deberá estar presente a través de sus representantes autorizados en el momento de la instalación de los equipos en el destino definitivo.

4.1.1.13. A los fines precedentemente señalados el Organismo Contratante comunicará a la firma adjudicataria la fecha y el lugar de instalación con 5 (cinco) días hábiles de anticipación.

4.1.1.14. Los oferentes deberán especificar claramente las condiciones ambientales para que la garantía cubra cualquier eventualidad incluyendo:

4.1.1.15. Tipo de alimentación y potencia eléctrica requerida por las unidades ofrecidas, aclarando si es necesaria la instalación de un estabilizador externo para prever anomalías de la red domiciliaria de alimentación o si es suficiente con el estabilizador propio de la fuente de alimentación del equipo. 

4.1.1.16. Superficie propia ocupada por los equipos incluyendo puertas o paneles abiertos para su mantenimiento y espacio destinado a la operación de los mismos, si fuera necesario.

4.1.1.17. Otras características que deban ser tenidas en cuenta para la instalación.

4.1.1.18. Si el oferente no suministra las especificaciones de la instalación física, el Establecimiento, receptor definitivo del equipamiento, entenderá que no es imputable la falla al mal uso de los equipos por parte del usuario y por lo mismo las eventuales fallas estarán sujetas a reparación dentro de la cobertura que ofrece la garantía.
4.1.2. CESP-002

4.1.2.1. El sistema operativo de los equipos PC y servidores será entregado preinstalado, debiendo el adjudicatario proveer la/s licencia/s de uso correspondientes, su manual original y su Certificado de Autenticidad (COA).
4.1.2.2. La Garantía de Buen Funcionamiento y Servicio Técnico deberá incluir, para el caso de servidores, al software de base y aplicativos solicitados y comprenderá asistencia técnica para configuraciones, back-ups de archivos, formateado de discos, instalación y customización de patches, habilitación de permisos de usuarios, implementación de políticas de seguridad y todo otro servicio profesional referido al normal funcionamiento del software instalado.

4.1.3. CESP-005
4.1.3.1. Con el fin de acreditar que es elegible, que se está calificado para cumplir el contrato si su oferta fuese aceptada, el Licitante deberá presentar, junto con la oferta, la siguiente documentación:

4.1.3.2. Declaración Jurada con el compromiso de mantener en Buenos Aires, Argentina, la capacidad técnica y el equipamiento suficientes para suministrar los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo, de existencia de repuestos y de garantía por un período mínimo de 12 meses a partir de la entrega de los bienes. 

4.1.3.3. Los licitantes de equipos PC y servidores deberán presentar, junto con la oferta, la Certificación de Seguridad Eléctrica de sus productos, según se indica en la Resolución 92/1998 (Secretaria de Industria, Comercio y Minería) y modificatorias. En caso de tratarse de productos exceptuados por la Resolución 76/2002 (Secretaría de la Competencia, la Desregulación y la Defensa del Consumidor), se deberán presentar certificados IEC de cumplimiento con normas de seguridad eléctrica y los reportes de prueba que avalen dichos certificados.

4.1.3.4. En el momento de la entrega, los adjudicatarios deberán proveer los manuales de usuario originales correspondientes, preferentemente en castellano o en su defecto en inglés.

4.2. SERVICIO DE POSTVENTA
4.2.1. El oferente deberá brindar un servicio de consulta técnica sin cargo, relacionado con la instalación, uso, mantenimiento o interpretación de la documentación complementaria de los efectos mencionados en la presente especificación.

4.2.2.  Este servicio será en idioma español, telefónico sin costo para el organismo contratante y por correo electrónico.

4.3. INSPECCIÓN Y RECEPCIÓN
4.3.1. La totalidad de los equipos que se suministren conforme a lo requerido en la presente ET, serán inspeccionados para verificar la correspondencia y cumplimiento de los parámetros requeridos y ofrecidos.

4.3.2. El adjudicatario, deberá presenciar el control del estado, cantidad y calidad de lo suministrado, así como las pruebas de aceptación: actividades que de resultar exitosas, permitirán materializar la recepción definitiva.

4.4. GARANTÍA Y PROVISIÓN DE REPUESTOS
4.4.1. La presente comprenderá actividades correctivas para todo el equipamiento provisto por el lapso de DOCE (12) meses a partir del momento de la recepción del mismo.
4.4.2. Los costos que demande la reparación o reposición del bien cuando correspondiera la aplicación de la garantía (mano de obra, embalaje, fletes, seguros, gastos administrativos y/o fiscales, u otros) serán por cuenta del adjudicatario.

4.4.3. Incluirá la provisión de repuestos, mano de obra, cambios de componentes o equipos, supervisión técnica y todo tipo de elemento o tareas que garanticen el correcto funcionamiento de los bienes, por el lapso de DOCE (12) meses.
4.5. PLAZO, LUGAR Y FORMA DE ENTREGA
4.5.1. Plazo de entrega: La provisión de los efectos deberá hacerse completa de acuerdo a los renglones adjudicados dentro de los QUINCE (15) días hábiles, a partir de la fecha de recepción de la Orden de Compra respectiva.

4.5.2. Lugar de entrega: Dirección General de Comunicaciones e Informática - Departamento  Informática – Azopardo 250 1er Piso - 
4.5.3. Los Efectos deberán ser entregados en días hábiles en el horario de 08:00 a 13:00 hs.

4.5.4. Todo gasto ocasionado de fletes, acarreos y descargas, correrá por cuenta del adjudicatario.

4.5.5. En caso de incumplimiento en tiempo y calidad, será de aplicación lo dispuesto en Artículo 29 del Decreto Delegado 1023/01, y el Artículo 102 del Decreto Reglamentario 1030/16.

4.5.6. Las tareas profesionales y los trámites administrativos referidos a las habilitaciones, autorizaciones u otras gestiones conforme a las reglas del arte y a la normativa vigente que deba realizar la Adjudicataria en cumplimiento de sus obligaciones, derivadas del presente acto, quedan comprendidas en el plazo de entrega.

C A DE BUENOS AIRES,           de OCTUBRE de 2016
	
  
	











