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1. CONTENIDO DEL CUERPO DE LAS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS.
1.1 OBJETO.
Establecer las especificaciones técnicas y exigencias de calidad relacionadas con la adquisición de gateways para Voz sobre IP para ruteo de telefonía de voz analógica mediante enlace de Internet.
2. CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS.
· CONEXIÓN WAN: deberá contar con las siguientes características:

· 1 Port Ethernet 10/100BaseT con conector RJ45. Mediante este port permitirá la conexión a una red LAN o a Módem ADSL / DSL, desde el cual obtendrá conectividad a Internet (el servicio Internet, la red LAN, así como el módem ADSL /DSL será provisto por el contratante).

· Número de comunicaciones VoIP simultáneas a través el enlace WAN: hasta 2
· La interfaz WAN deberá soportar:

· Asignación IP estática (static IP).

· Asignación IP mediante protocolo DHCP o PPPoE (Point to point protocol over Ethernet).

· CONEXIÓN A TELÉFONOS ANALÓGICOS: Mediante estos ports y según la configuración realizada en el equipo, el usuario podrá tomar un teléfono conectado a dicho port e iniciar una llamada de voz hacia otro port FXS local, o bien rutear una llamada a través de una línea conectada a un port FXO local o hacia un teléfono conectado a un Gateway remoto a través del enlace WAN.

· Permitirá la conexión de teléfonos analógicos estándar mediante port FXS (Foreign Exchange Station con conector RJ11), en una cantidad no inferior a: 2 Ports FXS
· CONEXIÓN A LÍNEAS URBANAS O PBX: Mediante estos ports y según la configuración realizada en el equipo, un usuario podrá llamar telefónicamente al Gateway a través de la línea urbana (o interno) conectada a este port y rutear su llamada hacia un port FXS local, o a un teléfono conectado a un Gateway remoto a través del enlace WAN.

· Permitirá la conexión de líneas telefónicas urbanas analógicas o a extensiones analógicas de un PBX mediante ports FXO (Foreign Exchange Office), en una cantidad no inferior a:(1) : No requiere Port FXO
· CODIFICACIÓN DE VOZ Y FAX:

· Soporte de protocolo H.323 y SIP, especificación ITU para transmisión multimedia sobre redes IP.

· Soporte para vocoders G.711 (A-law, µ-Law), G.723.1, G729.a,b

· Cancelación de eco G.168

· Detección supresión de silencio (VAD) y generación de ruido de confort de nivel ajustable.

· QoS-802.1q, QoS-DiffServ

· FACILIDADES DE TELEFONÍA:

-  Soporte de Caller ID
- Call transfer/forward/hold.
· ADMINISTRACIÓN Y CONFIGURACIÓN REMOTA:

· Mediante conexión Ethernet usando protocolos Telnet o Web (HTTP)

· Mediante conexión serial directa usando port RS232 incorporado en el equipo.

· Deberá permitir una configuración flexible, incluyendo la detección de prefijos telefónicos y cantidad y secuencia de dígitos discados, a fin de determinar el correcto ruteo de las llamadas (local a FXS, local a FXO, local a WAN).

· Almacenamiento de sistema operativo y configuración en memoria Flash reescribible. Capacidad de actualización por medio de protocolo FTP según RFC 959 ó TFTP según RFC 1350 (cliente y servidor). 

· Almacenamiento de la configuración en memoria Flash ó NVRAM. La configuración deberá permanecer invariable ante caídas en la alimentación eléctrica ó cambios en la configuración de módulos.

· Cada unidad deberá ser entregada con 1 (un) juego de manuales de configuración de hardware y software. Estos manuales podrán ser entregados como original en papel ó en CD-ROM.

· Los equipos deberán ser alimentados de 220 V - 50 Hz, monofásico con toma de 3 patas planas, sin necesidad de requerir un transformador adicional.

· FUNCIONALIDADES OPCIONALES: No se requiere.
3. ESPECIFICACIONES COMPLEMENTARIAS.
2.1 Los equipos, unidades funcionales, dispositivos y accesorios estarán constituidos por unidades nuevas, sin uso previo y en perfecto estado de conservación y funcionamiento (se entiende por nuevo y sin uso a que el Comprador será el primer usuario de los equipos desde que estos salieron de la fábrica, no admitiéndose tampoco bienes reacondicionados o reparados en fábrica aunque no hayan sido utilizados con anterioridad).

2.2 Además de los materiales requeridos y especificados en la presente ET, se entenderán por previstos e incluidos en la oferta todos los componentes menores que resulten necesarios para lograr la correcta instalación y funcionamiento del efecto.

2.3 Teniendo en cuenta que estos equipos funcionarán en distintos elementos de la Fuerza, cada equipo deberá entregarse con su correspondiente juego completo de manuales técnicos en idioma castellano, que comprendan a la instalación, configuración, operación y mantenimiento, incluyéndose software y cable de programación individual, para su instalación.

2.4 Deberá agregarse en la oferta la respectiva descripción completa del material ofertado, especificando todas las características técnicas, parámetros y valores considerados, marcas, modelos del equipamiento involucrado e industria de origen en idioma castellano, con el grado de detalle necesario que permita la correcta interpretación y evaluación técnica de la oferta.

2.5 No se admitirán documentos o folletos en idioma inglés. La totalidad de la documentación deberá ser presentada en castellano.

2.6 En la presente Especificación Técnica se hacen referencias a marcas y modelos específicos debido a que la Fuerza posee un sistema instalado y funcionando con este equipamiento específico. Los dispositivos a adquirir serán incorporados a la plataforma mencionada, razón por la cual es indispensable que sean totalmente compatibles con dicho sistema.
2.7 En todos los casos se deberá consignar indefectiblemente la marca y modelo de los dispositivos ofertados. No se aceptará consignar “según pliego” como descripción del elemento ofertado en cada renglón.

4. GARANTÍA

2.8 La garantía comprenderá actividades correctivas para todo el equipamiento provisto, por el lapso de un año a partir del momento de la aceptación de los mismos.

2.9 Los cargos de mantenimiento correctivo se considerarán incluidos en la oferta.

2.10 Incluirá la provisión de repuestos, mano de obra, supervisión técnica y todo otro elemento o tarea que garanticen el correcto funcionamiento por el lapso de 1 (UN) año.

2.11 Una vez terminada la garantía, el adjudicatario se comprometerá a garantizar el suministro de los repuestos necesarios para el mantenimiento por un plazo de 5 (cinco) años, a los precios de plaza en el momento de la solicitud.

5. SERVICIO DE POSTVENTA.
5.1 El oferente deberá brindar un servicio de consulta técnica sin cargo, relacionado con el uso, mantenimiento o interpretación de la documentación complementaria de los efectos mencionados en la presente especificación.

5.2 Este servicio será en idioma español, telefónico y por correo electrónico sin costo para el organismo contratante.
6. INSPECCION DE RECEPCION.
6.1 La totalidad de los dispositivos que se suministren conforme a lo requerido en la presente ET, serán inspeccionados para verificar la correspondencia y cumplimiento de los valores de los parámetros requeridos y ofrecidos.

6.2 El adjudicatario, deberá presenciar el control del estado, cantidad y calidad de lo suministrado, así como las pruebas de aceptación; actividades que de resultar exitosas, permitirán materializar la recepción definitiva.

	
	


