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ANEXO 3

Especificación Técnica  01/COM/17
LICITACIÓN PRIVADA Nro:

Ciudad Autónoma de BUENOS AIRES, 21  de marzo de 2017.

1. Generalidades

Objeto: Adquisición de centrales telefónicas digitales.
Las mencionadas centrales telefónicas funcionarán conectadas a la Red de Integración de Sistemas del Ejército Argentino (REDISE) a través de las interfaces designadas a tal fin.

La oferta deberá incluir al completo y de manera detallada la marca, modelo y número de parte de cada uno de los componentes incluyendo chasis de las centrales telefónicas y placas constitutivas, fuentes de alimentación, sistemas de alimentación de emergencia y aparatos telefónicos.

La presente contratación no implica la realización de ningún tipo de instalación, ni programación, ni la adquisición y realización de los cableados hasta los abonados. 
Sí están incluidos: la totalidad de los cables y dispositivos para la alimentación y respaldo de la misma, así como los cables y dispositivos necesarios para el conexionado de las centrales hasta los respectivos paneles de cruzadas incluyendo: Cajas para regletas, regletas, protecciones gaseosas, juego de herramientas de impacto para el trabajo sobre las regletas, aparato para pruebas, kit de puesta a tierra, todo con sus materiales y accesorios para las instalaciones correspondientes, para la totalidad de conexiones de las centrales telefónicas solicitadas.

Cantidades.
Se realizará la adquisición de DOS (2) centrales telefónicas de acuerdo al detalle de  la presente Especificación Técnica.
Información del lugar en el que se realizará la provisión.

La provisión de las centrales telefónicas se realizará en el Batallón de Mantenimiento de Comunicaciones 601 en los cuarteles de City Bell, Provincia de Buenos Aires.

Dichos cuarteles se encuentran en Camino Centenario Sin número, City Bell, Provincia de Buenos Aires y el teléfono de contacto es 4346 – 6100 int. 6410/6401. 
2. Capacidades de las Centrales Telefónicas
a. RENGLÓN 1:  Central Nro 1:

1) Capacidades iniciales.

	Tipo de Conexión
	Cantidad

	Enlaces digitales de 2 Mb/s Central Pública
	0

	Enlaces digitales de 2 Mb/s PABX
	0

	Enlaces SIP troncal (*)
	15

	Líneas Urbanas Analógicas
	16

	Extensiones Internas Analógicas
	192

	Extensiones Internas Digitales
	15

	Extensiones Internas SIP (*)
	30

	Posiciones de Operadora
	0


2) Capacidades finales.

	Tipo de Conexión
	Cantidad

	Enlaces digitales de 2 Mb/s Central Pública
	0

	Enlaces digitales de 2 Mb/s PABX
	0

	Enlaces SIP troncal (*)
	25

	Líneas Urbanas Analógicas
	24

	Extensiones Internas Analógicas
	270

	Extensiones Internas Digitales
	20

	Extensiones Internas SIP (*)
	 60

	Posiciones de Operadora
	0


(*) Los enlaces SIP troncales y de abonados incluyen tanto las placas necesarias para la conexión Ethernet para la cantidad de abonados solicitada como las licencias para su funcionamiento. 

3) Provisión de Terminales

La oferta presentada debe contemplar la provisión de aparatos terminales telefónicos para la capacidad inicial establecida. Se deberán proveer:
	Terminales
	Cantidad

	Terminales telefónicos analógicos de discado multifrecuente
	177

	Terminales telefónicos digitales con display
	15

	Gateway telefonía SIP – analógica x 2 ports
	0

	Puestos de operadora
	0


Cada aparato debe estar acompañado de una guía de uso rápido, escrita en idioma castellano.

Se considera dentro de la oferta la totalidad de las licencias necesarias para cubrir el 100% de las capacidades iniciales solicitadas.
b. RENGLÓN 2:   Central Nro 2:

1) Capacidades iniciales.

	Tipo de Conexión
	Cantidad

	Enlaces digitales de 2 Mb/s Central Pública
	0

	Enlaces digitales de 2 Mb/s PABX
	0

	Enlaces SIP troncal (*)
	10

	Líneas Urbanas Analógicas
	8

	Extensiones Internas Analógicas
	48

	Extensiones Internas Digitales
	2

	Extensiones Internas SIP (*)
	15

	Posiciones de Operadora
	0


2) Capacidades finales.

	Tipo de Conexión
	Cantidad

	Enlaces digitales de 2 Mb/s Central Pública
	0

	Enlaces digitales de 2 Mb/s PABX
	0

	Enlaces SIP troncal (*)
	15

	Líneas Urbanas Analógicas
	16

	Extensiones Internas Analógicas
	96

	Extensiones Internas Digitales
	4

	Extensiones Internas SIP (*)
	 30

	Posiciones de Operadora
	0


(*) Los enlaces SIP troncales y de abonados incluyen tanto las placas necesarias para la conexión Ethernet para la cantidad de abonados solicitada como las licencias para su funcionamiento. 

3) Provisión de Terminales

La oferta presentada debe contemplar la provisión de aparatos terminales telefónicos para la capacidad inicial establecida. Se deberán proveer:
	Terminales
	Cantidad

	Terminales telefónicos analógicos de discado multifrecuente
	46

	Terminales telefónicos digitales con display
	2

	Gateway telefonía SIP – analógica x 2 ports
	0

	Puestos de operadora
	0


Cada aparato debe estar acompañado de una guía de uso rápido, escrita en idioma castellano.

Se considera dentro de la oferta la totalidad de las licencias necesarias para cubrir el 100% de las capacidades iniciales solicitadas.
Aspectos Comunes

c. Tecnología de las centrales telefónicas
1) Los sistemas ofrecidos serán de tecnología totalmente digital, con una estructura de control por programa almacenado (SPC) y una arquitectura de conmutación temporal (TDM) compatible con tecnología de conmutación de paquetes de datos.

2) El sistema de control de cada central será con procesamiento centralizado. En este caso deberá cotizarse procesamiento sin redundancia.
3) Las normas y protocolos recomendadas por la U.I.T.-T. para centrales privadas deberán ser cumplidas plenamente por el equipamiento ofrecido.

4) Deberán cumplir con las siguientes recomendaciones del UIT-T:

a) I.430/431: ISDN Especificación de la Capa 1. 

b) Q.920/921: ISDN Especificación del Data Link Layer (Capa 2). 

c) Q.930/931: ISDN Especificación del Network Layer (Capa3).

d) G.703: Características físicas/eléctricas de interfaces digitales jerárquicas. 

e) G.732: Características del equipamiento PCM primario multiplexado operando a 2048 Kbit/s.

5) Durante la operación de los sistemas, los programas de funcionamiento estarán activados en memorias tipo RAM de lectura y escritura.

6) Para habilitar cambios de datos en las facilidades de servicios (altas, bajas, modificaciones, etc.) se podrá utilizar una terminal de gestión apta para el diálogo hombre-máquina.

7) No se admitirá que, para los cambios indicados precedentemente, deba intervenirse en el equipamiento de las centrales accionando llaves, cambiando puentes o reemplazando tarjetas o chips de memorias tipo PROM.

8) Los programas del sistema operativo de la central privada deberán estar en memorias no volátiles de Estado Sólido.

9) El tiempo necesario para el arranque de los sistemas desde la condición de “apagado completo” hasta la normal operación para su capacidad máxima y con el 100% de las prestaciones requeridas será a lo sumo de cinco (5) minutos. El arranque de los sistemas ofertados se efectuará en forma automática, con la posibilidad de realizarlo de manera manual vía operador.

10) Los planes de numeración serán totalmente flexibles y deberán permitir el empleo simultáneo de números de extensión de 4 (cuatro) dígitos como mínimo. Con el fin de compatibilizar los planes de numeración, el sistema permitirá alcanzar los 6 (seis) dígitos por medio del agregado de un prefijo local o función similar.

a) Cuando el usuario marcara un cero como primer número, las centrales telefónicas interpretarán que dicho número junto con el siguiente son parte del prefijo que indica la zona a donde se está llamando.

11) Los gabinetes componentes de las centrales deben proteger al equipo del polvo, humedad, descargas eléctricas y electrostáticas.

a) Las dimensiones máximas de las Centrales Telefónicas serán de 50 cm x 42 cm x 40 cm.
b) Podrán ser de montaje sobre una pared o rackeables para rack de 19 pulgadas.
12) Modularidad de la central telefónica.

a) El crecimiento de los sistemas desde la capacidad inicial hasta la capacidad final será posible con el sólo agregado de las tarjetas de abonados necesarias. No se admitirá que al llevar a cabo una ampliación parcial o total hasta alcanzar la capacidad final deban reemplazarse partes del equipo existente y en uso.

b) Se deberán indicar, en forma clara y precisa, la estructura mecánica y modular del equipamiento ofrecido, partiendo de la capacidad inicial de los sistemas hasta llegar a la capacidad final. Se presentará un esquema con los espacios ocupados y los reservados a ampliaciones dentro del gabinete.
Se deberán indicar claramente las partes comunes a la capacidad mínima y máxima de las centrales y las no comunes.

c) Los sistemas constarán de una única central de telecomunicaciones para cualquiera de las capacidades solicitadas, no admitiéndose la configuración en tándem de centrales de menor capacidad para llegar a la solicitada. 

13) A través de los programas de gestión, un usuario autorizado podrá acceder a la condición de llamada a grupos restringidos (confidencial).

14) Permitirán categorizar el servicio de los usuarios. (sin restricciones, restringido, bloqueado, etc.). 

15) Las centrales posibilitarán el chequeo del estado de cualquier línea telefónica preferentemente desde extensiones habilitadas a tal efecto.

d. Conexiones de las centrales telefónicas
Los sistemas ofrecidos deberán posibilitar la conexión de distintos tipos de usuarios de acuerdo al siguiente criterio:

1) Terminales analógicos:

a) Aparatos analógicos multifrecuentes: Con teclado según recomendación Q 23 de la U.I.T.-T.

b) Aparatos de fax grupo 3 (Recomendaciones UIT-T T.30 y T.4).

2) Terminales digitales de voz: Aparatos telefónicos ejecutivos o multifunción que se conecten y alimenten desde la central a 2 (dos) hilos.
3) Terminales digitales de voz y datos: La central telefónica deberá permitir la conexión internos de VoIP mediante el empleo del protocolo SIP. Para ello, deberá disponer de una conexión Ethernet que permita la integración de la central a la red de datos IP.

4) Conexiones de la central con otros sistemas.
Los sistemas ofrecidos posibilitarán distintos tipos de conexión de acuerdo al siguiente criterio.

a) Líneas urbanas generales y/o líneas de enlace, analógicas o digitales.

b) Enlaces digitales según recomendaciones de la UIT-T; normas y los protocolos definidos por las licenciatarias del servicio básico telefónico el Plan Fundamental de Señalización (ex ENTEL o nueva nomenclatura con que sea denominado por la CNT) y los necesarios para la interconexión del sistema con sus redes digitales.

c) Redes Digitales de Servicios Integrados (ISDN) privadas mediante conexiones E1 entre PABX.

d) Sistema de facturación.

e) Sistema de gestión.

f) Permitirá el enlace de líneas de datos analógicas con digitales o viceversa, tanto para tráfico entrante como saliente, a través de un pool de módems, según recomendaciones del Grupo V de la U.I.T.-T. 

g) Permitirá la conexión de un servidor de facsímiles.

h) Permitirá las conexiones SIP de usuarios y troncales según se establecen en las capacidades de la central telefónica.

i) A los fines de la conexión con concentradores y/o unidades remotas, la central deberá disponer de facilidades de selección de rutas y agregado y quita de prefijos.
e. Posición de operadora

1) Los sistemas ofrecidos podrán funcionar sin puesto de operadora, sin embargo permitirán la transferencia de las líneas generales urbanas a internos predeterminados teniendo en cuenta el servicio diurno o nocturno.

2) Distribución automática de llamadas (DAL).

Podrán derivar las llamadas a diversas partes del organismo, guiando al llamante a través de mensajes con diferentes opciones.

Este dispositivo atenderá las llamadas entrantes con un mensaje de voz digitalizada, permitiendo la transferencia automática al interno discado por pulsos y tonos. También permitirá el seguimiento de una llamada, mientras se procesa la comunicación (Ej. “Interno ocupado”, “Interno no contesta”, etc.) en caso que el usuario se encuentre ocupado se desvía al primer mensaje y queda en cola de espera. En caso de desconocimiento del interno asignado, la llamada se transferirá a la operadora.

3) Todos los mensajes del DAL estarán almacenados en memoria digital. La duración total de los mensajes será de dos (2) minutos, por lo que se dispondrá de la capacidad de memoria adecuada.

4) El DAL tendrá por lo menos la capacidad de cuatro canales.
f. Facilidades telefónicas

1) Los aparatos telefónicos analógicos tendrán a su alcance las siguientes facilidades:

a) Permitir el acceso a un interno de la red o a una línea general urbana.

b) Permitir retención de llamadas y establecimiento de otras.

c) Permitir realizar conferencias de por lo menos cuatro (4) canales.

d) Permitir efectuar transferencias de llamadas.

e) Poder realizar captura de llamadas individuales y de grupo.

f) Permitir efectuar llamadas de consulta.

g) Poder realizar rellamada sobre un interno ocupado.

h) Poder acceder al listado general de números abreviados internos y externos de la Central, y efectuar su marcación abreviada.

 Dicha marcación podrá ser de un largo de al menos a quince (15) números con el 
 agregado de tiempos de silencio.

i) Almacenar el último número discado, permitiendo su rediscado, para las llamadas externas.

2) Los aparatos telefónicos digitales ejecutivos o multifunción, dispondrán por lo menos de las siguientes facilidades:

a) Todas las indicadas para los teléfonos analógicos del presente pliego.

b) Deberán disponer de por lo menos seis teclas adicionales a las de discado, que permitan el acceso a distintas facilidades; a la toma de líneas a las que tenga acceso; llamada directa a otros internos predeterminados; etc. 

c) Sistema de manos libres incorporado.

d) Display alfanumérico de 16 caracteres como mínimo.

e) Conformar grupos jefe-secretaria con combinaciones variables de cantidad de jefes. Podrá ser cualquier combinación con un mínimo de un jefe y una secretaria en el mismo grupo, sin el agregado de módulos adicionales.

g. Suministro de energía

Los sistemas a ofertar deben incluir un sistema de alimentación conformado por un rectificador-cargador y baterías, los cuales deberán ser autorregulados electrónicamente y deberán estar dimensionados de tal modo que mientras alimente al sistema permita paralelamente la carga a fondo de las baterías permanentemente. 

Deberá poseer características adecuadas al proceso automático de recarga y mantenimiento (fondo-flote) del banco de baterías. 

La tensión primaria con que se alimentarán los sistemas rectificadores-cargadores será de 220 V 50Hz. 

Todo el equipamiento conectado a la red deberá funcionar correctamente ante variaciones de un 10% en más o un 20% en menos de la tensión de línea. 

El diseño de los sistemas de alimentación deberá ser el adecuado para el servicio continuo y el rendimiento deberá ser mejor que el 75% con tensión de red nominal. Los sistemas de regulación serán estáticos, no aceptándose sistemas mecánicos, electromagnéticos, u otros servomecanismos similares.

1) En caso de que un sistema de alimentación no fuera diseñado y fabricado por el oferente, éste deberá acompañar a su propuesta una certificación por la cual se responsabiliza total y absolutamente del equipo alimentador que suministre, y extienda exactamente idéntico compromiso al requerido respecto del resto del sistema (garantías, repuestos, mantenimiento, etc.).

2) Las baterías serán del tipo libre mantenimiento (plomo-calcio) con electrolito en estado gelificado. Deberán estar específicamente diseñadas para el servicio estacionario para uso en comunicaciones. 

Las baterías deberán permitir que se mantenga el sistema funcionando con una autonomía de por los menos cuatro horas en caso de falla en el sistema de alimentación primaria. Luego de este período, por lo menos el 20% de las líneas urbanas generales se conmutarán a extensiones predeterminadas.

3) En caso de descarga, el sistema deberá sacar de servicio los bancos de baterías en forma automática, cuando la tensión que posea el mismo haya disminuido por debajo de un umbral mínimo que se define en 10% de la tensión nominal, con el objeto de su protección.

Cuando la tensión del banco de baterías haya disminuido un 5% de la tensión nominal, el sistema dispondrá de una señalización que alertará sobre la inminencia del corte. La señalización de las alarmas deberá estar ubicada próxima a la terminal de gestión.

4) Además, el equipamiento deberá disponer de un sistema de señalización luminosa del estado de funcionamiento del rectificador-cargador ya sea en condiciones normales o de avería.
5) El máximo nivel de ruido provocado por el sistema rectificador-cargador, medido en la sala donde se encuentre y en todas las condiciones de carga posibles (baterías totalmente descargadas, a media carga y a flote), será menor de 50 dB.
h. Redes interconectables

1) La Central Telefónica estará en capacidad de conectarse con las cantidades de líneas urbanas analógicas descriptas en las capacidades iniciales.
i. Condiciones ambientales

Los sistemas ofertados deberán asegurar su correcto funcionamiento con las siguientes condiciones ambientales:

1) Temperatura: entre 15 y 35 grados centígrados.

2) Humedad relativa ambiente: entre 20 y 80%.
j. Capacidad de Tráfico

1) La Central deberá permitir el acceso a las facilidades enunciadas en el presente pliego a la totalidad de las extensiones previstas. Asimismo permitirá el acceso simultáneo para un mínimo del 15% (quince por ciento) de las extensiones previstas en ambas capacidades.

2) Cada extensión tendrá la posibilidad de cursar un tráfico de 0,10 Erlang como mínimo, con una pérdida del 1% (uno por ciento) y un tiempo promedio por llamada de 3 min.
k. Cableado del sistema

1) Cableado del distribuidor general.

Los cables provenientes de las montantes, las líneas externas y el 100% (cien por ciento) de los pórticos con que se suministrará la central telefónica serán conectados por personal del Ejército Argentino a un distribuidor general.

El comitente deberá proveer todo el material de bloques de conexión, soportes, cables, protectores y bandejas necesarios para la conformación de los distribuidores generales según el siguiente detalle:

a) Será del tipo de pie separado. Se utilizará un lado del mismo para la terminación del cableado de la red interna y externa; y el otro lado para el cableado de la central propiamente dicha.

b) Los bloques de conexión poseerán terminales por inserción con contactos por desplazamiento de aislación (IDC), en regletas tipo Siemon o similar.
c) Para la totalidad de las líneas considerando la capacidad inicial de la central se proveerán bloques con protección de estado sólido para sobretensiones (180V) y sobrecorrientes (350 mA).
d) La capacidad del distribuidor general deberá ser tal que permita la conexión de la capacidad inicial de la central considerando en regletas separadas las líneas externas, las extensiones analógicas y las extensiones digitales.
e) Proveerá un armario para las cruzadas de al menos 80 cm x 60 cm x 22,5 cm, los tornillos para el montaje del mismo y de las regletas, y 50 m de cable dde cruzadas blanco y negro.
l. Equipamiento de testeo e integración

La oferta contempla por cada central telefónica la provisión de los siguientes elementos:

1) Un (1) aparato de prueba para extensiones analógicas con terminación para pines de los bloques de conexión pedidos.

2) Un (1) juego de herramientas de inserción para las regletas del distribuidor.
m. Procesos de registración y facturación

Los sistemas ofrecidos deberán poseer la capacidad necesaria para el registro detallado de las comunicaciones salientes. Para ello la contratista deberá proveer los cables y el software de registro y tasación necesarios para el conexionado de cada central telefónica a una computadora mediante el uso del puerto USB o Ethernet y bajo entorno Windows XP.

1) Se deberán poder registrar y tasar los siguientes servicios, con indicación del número discado, duración y costo de la llamada.

a) Registro y tasación de cada línea general urbana conectada a la central privada, con indicación del interno que la utilizó.

b) Registro y tasación de cada extensión interna, y por usuario en el caso de existir códigos personales de acceso.

2) La información registrada deberá ser almacenada bajo las siguientes condiciones:

a) Registro y tasación de cada línea general urbana de cada extensión interna.

b) Registro de fecha, hora, duración de la llamada, extensión, número discado y costo de la llamada.

c) Posibilidad de volver a cero cada uno de los contadores de las líneas generales urbanas y de las extensiones internas.

d) Registro y tasación por gpo de troncales, de extensiones internas, de usuarios, centros de costo, etc.

3) Generación de Reportes: El sistema deberá proveer los siguientes reportes:

a) Líneas urbanas:

· Reporte para cada línea urbana, parcializando el costo por interno y/o por grupo de internos (centros de costos).

· Reporte para cada línea urbana detallando las llamadas internacionales cursadas, clasificadas por fecha y hora, con indicación del interno que efectuó la llamada y el número discado. Ídem anterior para llamadas urbanas e interurbanas.

b) La gestión de la tasación permitirá obtener reportes de todos estos registros, con una presentación de fácil manejo para el usuario y actualizada (utilizando menús, ventanas y herramientas similares). Dichos reportes se podrán obtener en pantalla o en algún medio de almacenamiento adecuado como ser tarjetas de memorias, memorias USB o mediante la transferencia de la información a una PC.
n. Gestión, Administración, Supervisión y Mantenimiento

1) El sistema requerido debe disponer de subsistemas de autodiagnóstico de fallas que en forma periódica y rutinaria verifiquen el correcto funcionamiento de sus partes (tarjetas de extensión, CPU, memoria, etc.).

2) Deberá disponer de software de aplicación a la gestión, administración, supervisión y mantenimiento con presentación de menús, ventanas y cualquier otra herramienta de usuario final. Mediante el terminal de servicio podrá accederse a dichos programas. Los accesos a tareas vitales se efectuarán mediante palabras claves o llaves de acceso (password).
3) Con los subsistemas será posible acceder mínimamente a la información particular de:

a) Cada extensión interna:

· Tipo de aparato.

· Clase de servicio.

· Si pertenece a un grupo.

b) Cada troncal:

· Entrantes.

· Salientes.

· Servicio nocturno.

· Línea dedicada.

· Línea de Discado Directo.

c) Plan de numeración.

d) Tabla de tarifación:

· Local.

· Interurbana.

· Internacional.

e) Tabla de restricciones.

· Totales.

· Locales.

· Interurbanas.

· Internacionales.

4) La terminal de gestión empleada en el subsistema de gestión, administración, supervisión y Mantenimiento tendrá acceso a la lista de usuarios que conforman los sistemas con todos los datos que lo definan.

a) La central telefónica deberá permitir ser gestionada mediante conexiones a una PC debiéndose proveer los adaptadores necesarios a tal fin.
b) Preferentemente las mudanzas de terminales telefónicos dentro del organismo se realizarán por una simple operación de software a través del terminal de gestión (ej. cambio de ports).

5) El oferente deberá comprometerse por escrito a suministrar las actualizaciones de todos los módulos de software dentro de los 60 (sesenta) días de su aparición. Se deberá presentar un detalle de las mejoras que implica cada actualización, quedando a criterio del Comitente si la misma se instala o no. En caso de aceptarse, la provisión e instalación de tales actualizaciones será sin cargo alguno para el Comitente.

o. Correo Vocal

No se solicita.
p. Telefonía Inalámbrica

No se solicita.
q. CTI – Computer Telephony Integration

No se solicita.
r. Capacitación

1) Dentro de los 40 (cuarenta) días corridos de recibida la Orden de Compra, la empresa adjudicataria deberá realizar un curso de capacitación relativo a la tecnología a suministrar con instalación, operación, administración, gestión, explotación, programación y mantenimiento del sistema. 

2) La duración del curso solicitado no será inferior a 30 horas.

3) Las prácticas se complementarán con medios gráficos, preferentemente audiovisuales, proveyendo copia de los mismos al Organismo Contratante.

4) Lugar de impartición: Ciudad Autónoma de Buenos Aires o Área Metropolitana.

5) Cantidad de participantes: La cantidad de educandos en el curso será de OCHO (8) personas.

6) El contenido del curso debe cubrir al menos los siguientes objetivos:
a) Acondicionamiento del lugar para la instalación de la central telefónica.

b) Instalación de la central telefónica.

c) Programación y configuración de las extensiones de abonados y de las conexiones SIP de usuarios y troncales.

d) Programación y configuración de las troncales con señalización R2 e ISDN. Topología de interconexión.

e) Realización cambios de categoría y facilidades para todo tipo de usuarios y servicios, incluido la gestión de los enlaces digitales entre centrales. 

f) Operación de grupos Jefe-Secretarias y grupos Multilíneas.
g) Interpretación y operación de programas y protocolos de fallas y alarmas, incluyendo localización de fallas en la red de cableado y gabinetes de telecomunicaciones.
h) Interpretación y operación de programas de administración, gestión y facturación.
i) Detección, localización y corrección de fallas.
j) Incorporación de nuevos servicios, prestaciones y facilidades.
k) Operación de cada tipo de terminal como usuario efectuando todas las transacciones permitidas al nivel correspondiente.
l) Mantenimiento preventivo y correctivo.

s. Garantía
1) La Contratista se comprometerá a garantizar el suministro de los repuestos necesarios por un plazo de 5 (cinco) años a los precios de plaza en el momento de la solicitud.

2) La Contratista otorgará una garantía de la central telefónica por un lapso de al menos 24 meses.
t. Obra civil asociada

1) La Contratista proveerá un DOS (2) kits de puesta a tierra consistente en: DOS (2) jabalinas de 5/8 pulgada de diámetro y de 2 a 3 metros de largo con una caja de inspección de jabalina c/tapa, 2 morsetos y 10 metros de cable de cobre desnudo de 6 mm.
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